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Pomoéwmy o faktach — dowody!

A I S

Instytucje odpowiedzialne za promocje CAF w Polsce i krajowa ,,siec
CAF”, czyli gdzie szuka¢ informacji o CAF?




Co to jest CAF?
Geneza, cele, zatozenia, budowa




Co to jest CAF?

Europejski model zarzgdzania
jakoscia, dostepny w domenie
publicznej

Zaprojektowany w sposob, ktory
umozliwia jego wykorzystanie we
wszystkich obszarach sektora

E’%} publicznego

Opiera sie na zatozeniu, ze
osiggniecie oczekiwanych rezultatow
w zakresie wynikéw dziatan zalezy
od jakosci przywodztwa

Istotg CAF jest samoocena
funkcjonowania organizacji




Geneza CAF

% FUPAN Autor: Europejska Sie¢ Administracji Publicznej krajow cztonkowskich

Unii Europejskiej

european public administration networ

Common Assessment Framework, czyli Wspolna Metoda Oceny
— zainspirowany Modelem Doskonatosci Europejskiej Fundac;ji
Zarzadzania Jakoscia

R%seonq[:ge Nadzér: Europejskie Centrum Zasobéw CAF przy EIPA w Maastricht

Taamtall We Wspotpracy z siecig Krajowych Korespondentow CAF




Podstawowe cele CAF

Wprowadzenie zasad TQM

Umozliwienie kompleksowej samooceny organizacji

“Pomost” pomiedzy roznymi modelami
wykorzystywanymi w zarzgdzaniu jakoscia

Benchlearning




8 zatozen lezgcych u podstaw CAF

Orientacja na wyniki

Koncentracja na kliencie
Odpowiedzialnosé
publiczna

Przywddztwo i statos¢
Rozwd@j partnerstwa celéw

Ciagte uczenie SIQ,\

doskonalenie i innowacje

Zarzadzanie poprzez
procesy i fakty

Rozwdj i zaangazowanie
pracownikow




Budowa Modelu CAF

9 kryteriow giownych:

= 5 kryteriow potencjatu

= 4 kryteria wynikow

28 podkryteriow

System oceny punktowej

Model CAF

POTENCJAL

>

5. Procesy ||

7.Wyniki
w relacjach
z pracownikami

6. Wyniki w relacjach

z klientami/ —
obywatelami

8.Wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci
spolecznej =

9. Wyniki
kluczowe

INNOWACIE | UCZENIE SIE

3 fazy/ 10 krokéw doskonalenia organizac;ji
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Struktura kryteriow potencjatu

1. Przywaddztwo

2. Strategia
i planowanie

3. Pracownicy

4. Partnerstwo
i zasoby

1.1

1.2

od 3 do 6 podkryteriow

1.3

Na co

1.4

zwroci¢ uwage/
przyktady




Struktura kryteriow wynikow

6. Wyniki dziatalnosci .
w relacjach po 2 podkryteria
z klientami/obywatelami ' 6.1

7. Wyniki dziatalnosci 6.2

w relacjach
z pracownikami

8. Wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci
spotecznej ‘ ‘ ‘ ‘

9. Wyniki kluczowe Na co zwréci¢ uwage/
przyktady




System oceny punktowej wedtug CAF

Dwa rodzaje oceny punktowe;:
" punktacja tzw. , klasyczna”
= punktacja tzw. , dostrojona” (ang. fine-tuned)

Podstawg cykl PDCA

Zaleca sie, aby organizacje, ktdre po raz pierwszy stosujg model
CAF, stosowaty punktacje klasyczna.




10 krokow

ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

FAZA 1: POCZATEK
DROGI Z CAF

Krokil-2

FAZA 2: PROCES
SAMOOCENY

Kroki 3 -6

FAZA 3: PLAN
DOSKONALENIA/

USTALENIE PRIORYTETOW
Kroki 7 - 10




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

e Krok 1: Zdecyduj, jak zorganizowac i zaplanowac¢ samoocene

* podjecie decyzji odnosnie do przeprowadzenia PS w konsultacji
Z organizacjg

» okreslenie zasiegu samooceny (cata organizacja czy poszczegdlne komorki
organizacyjne)

* wybranie arkusza oceny

e ustanowienie lidera projektu

FAZA 1:
POCZATEK DROGI Z CAF

Krokil-2

* Krok 2: Upowszechnij informacje o projekcie samooceny

e opracowanie i wdrozenie planu komunikacji
e stymulowanie zaangazowania pracownikow w PS
* przekazywanie biezgcych informacji odnosnie do PS wszystkim

zainteresowanym stronom




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

e Krok 3: Utworz jedng lub wiecej grup samooceny
FAZA 2: * podjecie decyzji co do liczebnosci grupy samooceny

PROCES SAMOOCENY

* utworzenie grupy reprezentatywnej pod kazdym wzgledem dla catej organizacji
* wybranie przewodniczacego grup/y

Kroki 3 - 6 * podjecie decyzji, czy cztonek najwyzszego kierownictwa powinien by¢ w grupie
samooceny

e Krok 4: Zorganizuj szkolenie

* informowanie i szkolenie kadry kierowniczej

* informowanie i szkolenie cztonkéw grupy samooceny

* zapewnienie przez lidera projektu wszystkich istotnych dokumentow
umozliwiajgcych skuteczng ocene organizacji

» zdefiniowanie kluczowych stron zainteresowanych dziataniem organizacji (np.
kierownikéw, pracownikow, klientdw, dostawcow politykdw itp.), najwazniejszych
ustug i produktéw, kluczowych proceséw




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

e Krok 5: Przeprowadz samoocene

* indywidualna ocena

FAZA 2:

PROCES SAMOOCENY e osiggniecie konsensusu
Kroki 3 -6 * czterostopniowa metoda dochodzenia do konsensusu
* rola przewodniczgcego grupy
e dialog

e Krok 6: Sporzgdz sprawozdanie z wynikdow samooceny

Sprawozdanie:
* powinno odzwierciedlac strukture CAF
* zawierac 3 elementy:
* mocne strony i obszary wymagajgce udoskonalen dla kazdego podkryterium,
wsparte dowodami
* ocene uzasadniong zapisami w arkuszu skali oceny
* propozycje dziatan doskonalgcych




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

~eKrok 7: Sporzadz projekt planu doskonalenia

FAZA 3:
PLAN DOSKONALENIA/ * wyznaczenie priorytetowych obszarc')vy wymagajacych doskonale’nia poprzez:
e przeprowadzenie analizy tych obszardow i przedstawionych pomystow dziatan
USTALENIE PRIORYTETOW doskonalgcych z uwzglednieniem celdw strategicznych organizacji
. * uszeregowanie dziatan doskonalgcych wg waznosci (strategiczne znaczenie danego
Kroki 7 - 10 dziatania, tatwos¢ w jego realizacji (tzw. ,, quick wins”))

* przypisanie odpowiedzialnosci za kazde dziatanie oraz harmonogram
e zaangazowanie cztonkdw grupy samooceny w realizacje dziatan
usprawniajgcych
* zintegrowanie planu dziatania z planowaniem strategicznym organizacji

e Krok 8: Upowszechnij informacje o planie doskonalenia

* przekazanie wiasciwej informac;ji
* poprzez wtasciwe srodki przekazu
e witasciwym grupom docelowym

* we wfasciwym czasie




10 krokow ciggtego doskonalenia organizacji wg CAF
— etapy procesu wykorzystania modelu CAF

FAZA 3:
PLAN DOSKONALENIA/

e Krok 9: Wprowadz w zycie plan doskonalenia

) » okreslenie spdjnego podejscia do monitorowania i oceny dziatan doskonalacych,
USTALENIE PRIORYTETOW w oparciu o cykl PDCA
Kroki 7 - 10 * monitorowanie pozwalajgce na korekte wstepnych zamiarow w trakcie realizacji
ocena efektéw i nastepstw (ocena koricowa) pozwalajgca na sprawdzenie
uzyskanych wynikéw i ich ogdlnego wptywu na organizacje
e petne korzysci z dziatan doskonalgcych mozliwe tylko przy ich wigczeniu w state
procesy organizacji

e Krok 10: Zaplanuj kolejng samoocene
e ewaluacja dziatan doskonalgcych w ramach nowej samooceny




Czy warto stosowac CAF?

Korzysci versus koszty




CAF jest zrodtem korzysci

~

/-ocena funkcjonowania organizacji oparta na faktach
e mozliwosc ustalenia postepu i osiggniec organizacji
e budowanie entuzjazmu pracownikéw poprzez
witgczanie ich w proces doskonalenia
e bezdyskusyjny dowdd prawidtowosci i efektywnosci
zarzgdzania wg najwyzszych standardow polityki
jakosci
e dowdd zaangazowania w doskonalenie
funkcjonowania urzedu dla dobra klientéw/obywateli
* lepsze przygotowanie organizacji na zmiane, np.
w czasie kryzysu

-

dla kierownictwa

elepszy wglad w organizacje

ewzrost kompetencji

e wspotwiasnos¢” rozwigzan
usprawniajgcych

ewzrost satysfakcji

ewzbogacenie zyciorysu zawodowego
epoprawa klimatu wspotpracy

efatwiejsza adaptacja w warunkach
Zzmiany




CAF w organizacji to zrodto korzysci
dla klienta i obywatela

Skuteczna
komunikacja Wiekszy wptyw na
z urzedem co do ksztatt polityk
potrzeb publicznych
i oczekiwan

Wyzsza jakosé
lepiej
dopasowanych
ustug publicznych

Lepsza jakos¢ zycia




CAF to tez koszty
— ale niewspotmierne do korzysci

= Stosowanie CAF pochtania zasoby (dodatkowe, nowe zadanie dla ok.

7-15 pracownikdw na grupe samooceny):

v'szkolenie dla Zespotu Samooceny (2-3 dni)

v'uzgodnienie wynikow (1 dzien)

v'ew. zatrudnienie zewnetrznego doradcy (o ile organizacja nie ma wtasnego)

= Niewystarczajgce zainteresowanie/wsparcie ze strony kierownictwa
moze w konsekwencji zmniejszy¢ motywacje zespotu




Co jest najwiekszym atutem CAF?
—wybrane opinie polskich uzytkownikow CAF z IX 2021

Catosciowa ocena/
diagnoza organizacji,
poparta konkretnymi

dowodami

Geneza modelu CAF w
cyklu PDCA, ktory jest
praktycznym podejsciem
W zarzgdzaniu organizacja,
strategiczne i
wieloaspektowe podejscie
do zarzadzania




Co jest najwiekszym atutem CAF?
—wybrane opinie polskich uzytkownikow CAF z IX 2021 r. c.d.

Zastosowanie Wspodlnej Metody Oceny CAF naprawde
dostarcza kompleksowych informacji na temat
funkcjonowania organizacji wskazujgc na mocne strony,
umozliwiajgc okreslenie obszarow do poprawy.

Po przeprowadzeniu CAF tatwiej mozna wskazac pozgdany

kierunek dziatania.




Co jest najwiekszym wyzwaniem w stosowaniu CAF?
—wybrane opinie polskich uzytkownikow CAF z Il 2022 r.

* ,postawa kierownictwa - mato zainteresowane”

e ,postawa pracownikdéw - ze to i tak nic nie wniesie”

e jezeli kierownictwo jest co najwyzej pasywne - to chocby byto 10% liderow zmiany -
niewiele to zmieni... Potrzeba dobrego "podkfadu" - objasnienia co to, po co, co to
zmieni, dlaczego ma sie zmienic, co sie z tym wigze i jak bedzie, jezeli zostanie

wdrozone” - ) . o, .
e ,zebranie pracownikow, ktorzy wezma udziat w badaniu i ktorzy zechcg w nim

aktywnie uczestniczyc”
e ,samotnos¢ w dziataniu i niezrozumienie w organizacji”

e ,hiedostateczna wiedza teoretyczna i praktyczna z tego zakresu”

e ,przygotowanie organizacji do oceny, a nastepnie wykorzystanie jej wynikow,
kontynuowanie efektow”




Pomowmy o faktach!

Dowody na skutecznosc stosowania CAF
w doskonaleniu organizac;ji




Organizacje, ktore cyklicznie wykorzystujg wyniki
samooceny CAF do planowania i realizacji dziatan
doskonalgcych
stale usprawniajg swoje funkcjonowanie i podnosz3a
jakos¢ swiadczonych ustug.




= Stosowanie CAF od 2009 roku, dotychczas 5 samoocen

" Przyktadowe dziatania doskonalgce:
= Pakiet startowy" dla nowozatrudnionego pracownika
= "ldea Box" - nowa funkcja w intranecie
= Wdrozenie naboru wewnetrznego

= Koordynator: Aleksandra Fafara
Inspektor Wojewddzki w Biurze Organizacji i Kadr
e-mail: aleksandra.fafara@lubuskie.uw.gov.pl

Spoteczne wyniki
dziatalnosci

Wyniki dziatalnosci w | \

relacjach z pracownikami .

Wyniki dziatalnosct w
relacjach z
rwvatelami Ylientami

Przywodztwo

Strategia 1 planowanie

) Pracownicy

4 ' Partnerstwo i zasoby

—200

201
w—201
e—201
—201



mailto:aleksandra.fafara@lubuskie.uw.gov.pl

="S Krakéw

Urzad Miasta Krakowa

= Stosowanie CAF od 2011 roku, dotad 4 SA

= Przyktadowe dziatania doskonalgce:
= Prosty jezyk w komunikacji z klientem/obywatelem
= Krakowski Portal Podatnika

= Punkty obstugi mieszkancow w wybranych
centrach handlowych

= Poprawa komunikacji wewnetrznej

= Koordynator: Maria Rusowicz

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. CAF
e-mail: szj.umk@um.krakow.pl

Profil punktowy samooceny

9 Kluczowe wyniki dziatalnosci _—

8 Spoteczne wyniki dziatalnosci ,‘i,ﬁ;‘i
£

7 Wyniki dziatalnosci w relacjach z R N
pracownikami o ¥

1 Przywédztwo

6 Wyniki dziatalnoic w relacjact;i .
obywatelami/Kientami

Urzad Miasta Krakowa 2017

5 ~_ 2Strategiai planowanie

12017 - 547 pkt
12014 - 534 pkt
2013 - 493 pkt
2011 - 363 pkt



mailto:szj.umk@um.krakow.pl

POMVIAT ~
NOWOSOLSKI

Starostwo Powiatowe w Nowej Soli

sStosowanie CAF od 2013 roku, dotychczas 4 SA

= Przyktadowe dziatania doskonalgce:
= Badanie wizerunku Starostwa Powiatowego w Nowej Soli
= Opracowanie misji, wizji i systemow wartosci

= Przeglad, opracowanie i wdrozenie struktury organizacyjnej dla
lepszego monitorowania wiedzy w Starostwie

= Przeglad i rozwiniecie wewnetrznych kanatow informacyjnych

= Koordynator: Wiestaw Piec

e-mail: w.piec@powiat-nowosolski.pl



mailto:w.piec@powiat-nowosolski.pl

CAF w liczbach

W 2021: 4079 zarejestrowanych uzytkownikow CAF z 59 krajow

* Ponad 10 % - 424 - to urzedy i instytucje z Polski

* Polska nadal w swiatowej pigtce krajow z najwiekszg liczba
uzytkownikow CAF

e 77 urzedow otrzymato Poswiadczenie Jakosci Zastosowania CAF
w latach 2015-2020

* Dobre praktyki z Polski prezentowane na forach miedzynarodowych,
tj. CAF Users’ Event i European Quality Conference, m.in.:

* |zba Celna w Biatymstoku

* |zba Administracji Skarbowej we Wroctawiu

* Urzad Miasta Krakowa

* Urzad Gminy Sekowa




Instytucje odpowiedzialne za promocje CAF
w Polsce i krajowa ,,sie¢ CAF”,

czyli gdzie szukac¢ informacji o CAF?




Instytucje zaangazowane w promocje CAF w Polsce

Departament Stuzby Cywilnej
Kancelaria Prezesa Rady
Ministrow

NARODOWY
INSTYTUT
SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

Narodowy Instytut Samorzadu
Terytorialnego




Struktura polskiej ,,Sieci CAF”

Promocja CAF w administracji
samorzgdowe;j

Zapewnienie PJZ CAF dla
jednostek samorzgdu
terytorialnego

Koordynacja zespotu ekspertow
CAF

We wspotpracy z Krajowa
Korespondentka CAF

— udziat w pracach
miedzynarodowe;j sieci
Korespondentow CAF

Kraj

Krajowa
Korespondentka
CAF

owy

Koordynator
CAF ds. jst

)

———

Eksperci CAF

Wspotpraca z CAF RC i krajowymi
korespondentami pozostatych krajow EUPAN
Reprezentowanie Polski na spotkaniach
Krajowych Korespondentéow CAF

Promocja CAF w kraju

Promocja polskich dobrych praktyk za granicg
Wspotpraca z KK CAF ds. jst i ekspertami CAF

Wspotpraca z ekspertami w ramach zespotu
Ewaluacja jakosci zastosowania CAF w ramach
Procedury PEF

Odswiezanie/ zwiekszanie wiedzy nt. CAF/ PEF



Gtowne zagraniczne zrodta wiedzy o CAF

European CAF
Resource Centre

rrrrrrr

The new CAF 2020 is published - 20 years of excellence
in public administration

Zaktadka na stronie EIPA, dedykowana CAF
Resource Centre:

https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/

Zaktadka na stronie Sieci EUPAN
https://www.eupan.eu/caf/

Strona dedykowana CAF:
https://www.caf-network.eu/CAF



https://www.eupan.eu/caf/
https://www.caf-network.eu/CAF
https://www.eipa.eu/caf-resource-centre/

Gtowne krajowe zrodta wiedzy o CAF

Zaktadki w Serwisie Stuzby Cywilnej G .

Serwis Sluiby Cywilnej

— Podstawowe informacje o CAF - cele i

korzysci

* dedykowana informacji na temat modelu CAF: o
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf

 dedykowana wydarzeniom zwigzanym z CAF: —
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/wiadomosci-caf

Zaktadka na stronie NIST: . sc= o

» dedykowana CAF: https://www.nist.gov.pl

Seminarinm oncline nt. Wikl badania nl zngiomoscl | zuinleresowanii

dtualnosei CAF
F CAE W Polsee, Whios] Komendacie ©plans” s luteso 2022
(= aprazzarmy | n argani zez Deprtarment Sl inej KPRM
rar Minsterstwo {. Myniki badania nt. znajor CAF (
M : 9. Commor vt Framework) Nilosk), rekcmends
A ) kanke w formie zdai dzie sig we wiorek 15 luteg



https://www.nist.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/wiadomosci-caf

Krajowa Korespondentka CAF
Katarzyna Dudzik
katarzyna.dudzik@kprm.gov.pl

tel. 22 694 66 64
tel. kom.: 0 607 490 624
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