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Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje z dnia 12 lutego 2024 r., znak przywotany w tresci 133/24,
nadestang w interesie publicznym, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Odnoszac sie do postulatu w przedmiocie sposobu technicznej rejestracji pacjentéw

w placéwce ochrony zdrowia uprzejmie wyjasniam, ze podjeto prace majace na celu
wprowadzenie utatwien rejestracji na Swiadczenia opieki zdrowotnej, tj. system Centralnej
e-Rejestracji.

Zgodnie z zatozeniami, z zatozeniami system zapewni mozliwos$¢ samodzielnego umawiania
sie nawybrane Swiadczenia - bez wychodzenia zdomu, w kazdej chwili - przez IKP
(Internetowe Konto Pacjenta) lub przez Infolinie Centralnej e-Rejestracji. Pacjent uzyska
wygodng mozliwos$é zaréwno umawiania sie na wizyty, jaki i zmiany ich terminu lub
odwotania Ponadto Centralna e-Rejestracja utatwi sprawdzanie na biezaco terminéw wizyt
i bedzie przypominata o terminie wizyty przez konsultanta, IKP, SMS albo e-mail, w sposéb
wskazany przez pacjenta. Prace nad opracowaniem tego systemu sg obecnie
zaawansowane i beda w najblizszym czasie wdrazane.

Jednoczesnie uprzejmie informuje, ze jezeli w ocenie pacjenta przy realizacji Swiadczen
opieki zdrowotnej, w tym takze odnoszacych sie do rejestracji, mogto nastgpié naruszenie
obowigzujacych przepiséw, moze zgtosi¢ powyzsze do kierownika podmiotu

- to bowiem kierownik danego podmiotu, na mocy art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2023 r. poz. 991, z pdzn. zm.), ponosi
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie podmiotem. Powinien on zatem odnies¢ sie do uwag,
sugestii, skarg dotyczacych funkcjonowania podmiotu, ktérym kieruje. Powyzsza zasada
obejmuje réwniez uwagi w zakresie organizacji Swiadczen oraz zachowania sie oséb
pracujacych w danej placowce, w tym w recepciji.

W sytuacji braku reakcji zarzadzajgcego mozliwe jest takze skierowanie sprawy do oddziatu
wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (OW NFZ) wtasciwego ze wzgledu na
miejsce udzielania Swiadczen lub Rzecznika Praw Pacjenta, jesli dana sytuacja moze wigzaé
sie z naruszeniem prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Michat Misiura

Zastepca Dyrektora
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