Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamówienia 

I. Przedmiot zamówienia
Przedłużenie gwarancji oraz zakup usług wsparcia technicznego dla posiadanego sprzętu i oprogramowania wraz z odnowieniem licencji/subskrypcji dla dwóch urządzeń Fortimail 200F pracujących w klastrze o nr seryjnych: FE200FT921000560 oraz FE200FT921000668 na okres 2 lat. 
W poniższej tabeli znajduje się lista posiadanych produktów wraz z okresem zakończenia wsparcia:
	Posiadane wsparcie
	Poziom wsparcia 
	Data zakończenia posiadanego wsparcia

	Hardware Coverage 
	[bookmark: _Hlk146267380]Advanced HW
	2023-12-27

	Firmware & General Updates 
	Web/Online
	2023-12-27

	Enhanced Support 
	[bookmark: _Hlk146267270]Premium
	2023-12-27

	Telephone Support 
	Premium
	2023-12-27

	Advanced Malware Protection 
	Web/Online
	2023-12-27

	URL Click Protection 
	Web/Online
	2023-12-27

	FortiGuard AntiSpam 
	Web/Online
	2023-12-27

	FortiGuard Virus Outbreak Protection Service 
	Web/Online
	2023-12-27

	FortiSandbox Cloud 
	Web/Online
	2023-12-27

	Content Disarm & Reconstruction 
	Web/Online
	2023-12-27


 
II. Warunki świadczenia wsparcia producenta i gwarancji
1. Wykonawca zapewni:
a) całodobowe przyjmowanie zgłoszeń problemów i awarii (w systemie 7x24x365) poprzez: 
· e-mail, 
· telefon, 
· dedykowany system zgłoszeniowy udostępniony Zamawiającemu przez Wykonawcę poprzez sieć Internet;
b) nielimitowaną liczbę zgłoszeń;
c) wsparcie zdalne;
d) on-linowy dostęp do dokumentacji i not technicznych, baz wiedzy oraz forów dyskusyjnych;
e) możliwość instalacji poprawek oraz aktualizacji produktów do najnowszych wersji;
f) następujące poziomy zgłaszanych problemów i awarii czas odpowiedzi:
· problemy i awarie krytyczne tzw. system down – 1 godzina,
· pozostałe problemy i awarie – w następnym dniu roboczym.
2. W przypadku konieczności wymiany uszkodzonego dysku w posiadanych urządzeniach Zamawiający nie zwraca uszkodzonego dysku. Uszkodzony dysk pozostaje u Zamawiającego.
3. W przypadku pozostałych problemów lub awarii związanych ze sprzętem i brakiem możliwości ich usunięcia w terminie przewidzianym w punkcie 1 f tiret 2, Wykonawca na swój koszt, dostarczy, uruchomi i skonfiguruje urządzenia zastępcze o nie gorszych parametrach technicznych niż urządzenia serwisowane. W takim wypadku Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o użyciu takiego sposobu obejścia naprawy urządzeń. Urządzenie zastępcze będzie uruchomione w siedzibie Zamawiającego na okres nie dłuższy niż 14 dni. W przypadku braku możliwości naprawy sprzętu w terminie 14 dni od daty dostarczenia urządzenia zastępczego, urządzenie to przechodzi na własność Zamawiającego.


