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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego FK-1V.0030.82.2024
z dnia 1 lutego 2024 roku, zespdt inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:
1. Izabela Chowaniska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,
2. Monika Martwich - gtdwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 12 lutego 2024 r. i zakoriczono w dniu 15 lutego 2024 r.
Przedmiotem kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta
rodziny, w Swietle przepiséw:
» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U.
2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz.1923), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skrétéw:

CUS/Centrum/Jednostka - co oznacza: Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie;
Dyrektor - co oznacza: Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie, panig Iwone
Bepirszcz;

3. poprzedni dyrektor — co oznacza panig Grazyne Jolante Bien, petnigcg funkcje Dyrektora CUS
do 26 stycznia 2023 r.

4. Gmina - co oznacza: Gmine Srokowo;

5. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie;
plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i2
i ust. 3 ustawy wrispz;

7. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie;

8. Wykaz - co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym

kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;
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9. ocena/ okresowa ocena - co oznacza: okresowa ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art.
15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

9. koordynator - co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

10. Procedura - co oznacza: Procedure postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta
rodziny w przypadku rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wprowadzong Zarzadzeniem nr 15/2021 Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Srokowie z dnia 4 maja 2021 r.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia jej zakonczenia (z wykorzystaniem
dowoddéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych wptyw na dziatalno$¢ Jednostki
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli,
prowadzonym przez Centrum. Kontrole przeprowadzono w obecnosci pani Iwony Bepirszcz —
Dyrektora Jednostki.

Do 26 stycznia 2023 r. Dyrektorem Centrum byta pani Grazyna Jolanta Bien, ktéra w okresie od
2.01.2023 r. do 25.01.2023 r. przebywata na urlopie wypoczynkowym. Zgodnie z § 11 Regulaminu
Organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie zastepowat jg wskazany pracownik (-
I O/ 26.01.2023 1. obowigzki
Dyrektora CUS petnita pani lwona Bepirszcz, ktorej Zarzgdzeniem Nr 14/2023 z dnia 19 stycznia 2023
roku oraz 47/2023 z dnia 27 kwietnia 2023 roku Wéjt Gminy Srokowo powierzyt obowigzki
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych, a nastepnie Zarzadzeniem Nr 54/2023 z dnia 2 czerwca
2023 r. Wojt Gminy Srokowo powotat na stanowisko Dyrektora CUS. /akta kontroli str. 1-3/.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez
Dyrektora i zatrudnionego w Centrum asystenta rodziny oraz analize prowadzonej w Centrum
dokumentacji.

Dziatalno$¢ CUS w Srokowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami i uchybieniami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

Dziatalnos¢ Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie w okresie objetym kontrolg okreslat
Regulamin Organizacyjny Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie, wprowadzony Zarzgdzeniem Nr
1/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie z dnia 4 maja 2021 r., ze zmianami z dnia
26 stycznia 2023 r. /akta kontroli str. 4-24/.

Zgodnie z zapisami § 3 Regulaminu, Centrum jest jednostka organizacyjng Gminy Srokowo
utworzong w celu wykonywania zadan wtasnych gminy i zleconych gminie w tym dotyczacych m.in.
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Analiza Regulaminu wykazata, iz w strukturze
organizacyjnej Jednostki kontrolowanej w Dziale Il w Zespole ds. realizacji zadan
z zakresu pomocy spotecznej wyodrebniono stanowisko asystenta rodziny. W § 27 Regulaminu
enumeratywnie wymieniono czes¢ zadan asystenta zatrudnionego w CUS, natomiast wszystkie
zadania i kompetencje zostaty doszczegétowione w jego zakresie czynnosci. Kontrolujgcy nie wniesli
uwag do tresci ww. dokumentow.

Ustalono ponadto, ze w Centrum funkcjonowato takze zarzgdzenie dotyczace zasad pracy
asystenta rodziny oraz wzoréw dokumentacji, jakg powinien prowadzi¢ asystent, tj. Zarzadzenie nr

15/2021 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Srokowie z dnia 4 maja 2021 r. w sprawie
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wprowadzenia Procedury postepowania pracownika socjalnego oraz asystenta rodziny w przypadku
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych /akta kontroli
str. 23-40/, regulujace kwestie:
= organizacji pracy z rodzing,
= zadan asystenta rodziny i pracownika socjalnego,
= zasad pracy oraz dziatan asystenta rodziny,
= wspotpracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego,
= sporzadzania dokumentacji pracy z rodzing i jej przechowywania
= wzoréw dokumentéw stanowigcych zataczniki, tj:
Whiosek o przydzielenie asystenta rodziny,
Zgoda na wspieranie rodziny przez Asystenta Rodziny,
Karta informacyjna dotyczqca rodziny
Ocene sytuacji rodziny,
Plan pracy z rodzing/aktualizacja,
Dziennik pracy asystenta rodziny,
Miesieczna karta czasu pracy w srodowisku rodzinnym.
Wszystkie wymienione powyzej wzory dokumentéw stanowity zatgczniki do Zarzadzenia.
W wyniku analizy ww. Procedury ustalono, iz nadal nie wypetnia ona postanowie zawartych
w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podczas kontroli problemowe;j
przeprowadzonej 24-26 lipca 2019 roku w kontrolowanej Jednostce, organ kontroli wskazat obszary
wymagajgce zmian i uzupetnienia, tj: § 2 dotyczacy zadan asystenta, w ktérym pominieto obowigzek
koordynacji planu pracy z rodzing z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, do
czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt. 2 ustawy oraz obowigzek realizacji zadan wynikajgcych z ustawy ,,Za
zyciem”. Zapisy Procedury w ww. zakresie, mimo szczegétowego instruktazu zawartego
w wystgpieniu pokontrolnym z dnia 26 wrzes$nia 2019 roku, znak: PS-VI.431.1.51.2019.KB, nie
zostaty wdrozone. Przyczyng powyzszego uchybienia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi réowniez
poprzedni dyrektor, byt niedostateczny nadzér nad wdrozeniem pouczen i instruktazu, co skutkowato
funkcjonowaniem w kontrolowanej Jednostce Procedur, w ktérych nie uwzgledniono ustawowych
zadan asystenta rodziny.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie objetym kontrolg, z wytgczeniem okresu od 1 stycznia do 5 czerwca 2023 roku, do
realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano w Centrum jednego
asystenta rodziny, w zadaniowym systemie czasu pracy w wymiarze 1 etatu.

W zwigzku z powyziszym, kontrolujgcy skierowali do Dyrektora Centrum zapytanie
0 organizacje pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych w okresie niezatrudniania asystenta rodziny. Dyrektor w pisemnym wyjasnieniu,
stanowigcym akta kontroli str. 41-42. podata, iz ,(...) Praca z rodzinami przeZywajgcymi trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych w tym okresie byta wykonywana przez
pracownikow socjalnych, ktorzy wspierali, pomagali i monitorowali funkcjonowanie rodzin.
Niezatrudnianie w tym okresie asystenta rodziny spowodowane byto trudnosciami z pozyskaniem
kandydata na to stanowisko. Po zakoriczeniu pracy asystenta rodziny w 2022 roku, niezwtocznie
zostato ogfoszone zapotrzebowanie na wolne stanowisko pracy”. Kontrolujgcym przedstawiono
réwniez kopie e-maili do Powiatowego Urzedu Pracy z pro$bg o umieszczenie oferty pracy dla
asystenta rodziny na stronie Urzedu z roku 2022 i 2023, kopie ogtoszernn na stronie BIP CUS
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w Srokowie, a takze zrzuty ekranu ogtoszen zamieszczanych w mediach spotecznosciowych,
wielokrotnie udostepnianych. W zwigzku z powyzszym kontrolujacy przyjeli wyjasnienie, uznajac
obiektywng przyczyne braku asystenta w Gminie w tym okresie.

Analiza kwalifikacji asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie do
zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust.1 pkt 1a ustawy wrispz. W aktach osobowych
znajdowaty sie réwniez oswiadczenia oraz zaswiadczenie potwierdzajgce spetnianie warunkdw,
o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, w brzmieniu obowigzujgcym od 1 lutego
2023 r., asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ustawy wrispz
sprawdzenia i potwierdzenia, czy osoba zatrudniona na stanowisku asystenta rodziny nie figuruje
w ww. bazie danych, winien dokona¢ pracodawca.

Na mocy art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140) w odniesieniu do
0s6b zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny przed dniem wejscia w zycie zmian do ustawy
wrispz (wprowadzonych ww. ustawg), pracodawca obowigzek ten winien wypetni¢ w terminie 6
miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1 lutego 2023r. do 31 lipca 2023 .
W przypadku osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta po wejsciu w zycie zmian do ustawy
wrispz, tj. po 1 lutego 2023 r., osoba kierujgca Jednostka winna byta sprawdzi¢ i potwierdzi¢, ze nie
figuruje ona w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym przed nawigzaniem z nig stosunku pracy, zgodnie z art. 21 ust 1 ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. 2023 poz.
1304). Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze obowigzek ten nie zostat dopetniony.
Dyrektor, w odpowiedzi na zapytanie kontrolujgcych w tej sprawie wyjasnit, ze: ,(...) W zwiqgzku ze
zmiang na stanowisku dyrektora niezbedna byta reorganizacja w jednostce, gdyZz do tego czasu
pracowafam na stanowisku gtdwnego ksiegowego. Zmiana nastgpita rdowniez na stanowisku
zajmujgcym sie sprawami kadrowymi. Przez kolejne miesiqgce poza wykonywaniem swoich
obowigzkdw, pracownik do spraw kadr i ptac zapoznawat sie ze swoim stanowiskiem pracy, a takze
uczestniczyt w szkoleniach podnoszgcych kwalifikacje. Rownolegle trwat nabdr na stanowisko
Asystenta rodziny, ktory nie byt zatrudniony w jednostce od listopada 2022 roku. Kiedy po rozmowie
kwalifikacyjnej zostata podjeta decyzja o zatrudnieniu Pani (tu imie i nazwisko asystenta rodziny)
rozpoczeta sie procedura dotyczgca zatrudnienia. Zalezato nam na czasie aby mozna byto juz
pracowac z rodzinami. Pani (tu imie asystenta rodziny) zostata zatrudniona 5 czerwca 2023 roku.
Wszystkie dokumenty zostaty przygotowane na biezqco, brakowato tylko weryfikacji w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Utworzenie konta uzytkownika w systemie Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym nastgpifo 11 lipca 2023 r. (...) Po aktywacji niezwtocznie
zweryfikowalismy Panig (tu imie i nazwisko asystenta rodziny) potwierdzajqc, iz nie figuruje w bazie
danych Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.” [akta kontroli str. 43-44/. Ustalono, ze
umowa o prace z asystentem rodziny zawarta zostata w dniu 5 czerwca 2023 r., zatem juz po wejsciu
w zycie zmian do ustawy wrispz, obligujacych pracodawce do sprawdzenia i potwierdzenia, ze nie
figuruje on w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym przed
nawigzaniem z nig stosunku pracy. Préby zatozenia konta podjete zostaty po dacie zatrudnienia,
w zwigzku z czym ztozone wyjasnienie nie znajduje uzasadnienia.



Nieprawidtowo$¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d
ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie byto pewnosci, czy
spetnia wymaog art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omoéwiono z Dyrektorem w trakcie
trwania czynnosci kontrolnych. Wskazuje sie jednoczesnie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza
do pracy lub innej dziatalnos$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opieka nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1
powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze
aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Ponadto Dyrektor kontrolowanej Jednostki oswiadczyt, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz,
praca asystenta rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez niego obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy. Wydatki na wynagrodzenie asystenta pochodzity z budzetu Gminy oraz
ze srodkéw Funduszu Pracy. Asystent nie prowadzit réwniez postepowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gming, na co nie zezwala art. 17 ust. 4 ustawy wrispz. Wobec asystenta nie
wszczeto postepowania karnego o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego /akta
kontroli str. 45/.

Ustalono, iz w badanym okresie asystent wspotpracowat facznie z 7 rodzinami, ktérych Wykaz
stanowi akta kontroli str. 46-47, a limit Srodowisk wspodtpracujagcych z 1 asystentem rodziny,
o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony.

Na dzien kontroli, asystent rodziny obejmowat wsparciem 6 rodzin. Ustalono, iz w okresie
podlegajgcym kontroli, asystent nie wspotpracowat z zadng rodzing na mocy ustawy ,Za zyciem”,
bowiem zadna rodzina nie ztozyta wniosku o wsparcie w tym zakresie /akta kontroli str. 48/.

Z informacji przekazanych przez Dyrektora CUS, stanowigcych akta kontroli str. 49-53 wynika, ze
w badanym okresie 13 dzieci z 6 rodzin z terenu Gminy przebywato w rodzinnej pieczy zastepczej.
W okresie objetym kontrolg asystent nie wspétpracowat z rodzinami, z ktorych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej z powoddw takich jak:

- brak zgody rodziny na wspodtprace z asystentem i podjecie dziatan rodzicéw zmierzajgcych do
powrotu dzieci z pieczy zastepczej,

- zmiane miejsca zamieszkania rodzicow bez podania miejsca pobytu,

- Smier¢ rodzica.

Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg zadne z dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej nie
powrécito do rodziny biologicznej, jedno dziecko w zwigzku ze Smiercig rodzica zostato umieszczone
w rodzinie zastepczej u babci, ktdra zostata objeta wsparciem asystenta rodziny.

Analizie poddano dokumentacje 6 rodzin objetych asystg w kontrolowanym okresie
(umieszczonych w wykazie pod poz. 1-6), z ktérych:
= 7 1 zakoriczono wspdtprace,
= 1 byfa objeta byta dziataniami diagnostyczno-pomocowej,
= 1 zostata objeta wsparciem asystenta rodziny po umieszczeniu w niej dziecka, jako w rodzinie
zastepczej spokrewnione;.

W kazdym badanym przypadku, zgodnie z zapisami art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, pracownicy
socjalni Centrum, w zwigzku z posiadanymi informacjami o rodzinach przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, przeprowadzali wywiad Srodowiskowy,
o ktérym mowa w ustawie o pomocy spotecznej. Z uwagi na fakt, iz w kontrolowanej Jednostce
przeszto pét roku nie byto zatrudnionego asystenta, pracownik socjalny sporzadzat wniosek

5



o kontynuacje wsparcia asystenta rodziny /akta kontroli str. 54-55/ zawierajgcy, oprocz danych
rodziny, uzasadnienie oraz propozycje do indywidualnego planu dziatania asystenta. Kontrolujacy
zwrécili uwage na druk wniosku, iz nie jest on zgodny z zataczonym do Procedury wnioskiem o
przydzielenie asystenta. Dyrektor CUS wskazat, iz wspétpraca z rodzinami nie zostata zakoriczona lecz
zawieszona z uwagi na braki kadrowe, dlatego pracownik socjalny wystepowat o kontynuacje
wspotpracy. Wszystkie wnioski byty przedstawiane Kierownikowi Osrodka i przez niego
akceptowane.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda
i aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wtasnych oraz Zrédet wsparcia zewnetrznego. We
wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedtozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspodtprace z asystentem potwierdzajgc ten fakt
podpisem na drukach: Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem [akta kontroli str. 56-
57/. W kazdym badanym przypadku takie oswiadczenie zostato przez rodzine podpisane, co pozwala
stwierdzié, ze Centrum dziatato zgodnie z ww. wspomnianym zapisem ustawy wrispz. Z analizy
dokumentacji wynika, ze bazg do tworzenia planu pracy z rodzing, poza wywiadem srodowiskowym,
byta Karta informacyjna dotyczqca rodziny, zawierajgca dane personalne, informacje
o wyksztatceniu, miejscu zatrudnienia i dzieciach uczacych sie.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta zadan pod

katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym — wszystkie poddane analizie plany zawieraty podpisy asystenta, cztonkéw rodziny a takze
pracownika socjalnego, co swiadczyto o wypetnieniu wyzej przytoczonego przepisu prawa.

Ustalono, ze po rozpoczeciu pracy z rodzing, przewaznie w przeciggu miesigca, asystent
sporzadzat Plan pracy z rodzing, ktéry zawierat dane rodziny, gtdwny cel pracy z rodzing, cele
dtugoterminowe i krétkoterminowe oraz ich efekty, a takze dziatania krétkoterminowe z ich opisem,
terminem wykonania i wskazaniem oséb odpowiedzialnych za wykonanie /akta kontroli str. 58-61/.
Poniewaz zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy wrispz plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawieraé terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty, w ocenie kontrolujgcych okreslanie
przewidywanych efektédw do zaktadanych celéw nie wypetnia ustawowych przestanek. Ustawodawca
wskazat bowiem, by do zaplanowanych dziatan okresla¢ terminy, w ktérych majg byé one
realizowane. Okre$lanie w planach termindw realizacji okre$lonych dziatan zmierza do
zdyscyplinowania cztonkdw rodziny, mobilizuje ich aktywnos¢ a takze stanowi element weryfikacji
aktywnosci rodziny w podejmowaniu dziatan w zmierzajacych do przezwyciezenia wystepujacych
trudnosci. Koniecznym podczas opracowywania planu pracy z rodzing jest réwniez okreslanie
efektéw, jakie majg byc¢ osiggniete w nastepstwie opracowanych dziatan. Zamieszczanie w planach
efektéw planowanych dziatan pozwala monitorowac ich skutecznos¢ a takze umozliwia ewentualng
ich korekte. Przyczyng powstatej nieprawidtowosci, polegajacej na okreslaniu efektéw do celdw a nie
planowanych dziatan z rodzing, byfa niewtasciwa interpretacja przepisow prawa, co skutkowac
mogto nieadekwatnym do wystepujgcych trudnosci zakresem wsparcia.
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Natomiast zgodnie w wewnetrznie przyjetym sposobem sporzadzania dokumentacji, plany pracy
aktualizowano co miesigc. Kontrolujgcy w formie instruktazu, wskazali Dyrektorowi CUS oraz
asystentowi rodziny, iz aktualizacja planu pracy z rodzing ma sens wéwczas, gdy w rodzinie wystgpi
jakas istotna zmiana sprawiajaca, ze plan stanie sie nieprzystajgcy do zdiagnozowanych potrzeb lub
niemozliwy do zrealizowania /akta kontroli str. 62-65/. Z uwagi na fakt, iz identycznego instruktazu
udzielono podczas poprzedniej kontroli, niezastosowanie go przez kontrolowang Jednostke (rowniez
przez bytego dyrektora) uznano za uchybienie, ktérego przyczyng poza niewtfasciwg interpretacja
przepisow, byt niedostateczny nadzér nad wdrozeniem pouczen zawartych w wystgpieniu
pokontrolnym z dnia 26 wrzesnia 2019 .

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci umieszczone
zostaly w pieczy zastepczej, plan powinien byé opracowany dodatkowo we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. W kontrolowanej Jednostce realizacje powyzszego zapisu
mozna byto stwierdzi¢ na podstawie analizy dokumentacji 1 rodziny, ktéra zostata objeta asystg po
umieszczeniu w niej dziecka, w pieczy zastepczej. Ustalono, iz plan pracy z rodzing koordynowany
byty z planem pomocy dziecku oraz konsultowany z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
/akta kontroli str. 66-67/.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania rodziny,
nawigzujac osobisty kontakt z jej cztonkami. Przebieg prowadzonej pracy i realizowane dziatania
utrwalat w dokumentach tj.: Sprawozdanie miesieczne pracy asystenta rodziny z rodzing, dziennik
pracy asystenta rodziny oraz Notatka stuzbowa - dokumencie sporzgdzanym po wizycie, kontakcie
telefonicznym z rodzing lub instytucjg wspétpracujaca na jej rzecz /akta kontroli str. 68-77/.

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zesp6t inspektorow stwierdzit, ze asystent
wtasciwie planowat prace z rodzing, a dziatania okreslane byty adekwatnie do potrzeb rodziny
i wystepujgcych w niej trudnosci opiekunczo-wychowawczych. W swojej pracy koncentrowat sie
w szczegolnosci na:

e udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania srodkéw pienieznych, motywowaniu do systematycznego wykonywania
obowigzkédw domowych, systematycznego regulowania optat,

e udzielaniu rodzinom pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, wypetnianiu dokumentow,
whnioskowaniu o réznego rodzaju pomoc,

e pomocy w poprawie warunkow mieszkaniowych, rozwigzywaniu problemoéw socjalnych, w tym
prowadzgcych do poprawy warunkéw bytowych,

e udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych z dzie¢mi, poprzez
prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci,

e dziataniach majgcych na celu poprawe relacji w rodzinie, poprzez wskazywanie wzorow
prawidtowej komunikacji, zdrowych zasad w rodzinie, motywowanie do wspdlnego spedzania
czasu, wskazywaniu konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego,

e pomocy W rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegdlnosci poprzez
motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistdw i umawianie na wizyty, towarzyszeniu

rodzinom w trakcie wizyt,



e towarzyszeniu rodzinie w sytuacjach trudnych, kryzysowych, udzielanie wsparcia
emocjonalnego,
e motywowaniu do walki z natogami, utrzymania abstynencji, podjecia i kontynuowania terapii,

e wzmacnianiu aktywnosci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy wrispz, winien dokonywac¢ okresowej oceny
sytuacji rodzin w terminach okreslonych w ustawie o wrispz, tj. nie rzadziej niz co pét roku.
Stwierdzono, iz w kontrolowanej Jednostce oceny sytuacji rodziny dokonywano co trzy miesigce,
a wiec we wszystkich poddanych analizie przypadkach, powyzszy termin zostat zachowany.

Kontrolujacy ustalili, ze w Jednostce, asystent po rozpoczeciu z wspdtpracy z rodzing sporzadzat
Ocene sytuacji rodziny [akta kontroli str. 78-81/, na tym samym druku sporzgdzat rGwniez okresowe
oceny sytuacji rodziny. Kontrolujgcy zwrdcili uwage Dyrektorowi Centrum w biezgcym instruktazu,
by dostosowat nazewnictwo dokumentu do obowigzujgcego stanu prawnego, bowiem wstepna
ocena sytuacji rodziny nie jest jednoznaczna z dokonaniem okresowej oceny.

Oceny sytuacji rodziny, uznane za okresowe, sporzgdzone w okresie objetym kontrolg zawieraty:

dane rodziny objetej wsparciem,

informacje o dzieciach,

date sporzadzenie oceny,

imie i nazwisko asystenta rodziny,

oraz opis:

— aktualnej sytuacji rodziny z perspektywy cztonkéw rodziny,

— oczekiwan i potrzeb rodziny,

— informacji o rodzinie zebranych od innych pracownikéw stuzb spotecznych, sgsiadoéw i dalszej
rodziny,

— oceny asystenta rodziny,

— zasobdéw wewnetrznych rodziny,

zasobow zewnetrznych /akta kontroli str. 82-86/.

Po sporzadzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien jg przekazaé, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz kierownikowi jednostki organizacyjnej, ktéra organizuje prace
z rodzing, to jest Dyrektorowi CUS w Srokowie. Analiza dokumentacji pozwolita kontrolujgcym
stwierdzié, iz oceny byty przekazywane Dyrektorowi, co potwierdzane byto jego podpisem na
drukach oceny.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
/akta kontroli str. 87-88/ ustalono, iz asystent, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy
wrispz, podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych, wspdtpracowat z wieloma podmiotami
specjalizujgcymi sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
jednostkami, w tym:
=  Sgdem Rejonowym w Ketrzynie i Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Gizycku — wymiana

informacji na temat funkcjonowania rodzin, sporzgdzanie sprawozdan i opinii, wnioskowanie

o wglad w sytuacje rodzin, udziat w sprawach sgdowych,
=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie — wspodtpraca podczas tworzenia planow
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pracy z rodzing oraz planéw pomocy dziecku, uczestnictwo w okresowych ocenach sytuacji
dziecka, sporzadzanie opinii na temat funkcjonowania rodziny, wymiana informacji,

=  placdwkami oswiatowymi na terenie gminy czy powiatu — wnioskowanie o sporzgdzanie opinii
0 dzieciach celem zorganizowania rodzinie wsparcia w zakresie nauki, edukacji, wsparcia
pedagogicznego i psychologicznego a takze pomocy materialnej, inicjowanie i uczestniczenie w
spotkaniach: pedagog-psycholog-rodzic i asystent,

= terapeutg uzaleznien — wystepowanie o opinie i informacje dotyczace podjetego leczenia,
kierowanie osdb uzaleznionych i wspétuzaleznionych do zgtoszenia sie na terapie,

= placdwkami stuzby zdrowia — wnioskowanie o udzielenie rodzinom pomocy lekarskiej
i pielegniarskiej, monitorowanie w zakresie obowigzkowych szczepien i bilanséw, rejestracja do
lekarzy specjalistéw, pomoc w gromadzeniu dokumentacji medycznej w celu podjecia dalszych
dziatan,

=  Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Ketrzynie — informowanie rodzicow o mozliwosci
korzystania z pomocy specjalistéw w niej zatrudnionych czy udziatu w warsztatach dla rodzicow
podnoszgcych umiejetnosci wychowawcze, pomoc w umawianiu wizyt celem sporzadzenia
opinii o dzieciach, pozyskiwanie informacji na temat oferty Poradni,

=  Radcg prawnym — wspdtpraca w zakresie udzielania pomocy prawnej, pisania pism do saddw,

= Osrodkami pomocy spotecznej — konsultacje i wymiana informacji dotyczacych rodzin
zmieniajgcych adres pobytu,

= Grupy diagnostyczno-pomocowg — udziat asystenta rodziny w posiedzeniach Grupy,
podejmowanie dziatan okreslonych w planie dziatan, wspoétpraca na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej oraz na rzecz dziecka i rodziny /akta kontroli str. 89-90/.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy

Jednym z zadan asystenta, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Ustalono, iz w okresie objetym kontrolg
zakonczono wspotprace z 1 rodzing. Przyczyng zakonczenia wspotpracy bytfa rezygnacja rodziny, ktérg
ztozyta na pismie /akta kontroli str. 91/. Podczas wizyty w srodowisku, asystentowi zgtoszono che¢
rezygnacji z ze wspotpracy. Asystent sporzadzit Notatke stuzbowgq ze spotkania /akta kontroli str. 92/
i przekazat informacje o woli zakoriczenia wspdtpracy przez rodzine pracownikowi socjalnemu, ktéry
wystgpit z Whioskiem o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny [akta kontroli str.
93/ do Dyrektora Centrum. Nastepnie sporzgdzano Ocene koricowq pracy asystenta rodziny z rodzing
- dokument ten zawierat oprdécz danych cztonkdédw rodziny i asystenta, daty sporzgdzenia oceny,
przyczyny zakonczenia pracy z rodzing, opis poziomu osiggniecia zatozonych w planie efektéw pracy
oraz wnioski i uwagi dotyczgce postepowania wobec rodziny /akta kontroli str. 94-95/.
Kontrolujgcym przedstawiono dokumentacje z monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu
wspotpracy z asystentem pn. Notatka stuzbowa z wizyty w srodowisku rodziny — monitoring sytuacji
po zakoriczeniu wspdfpracy w zakresie asystentury rodziny /akta kontroli str. 96-98/. Uwage
kontrolujgcych zwrdcit fakt, iz mimo zatrudnionego w tym okresie asystenta rodziny, monitoring
rodziny prowadzony byt przez pracownika socjalnego. Zapytana o przyczyne powyzszego, Dyrektor
CUS podata iz ,,... Zarzgdzenie nr 15/2021 Dyrektora centrum Ustug Spotecznych w Srokowie z dnia
4 maja 2021 roku w sprawie wprowadzenia "Procedury postepowania pracownia socjalnego oraz
asystenta rodziny w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-
wychowawczych” doprecyzowuje w § 3 pkt. 13 oraz w § 4 pkt. 7 sposdb monitorowania rodziny po
zakoniczeniu pracy z rodzing. (..) W przypadku zrealizowania planu pracy, zakoriczenia pracy
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z rodzing, asystent rodziny monitoruje funkcjonowanie rodziny poprzez (...) Natomiast zapisy § 4 pkt
7 wskazujq iz ,W przypadku rezygnacji lub braku wspdtpracy rodziny z asystentem dalsza praca
z rodzinqg odbywa sie poprzez kontynuowanie pracy socjalnej oraz wizyty kontrolne w srodowisku
dokonywane przez wtasciwego pracownia socjalnego. (...) Pani (tu imie i nazwisko rodziny pod poz.
5) ztozyta pisemnq rezygnacje (...) w zwiqzku z powyZszym po rezygnacji rodziny ze wspotpracy
z asystentem rodziny, zgodnie z zarzqdzeniem pracownik socjalny monitorowat rodzine przez kolejne
trzy miesigce.” [akta kontroli str. 99-100/. Kontrolujacy zwrdcili uwage Dyrektorowi Centrum, iz
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu wspétpracy (niezaleznie od przyczyny jej
zakonczenia) zwigzane jest z odpowiedzialnoscig za rodzine, ktdéra korzystata ze wsparcia asystenta.
Monitorowanie nie polega na kontynuowaniu wsparcia rodziny, a na jej obserwacji w celu podjecia
ewentualnych dziatan, nalezagcych do kompetencji Osrodka, w sytuacji wystgpienia
nieprawidfowosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych przez rodzicow. W przypadku
rodziny, ktéra odmoéwita wspétpracy z asystentem, nalezato rozwazy¢ odpowiedni dla tej rodziny
sposéb monitorowania jej funkcjonowania. Mégt on by¢ realizowany nie tylko poprzez bezposredni
kontakt pracownika socjalnego z rodzing, ale takze poprzez kontakt z instytucjami czy osobami
zaangazowanymi w prace z dzieckiem i rodzing, np.: szkotg, Policjg, podmiotami leczniczymi, czy
kuratorem. Podejmowane w tym zakresie przez asystenta dziatania winny by¢ réwniez przez niego
dokumentowane.

Przyczyng powstania nieprawidtowosci byta zatem niewtfasciwa interpretacja obowigzujgcych
przepiséw w tym zakresie. Kontrolujgcy nie stwierdzili jednakze jej negatywnych skutkdéw, bowiem
wiedze na temat aktualnej sytuacji rodziny, réwniez w odniesieniu do zapisow art. 176 pkt 7 ustawy
wrispz i koniecznosci monitorowania sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem pozyskat od
pracownika socjalnego.

4. Uwagi i wnioski.

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowa¢ mozna, ze w okresie zatrudnienia asystent
rodziny udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb. W celu uzyskania efektéw
wykorzystywat w swojej pracy rdozne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Na podkreslenie zastuguje szeroko
zakrojona wspotpraca z wieloma podmiotami i organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka
i rodziny.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami i uchybieniami, dziatajagc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby wspétodpowiedzialnej za ich powstanie,

stosownych dziatani, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Osoby zatrudniane na stanowisku asystenta rodziny, przed dopuszczeniem do pracy
weryfikowa¢ w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym do czego obliguja zapisy art. 7b ust. 2 pkt 4 w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy

wrispz.

2. Plany pracy z rodzing sporzgdza¢ zgodnie z zapisami art. 15 ust 1 i 3 ustawy,
z uwzglednieniem wszystkich wymaganych elementéw i adekwatnie do wystepujacych
problemoéw, jak rowniez dokonywac ich modyfikacji w przypadku istotnej zmiany sytuacji
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rodziny.

3. Dokumentacje z przeprowadzonego monitorowania funkcjonowania rodziny po
zakonczeniu wspotpracy sporzgdzaé przez osobe wskazang w art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy

wrispz, tj. asystenta rodziny.

4. Dostosowac zapisy Procedury do obowigzujacych przepisow prawa, zgodnie z pouczeniem

zawartym na str. 3 wystgpienia pokontrolnego.

5. Wdrozy¢ pouczenia zawarte w instruktazu i tresci niniejszego wystapienia w biezacg prace

Centrum.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezed wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego. W przypadku
niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecenrt pokontrolnych,

w terminie 30 dni od otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone uchybienia odpowiada réwniez poprzedni Dyrektor, zgodnie
z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie wystgpienia przekazuje sie poprzedniemu
Dyrektorowi, celem stworzenia mozliwosci odniesienia sie w terminie 7 dni od otrzymania
niniejszego wystgpienia do stwierdzonych nieprawidfowosci.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Piotr Duda
Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spoteczne;j
Izabela Chowanska — gtéwny specjalista
Monika Martwich — gtéwny specjalista
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