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PROTOKOL

kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej,
ul. Graniczna 24a

72-003 Dobra

e-mail: osrodek@opsdobra.pl

Kontrolujacy:

1. Iwona Szczygiet - inspektor wojewddzki - osoba kierujgca zespotem,

2. Anna Karska - inspektor wojewédzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 10/2022 z dnia
22 lutego 2022 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrej oraz Wojt Dobrej zostali powiadomieni
o terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spoteczne;j.

W dniu 28 lutego 2022 r. kontrolujacy zltozyli oSwiadczenia o braku okoliczno$ci
uzasadniajgcych wytaczenie ich od udziatu w kontroli.

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach od 1 do 4 marca 2022 .
Zakres kontroli

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Od 1 wrzesnia 1990 r. funkcje Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej
sprawowata Pani Krystyna Ryszkiewicz.

Ustalenia zawarte w protokole oparto o informacje udzielone przez kierownika Osrodka
oraz skontrolowang dokumentacje. Kontrola zostata przeprowadzona w oparciu
o Program kontroli kompleksowej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej.

(akta kontrolistr. 1-17)

Illekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:
1. ,08rodek” lub , 0OPS” - Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej;
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L.

,Gmina” - Gmina Dobra,

,2ustawa o pomocy spotecznej” - ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(tj.Dz.U.z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) - obowigzujaca na dzien kontroli;

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2023 r., poz. 775 ze zm.);
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministrow
z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r., poz. 1007);
»,Rozporzadzenie w sprawie wywiadu $srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r., poz. 893);

,<rozporzadzenie w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych” - rozporzadzenie
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r., Nr 189, poz.1598).

Organizacja Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej powstat na podstawie Uchwaty Nr V/15/90 Rady
Gminy w Dobrej z dnia 24 lipca 1990 r. w sprawie powotania OSrodka Pomocy Spotecznej
w Dobre;j.

W kontrolowanym okresie organizacje i dziatania Osrodka okres$laty:

1.

Statut Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej przyjety uchwatg Nr VIII/98/2019 Rady
Gminy Dobra z dnia 26 wrze$nia 2019 r., zmieniony uchwatg Rady Gmina Dobra
w sprawie zmiany Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej Nr XIX/265/2020
z dnia 26 listopada 2020 r.

Regulamin Organizacyjny Osrodka wprowadzony zostat Zarzadzeniem Nr 6/2019
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia 19 lipca 2019 r., zmieniony
Zarzadzeniem nr 10/2020 Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia
29 grudnia 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego OPS.

W okresie objetym kontrolg do zadan OPS w Dobrej nalezato m.in.:

opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych,
sporzadzanie oceny zasobOow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy w zakresie pomocy spotecznej,

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych i specjalnych celowych,

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna,

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw
na Swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajgcym
dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia,
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— optacenie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktéra zrezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz wspdlnie
zamieszKkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem,

— praca socjalna,

— organizowanie i $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym specjalistycznych,
w miejscu zamieszkania, z wyltgczeniem specjalistycznych ustug opiekuniczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi,

— organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi,

— dozywianie dzieci,

— sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

— kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu,

— pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zZycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego,

— sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
réwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego,

— utworzenie i utrzymywanie oSrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie Srodkow
na wynagrodzenia pracownikow,

— optacenie sktadek na ubezpieczenia zdrowotne oKkreslonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych,

— przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze,

— zapewnienie miejsc w noclegowni, schronisku, ogrzewalni i schronisku z ustugami
opiekunczymi dla oséb bezdomnych i ponoszenie odptatnosci za pobyt tychze oséb,

— podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych,

— wspoltpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach
poradnictwa zawodowego i o szkoleniach,

— prowadzenie i rozw0j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

— realizacja zadan wynikajacych z rzgdowych programéw pomocy spotecznej, majgcych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin i grup spotecznych
oraz rozwoj specjalistycznego wsparcia.

Dodatkowo Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania w zakresie:

— $wiadczen rodzinnych,

— wspieranie kobiet w cigzy i rodzin zgodnie z ustawa ,Za zyciem”,

— $wiadczenia wychowawczego 500+,

— funduszu alimentacyjnego,

— dodatkéw mieszkaniowych,
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— dodatkéw energetycznych,

— postepowania wobec dtuznikdéw alimentacyjnych,

— realizuje zadania w oparciu o ustawe z dnia 26 pazdziernika 1982 r.
o wychowywaniu w trzezwoS$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawe
z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustala uprawnienia i realizuje wyptate zasitkow szkolnych i stypendiéw dla uczniow.

Ponadto w strukturze OsSrodka dziatajg 3 Swietlice wiejskie, w ktdérych realizowane
sg zajecia w formie opiekunczo-wychowawczej. W kontrolowanym okresie Osrodek
uczestniczy! m.in. w organizacji licznych warsztatow w Swietlicach wiejskich
w Grzepnicy, Buku i Legach oraz wspéipracowat z Fundacja Akcja Menstruacja
w realizacji projektu Prepared skierowanego do kobiet. W zwigzku z rozpoczeciem
dziatan wojennych na Ukrainie OSrodek wiaczyt sie w zbiorke daréw dla Ukrainy
w punkcie konsultacyjnym prowadzonym przez fundacje Sawa - w Przychodni ,Salus”
w Dotujach uruchomiono pomoc psychologiczng dla obywateli Ukrainy przebywajacych
na terenie gminy Dobra.

Prowadzona jest strona internetowa, gdzie mozna znaleZ¢ informacje o realizowanych
przez OSrodek zadaniach i dostepnych formach pomocy. W kontrolowanym okresie,
na stronie internetowej Osrodka brakowato informacji o wszystkich dostepnych formach
pomocy oraz dokumentoéw strategicznych Gminy, tj. aktualnej Strategii rozwiazywania
probleméw spotecznych oraz Statutu i Regulaminu organizacyjnego OPS. Ponadto w
okresie poddanym kontroli, na stronie byty opublikowane btedne informacje dotyczace
kryteriow dochodowych w pomocy spotecznej, uprawniajacych
do otrzymania pomocy (akta kontroli. str. 35). Kierownikowi Os$rodka udzielono
instruktazu w zakresie obowigzku informacyjnego. Po zakonczeniu kontroli strona
internetowa zostata w ww. zakresie zaktualizowana.

(akta kontroli str. 18 - 36)

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w 2021 r. oraz w 2022 r. z uwagi na sytuacje

epidemiczng zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 pracownicy

Osrodka pracowali z zachowaniem szczego6lnych zasad sanitarnych. W OPS wydzielone

zostato pomieszczenie do kontaktu z klientami, pracownicy zostali wyposazeni

w maseczki, rekawiczki jednorazowe i Srodki do dezynfekcji. Klienci Osrodka mogli

sktada¢ dokumenty do urny, bez koniecznos$ci kontaktu bezposredniego z pracownikiem

oraz za posrednictwem Internetu. Natomiast w O$rodku wprowadzono procedure
postepowania w przypadku wykrycia u pracownika zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

Ponadto w okresie trwania pandemii Covid-19 sposdéb funkcjonowania O$rodka

regulowato:

— Zarzadzenie nr 1/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia
16 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia zmian w zakresie obstugi interesantow
oraz sposobu funkcjonowania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej;

— Zarzadzenie nr 3/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia
23 czerwca 2020 r. w sprawie wznowienia dziatalnosci Swietlic wiejskich na terenie
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Gminy Dobra i zapewnienia bezpieczenstwa przebywajacych tam dzieciom
iich opiekunom,

— Zarzadzenie nr 4/2020 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia
14 sierpnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia obowigzkéw zwigzanych z obstuga
interesantow w O$rodku Pomocy Spotecznej w Dobre;.

Dodatkowo na podstawie § 5 pkt 1 Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dobrej oraz decyzji wydawanych przez Wojewode Zachodniopomorskiego
wprowadzano zarzadzenia Kierownika, ktorymi zawieszano i wznawiano dziatalno$¢
Swietlic wiejskich.
(akta kontroli str. 37 - 49)
Osobami upowaznionymi do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych
sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy okreslonych
w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej przyznano na podstawie:
— Zarzadzenia nr 90/06 Wéjta Gminy Dobra z dnia 12 grudnia 2006 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j,
— upowaznienia nr 8/2021 Wéjta Gminy Dobra z dnia 9 sierpnia 2021 r. dla Pani
Krystyny Ryszkiewicz, Kierownika Osrodka Pomocy Spoteczne;j,
— upowaznienia Wéjta Gminy Dobra Nr 106/2016 dla Pani Magdaleny Lipinskiej,
Specjalisty Pracy Socjalnej (w razie nieobecnos$ci Kierownika OPS).
(akta kontroli str. 18 oraz 50 - 53)

W czasie kontroli siedziba Osrodka miescita sie przy ul. Granicznej 24a w Dobre;j.

Do budynku OPS prowadza dwa wejscia:

— do Zespotu Swiadczen Rodzinnych, posiadajace podjazd dostosowany dla potrzeb
0s0b niepelnosprawnych, umozliwiajacy wjazd wozkiem inwalidzkim;

— do pomieszczenia przyje¢ pracownikéw socjalnych i biura kierownika Os$rodka.
Wejscie wyposazone jest w barierke i podjazd dla wozkéw dzieciecych. Osoba
niepelnosprawna poruszajgca sie na wozku moze zostac przyjeta przez pracownika
socjalnego Osrodka od strony wejScia nr 1.

Kierownik Osrodka poinformowata, zZe pracownicy socjalni przeprowadzajacy wywiady
Srodowiskowe majg do dyspozycji samochdd stuzbowy, a dokumentacja dotyczaca
klientéow przechowywana jest w szafach, zamykanych na Kklucz. Swiadczenia
z pomocy spotecznej sg wyptacane za posrednictwem poczty, w kasie Urzedu Gminy lub
przelewem na konto klienta.

Osrodek wyposazony jest w sprzet biurowy oraz komputerowy i pracuje
z zastosowaniem systemow informatycznych ZETO i Sygnity. Wszelka korespondencja
zewnetrzna Os$rodka jest rejestrowana w dzienniku korespondencji.

(akta kontroli str. 20-21)

II. Stan zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych

W 0Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dobrej zatrudnionych byto 23 pracownikdéw,
w tym 4 pracownikéw socjalnych.
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Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej s3 obowigzane posiada¢, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy akt osobowych ustalono, Zze Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej
w Dobrej spelnia wymagania kwalifikacyjne okre§lone w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw socjalnych okresla art. 116 ust. 1 oraz
art. 156 ustawy o pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, Ze zatrudnieni
w 0O$rodku Pomocy Spotecznej w Dobrej pracownicy socjalni spetniajg wymagane
przepisami kwalifikacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej oSrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancow
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w pelnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancow lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych pracg socjalng. Osrodek w Dobrej ustala liczbe pracownikéw
socjalnych w odniesieniu do liczby os6b samotnie gospodarujacych i rodzin objetych
praca socjalng. W 2021 r. liczba oséb samotnie gospodarujacych i rodzin objetych praca
socjalng wynosita 107 Srodowisk, co stanowi 26,75 Srodowisk na 1 pracownika
socjalnego. Nie zostal wiec przekroczony wskaznik 50 Srodowisk na 1 pracownika
socjalnego. Liczba mieszkancow Gminy Dobra, na dzien 1 marca 2022 r. wynosita
24 046 os6b - zgodnie z zaswiadczeniem wydanym przez Urzad Gminy Dobra (akta
kontroli str. 56).

W mysl art. 110 ust. 12 ww. ustawy oSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w peinym
wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych. Na dzien kontroli
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej zatrudnionych byto 4 pracownikoéw socjalnych
w pelnym wymiarze czasu pracy. Nalezy, zatem stwierdzi¢, Ze stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych Osrodka byt zgodny z art. 110 ust. 11 i ust. 12 ustawy.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznano dodatek
do wynagrodzenia zasadniczego zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej
(w wysokosSci obowigzujacej w dniu kontroli, tj. 250 zl/m-c w miesigcach styczen
- maj; 409,54 w miesigcu czerwcu 2021 r. i 400 zt w miesigcach od lipca 2021 r.
do lutego 2022 r.). Zgodnie z dyspozycja Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
przekazang pismem znak: Z0.0K.077.8.2019.AW z dnia 8 maja 2019 r., ww. dodatek nie
jest wliczany do wysokos$ci wynagrodzenia zasadniczego osOb zatrudnionych na
stanowisku pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 54-66)
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III. Ogodlne zalozZenia polityki spotecznej gminy

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wilasnych
o charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych ze szczegélnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,
ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.

Gmina Dobra posiada Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, ktdra przyjeto
Uchwatg Nr X/144/16 Rady Gminy w Dobrej z dnia 26 listopada 2015 r.
w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
w gminie Dobra na lata 2016-2022.1

Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej stanowi:
Strategia, o ktorej mowa w ust. 1, zawiera w szczeg6lnosci:
1) diagnoze sytuacji spotecznej,

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia,

3) okreslenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,

b) kierunkéw niezbednych dziatan,

c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,
d) wskaznikow realizacji dziatan.

Zesp6t  kontrolujacy  ustalit, zZe  Strategia zawiera elementy okreSlone
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, jednak nie okresla ram finansowych
realizacji dzialan zawartych w Strategii. W dokumencie wskazano potencjalne Zrédta
finansowania jako: ,Srodki wtasne samorzadu, $rodki z budzetu centralnego (w tym
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej), Srodki partneréw projektow, srodki funduszy
krajowych i europejskich”. Nie wskazano kwot, nie okreslono progoéw, przedziatéw czy
limitbw finansowych w ramach projektowanych dziatan, jakby byty one niczym
nieograniczone. OkreSlenie granic finansowych ma na celu zapewnienie dokonywania
wydatkéw w sposob usystematyzowany i w granicach wskazanych obszaréw
finansowania, czyli posiadanych zasobéw wtasnych i pozyskanych z innych Zrédet.
Szacunkowy plan wydatkéw przewidywanych na sfinansowanie okreslonych celéw daje
mozliwoS¢ oceny realnoSci i skutecznoSci zaplanowanych dziatan. W zwigzku
z powyzszym, okre$lanie celéw i niezbednych dziatan w Strategii winno by¢ spojne
z mozliwo$ciami finansowymi gminy i partner6w odpowiedzialnych za jej realizacje.

Zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej koordynatorem realizacji Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jest oSrodek pomocy spoteczne;j.
W wyniku analizy tresSci Strategii zespo6t kontrolujacy ustalit, ze na str. 99
ww. dokumentu okreslono, Ze cyt.: ,Proponujemy, aby oceny procesu wdrazania strategii
dokonywat powotywany przez Wéjta Gminy zespot ds. monitoringu i ewaluacji strategii.
Widrazanie strategii jest procesem ciggtym, monitorowanym w trybie rocznym (czestsze
kontrolowanie wdrazania jest nieefektywne ze wzgledu na charakter wiekszosci

1 Zrddta: http://www.opsdobra.pl/images/ustawy/srps-w-gminie-dobra-2016-2022.pdf
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wskaznikéw, powstajqcych w okreslonym trybie zbierania informacji po zakoriczeniu roku
pracy poszczegdlnych instytucji). Sugerujemy, aby powotany zespét dokonywat oceny
w oparciu o liste wskaZnikéw zamieszczonych w dalszej czesci opracowania. Na podstawie
rocznego raportu z monitoringu realizowanych zadan i programéw zespot podejmuje
decyzje o korekcie planéw budzetowych i/lub decyzje o aktualizacji strategii.” Natomiast
z ustalen kontroli wynika, Ze zesp6t ds. monitoringu i ewaluacji Strategii nie zostat
powotany. W 2021 r. zostal opracowany raport z ewaluacji Srddokresowej Strategii
zalata 2016-2022. Kierownik O$rodka poinformowata, Ze nie przedktadata Radzie Gminy
w Dobrej ww. raportu.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoOdztwa przygotowujg ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia
30 kwietnia odpowiednio radzie miejskiej, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca
sejmikowi wojewo6dztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobow
pomocy spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu
na rok nastepny. W mysl powyzszych przepisow w 2021 r. zostata opracowana ,Ocena
Zasobow Pomocy Spotecznej za 2020 r.” i przedtozona Radzie Gminy w Dobrej
w ustawowym terminie.

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada Radzie Gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci o$rodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnos$ci kontrolnych
ustalono, ze w kontrolowanym okresie zostato opracowane sprawozdanie z dziatalnosci
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej za 2020 r., ktére przekazane byto Radzie Gminy
w Dobrej w obowigzujacym terminie.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 17 do zadan wiasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie,
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespol kontrolujacy ustalil, ze w kontrolowanym okresie sprawozdania resortowe
MRPiPS-03 i MRPiPS-05 za 2021 r., przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
za poSrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej, nie byty przestane w terminach
okreslonych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, tj.:

sprawozdanie termin przekazania data przekazania
MRPiPS-03 za [-XII 2021 r. do 28 stycznia 2021 r. 1 lutego 2022 r.
MRPiPS-05 za [-XII 2021 r. do 10 lutego 2021 r. 1 marca 2022 r.
MRPiPS-06 za [-XII 2021 r. do 10 lutego 2021 r. 1 lutego 2022 .
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W sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 za 2021 r. nie wykazano 2 oso6b, ktérym udzielono
pomocy w formie schronienia tymczasowego w schronisku dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi Fundacji ,Przystan”. Kierownik O$rodka wyjasnit, Ze decyzje
wydane w zakresie schronienia tymczasowego zostaly blednie wprowadzone
do systemu informacyjnego ,Opieka” jako specjalny zasitek celowy na pokrycie kosztéw
pobytu wraz z wyzywieniem w schronisku, czyli jako Swiadczenie pieniezne. W zwigzku
z powyzszym system informatyczny ,Opieka” zakwalifikowat $wiadczenie do formy
pienieznej i nie wykazat przyznanego schronienia, ktére jest $wiadczeniem
niepienieznym, w sprawozdaniu. Zespdt kontrolujgcy ustalit, ze klientom Os$rodka
odrebnymi decyzjami administracyjnymi przyznano pomoc w formie schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych i specjalny zasitek celowy na pokrycie kosztow
pobytu wraz z wyzywieniem w schronisku.

W zwigzku z powyzszym poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci zwiekszenia
nadzoru nad prawidlowos$cia wprowadzania danych, do systemow informatycznych i
sprawozdan w CAS.

(akta kontroli str. 67- 78 oraz 424-425)

W kontrolowanym okresie Gmina Dobra zabezpieczata potrzeby mieszkancéw
w zakresie schronienia dla os6b bezdomnych i w celu realizacji zadania wtasnego
zawarta:

— porozumienie miedzygminne z Gming Police na podstawie, ktérego powierzyta
realizacje zadania publicznego polegajacego na zapewnieniu schronienia dla oséb
bezdomnych z Gminy Dobra, w Stowarzyszeniu ,Feniks”. Zgodnie
z porozumieniem udzielenie schronienia nastepowato na podstawie decyzji
administracyjnych wydawanych przez Dyrektora OPS w Policach, a odptatnos¢
za pobyt w schronisku osoby bezdomnej z terenu Gminy Dobra ustalana byta zgodnie
z zasadami uchwalonymi przez Rade Miejska w Policach. Na realizacje zadania Gmina
Dobra przekazywata Gminie Police dotacje - dla 5 oso6b.

— umowe z Fundacja ,Przystan”, ktéra prowadzi schronisko dla os6b bezdomnych
z ustugami opiekuniczymi - dla 3 oséb.

W kontrolowanym okresie Gmina Dobra nie zapewniala miejsc schronienia
tymczasowego w ogrzewalni i noclegowni.

Zgodnie z art. 48a ust. 11b i ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia

do rejestru dokonuje Gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktéra zawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placowce prowadzonej przez
podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c Gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych

rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. W toku kontroli ustalono, ze Gmina

Dobra zgtosita miejsca do rejestru miejsc, w ktorych gminy wojewodztwa

zachodniopomorskiego udzielajg tymczasowego schronienia w schroniskach dla os6b
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bezdomnych, schroniskach dla o0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi,
noclegowniach oraz ogrzewalniach.
(akta kontroli str.68 oraz 79-95)
W okresie objetym kontrola na terenie Gminy nie funkcjonowat Srodowiskowy Dom
Samopomocy. W zakresie wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi Gmina Dobra
powierzyta Gminie Police realizacje zdania publicznego w zakresie Swiadczenia ustug
w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Policach. Zgodnie z tre$cig porozumienia,
osoba wymagajaca wsparcia w formie ustug $wiadczonych w SDS, sktadala wniosek
do OPS w Dobrej, ktory po skompletowaniu dokumentacji i przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego, przekazywat dokumenty do Osrodka Pomocy Spotecznej w
Policach, w celu wydania decyzji administracyjnych, kierujacych do SDS
w Policach. Dowéz uczestnikoéw z terenu Gminy Dobra organizowata i finansowata Gmina
Dobra.
(akta kontroli str.68-69 oraz 96-106)

W zakresie poradnictwa specjalistycznego, w celu zapewnienia mieszkancom Gminy
Dobra dostepu do wsparcia psychologicznego oraz prawnego, Gmina Dobra zlecita
realizacje zadania Fundacji ,Sawa”. Zadanie obejmuje wspieranie programoéw
dotyczacych przeciwdziatania zjawiskom patologii spotecznej, w tym prowadzenie
poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wspieranie
i udzielanie pomocy pokrzywdzonym dzieciom i rodzinom oraz dziatania profilaktyczne
o charakterze edukacyjno-informacyjnym. Kierownik OPS w Dobrej poinformowata,
ze pracownicy merytoryczni Fundacji ,Sawa” uczestniczyli w pracach grup roboczych
i spotkaniach Zespotu Interdyscyplinarnego. Kierownik Os$rodka nie przekazata
zespotowi kontrolujacemu informacji w zakresie harmonogramu udzielania poradnictwa
prawnego. W kontrolowanym okresie psycholog petnit dyzury stacjonarne w poniedziatki
od 149 - 1800 j dyzury telefoniczne we wtorki i S$rody, w godzinach
1400 - 18% oraz czwartki i piagtki, w godzinach 102 - 1400 Mozliwe byly roéwniez
konsultacje on-line i interwencje $rodowiskowe. Dodatkowo realizowano wsparcie
psychologiczne indywidualne oraz grupowe dla dzieci, mtodziezy i dorostych, szkote
dla rodzicow, pogadanki dla dzieci i mtodziezy w szkotach oraz spotkania informacyjne
dla rodzicow.

(akta kontroli str. 69-70 oraz 107)

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
o charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych. Zesp6t kontrolujacy ustalil, ze w kontrolowanym okresie Gmina Dobra
nie realizowata ww. zadania. Natomiast jego obligatoryjny charakter wymaga,
w szczegbélnoSci zbadania potrzeb w zakresie tworzenia mieszkan chronionych
na terenie Gminy Dobra i podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku
oraz uregulowania sposobu postepowania w przypadku konieczno$ci zapewnienia
miejsca w mieszkaniu chronionym, np. opisanie procedury postepowania w przypadku
zapewnienia miejsc w mieszkaniach chronionych. Dodatkowo w wyniku analizy strategia
rozwigzywania problemoéw spotecznych gminy, zesp6t kontrolujacy ustalit, Ze dokument
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strategiczny nie zawiera analizy potrzeb w zakresie mieszkan chronionych. Kazdy organ
administracji publicznej jest zobowigzany do wykonywania zadan, jakie spoczywajg na
nim z mocy ustawy. Tylko w przypadku, gdy zostanie ustalone, ze brak jest potrzeby
realizacji danego zadania, zadanie moze nie by¢ realizowane. W zakresie pomocy
spotecznej, ocena czy zadanie wymaga realizacji, jest dokonywana,
m.in. w Strategii. Ocena taka jest wymagana w zakresie mieszkan chronionych, z uwagi na
to, ze zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej nalezy do zadan wtasnych
gminy o charakterze obowigzkowym udzielanie, prowadzenie i zapewnienie miejsc w
mieszkaniach chronionych ma charakter obligatoryjny.

IV. Tryb przyznawania Swiadczen z pomocy spolecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkéw statych,

zasitkéw okresowych,

zasitkéw celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, Swiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
kierowania do doméw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w DPS,
pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego,
10. sprawienia pogrzebu,

11. kontraktéw socjalnych.

XN W

Z analizy sprawozdania rocznego MPiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy spoteczne;j
pienieznych, w naturze i ustugach za 2021 r. oraz sprawozdania z dozywiania
za 2021 r. wynika, Ze OPS w Dobrej zrealizowatl nastepujace Swiadczenia dla podane;j
liczby oséb:

— zasitki state - 36 0s6b,

— zasitki okresowe - 66 0sdb,

— schronienie - w sprawozdaniu 0 (faktycznie - 1 §wiadczenie),

— positek - dozywianie - 50 oséb,

— Swiadczenie pieniezne - dozywianie - 46 os0b,

— zasitki celowe i w naturze ogétem - 120 osob,

— ustugi opiekuncze - 25 osdb,

— zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego -

12 osob,

— kierowanie i odptatnosc¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej — 12 os6b,

— kontrakty socjalne - 20 kontraktéw,

— pomoc udzielana w postaci wytacznie w postaci pracy socjalnej - 4 osoby.
Wyboru  dokumentacji  kontrolnej  dokonano na  podstawie losowania,
Swiadczeniobiorcow z list wyptat poszczegdlnych Swiadczen pienieznych oraz
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z dostepnych list grup poszczego6lnych form pomocy niepienieznej w miesigcu czerwcu
i wrzesniu 2021 r. W przypadku braku wymaganej ilosci teczek losowaniu poddano listy
z pozostatych miesiecy, wybrano teczki akt osobowych i sprawdzono dokumentacje os6b
korzystajacych z wybranych form Swiadczen.

Zasilki state i skltadki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staly przystuguje petnoletniej osobie samotnie
gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy,
jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujace;j i
petnoletnie;j osobie  pozostajgcej w  rodzinie, niezdolnej do pracy
z powodu wieku lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak rowniez dochéd
na osobe w rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Sprawdzono wybrang na podstawie przyjetej metody dokumentacje oséb, ktérym
przyznano zasitki state na podstawie nastepujacych decyz;ji:

1. OPS.5010.11.2021.KR z dnia 16 wrze$nia 2021 r.,

0PS.5010.15.2020.KR z dnia 15 grudnia 2020 r.,

0PS.5010.17.2018.KR z dnia 2 pazdziernika 2018 r.,

0PS.5010.29.2018.KR z dnia 3 paZdziernika 2018 r.,

0PS.5010.34.2018.KR z dnia 4 paZdziernika 2018 r.,

0PS.5010.18.2018.KR z dnia 2 pazdziernika 2018 .

o U Wi

(akta kontroli str. 108-109)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia. Przyznanie zasitkéw statych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochod klientéw
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres, na jaki zostat
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Zasilki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje
w szczeg6lnosci ze wzgledu na diugotrwatg chorobe, niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
mozliwo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do Swiadczen z innych systemdéw
zabezpieczenia spotecznego osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy
od kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej oraz rodzinie, ktérej dochéd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny. Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3
ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 50% roznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej, a dochodem tej osoby
oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.
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Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu czerwcu i wrzesniu 2021 r., (w przypadku braku wymagane;j ilosci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje os6b otrzymujacych
zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyz;ji:

5011.81.2021 z dnia 28 maja 2021 .,
5011.130.2021 z dnia 22 wrzesnia 2021 r.,
5011.86.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.,
5011.89.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r,,
5011.86.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.,
5011.85.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r,,
5011.83.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.,,
5011.88.2021 z dnia 14 czerwca 2021 .

N WD

(akta kontroli str. 110-111)

W rozstrzygnieciu decyzji nr 5011.81.2021 z dnia 28 maja 2021 r., przyznajacej zasitek
okresowy, nie wskazano powodu przyznania $wiadczenia z pomocy spotecznej,
co stanowito naruszenie z art. 38 art. ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Zgodnie,
ze wskazanym przepisem zasitek okresowy przystuguje w szczego6lnosci ze wzgledu
na dlugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé¢, bezrobocie, mozliwo$¢ utrzymania lub
nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemdéw zabezpieczenia spotecznego.

(akta kontroli str. 112- 132)

W dokumentacji postepowan, ktore zostaty zakonczone decyzjami administracyjnymi
znak: 5011.83.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r. oraz 5011.88.2021 =z dnia
14 czerwca 2021 r., przyznajacymi zasitki okresowe brakowato aktualnych zaswiadczen
o statucie osoby bezrobotnej. Nalezy pamieta¢, ze przyznawanie zasitku okresowego
z powodu bezrobocia zobowigzuje osobe do aktywnego poszukiwania zatrudnienia, ktore
nie moze ograniczy¢ sie jedynie do zarejestrowania w urzedzie pracy. Zgodnie
z art. 77 k.p.a. organ administracji publicznej jest obowigzany w sposob wyczerpujacy
zebra¢ i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy. Zespdt kontrolujagcy poinstruowat
kierownika O$rodka o koniecznoSci pelnego dokumentowania postepowan
administracyjnych.

(akta kontroli str. 133- 159)

W przypadku decyzji 5011.85.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r. stwierdzono,
ze wywiad S$rodowiskowy, przeprowadzony w zwigzku ze zlozonym wcze$niej
wnioskiem o pomoc finansowg, przeprowadzono w O$rodku Pomocy Spotecznej
w Dobrej, a nie w domu klienta. Rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego
okresla w § 3 ust. 1 ,Wywiad przeprowadza sie z osoba lub rodzing w miejscu
zamieszkania lub pobytu, w dniach roboczych, w godzinach pracy podmiotu
uprawnionego, albo w innym terminie uzgodnionym z osobg lub rodzing, za zgoda
kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej”. Poinstruowano kierownika
Osrodka o koniecznoSci przeprowadzania wywiadu $rodowiskowego zgodnie
Z przepisami prawa.
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(akta kontroli str. 160-192)

Poddana kontroli dokumentacja zawierala wniosek z datg wptywu do Osrodka,
a takze dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia, jedynie w dwdch
przypadkach brakowato zaswiadczen o aktualnym statucie osoby bezrobotnej.
Przyznanie zasitkdw okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty
sytuacje os6b i rodzin. W kontrolowanej dokumentacji dochéd klientéw byt prawidtowo
ustalany, a pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje wskazywaty okres, na jaki przyznano
zasitek okresowy oraz termin wyptaty $wiadczenia. W kontrolowanej dokumentac;ji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasilki celowe i specjalne celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze by¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczeg6lnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnos$ci, lekdw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego. Ponadto zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢
przyznany specjalny zasitek celowy w wysokoSci nieprzekraczajgcej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega
Zwrotowi.

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje 0s6b otrzymujacych zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujacych
decyzji:

0PS.5012.182.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.

0PS.5012.253.2021 z dnia 22 wrze$nia 2021 r.

0PS.5012.173.2021 z dnia 14 lipca 2021 r.

0PS.5012.176.2021 z dnia 16 lipca 2021 r.

0PS.5012.156.2021 z dnia 16 czerwca 2021r.,

0OPS.5012.155.2021 z dnia 15 czerwca 2021 r.,,

0PS.5012.142.2021 z dnia 10 czerwca 2021 r.

0PS.5012.145.2021 z dnia 11 czerwca 2021 r., (specjalny zasitek celowy),
OPS.5012.257.2021 z dnia 29 wrzes$nia 2021 r. (specjalny zasitek celowy),
10 0PS.5012.178.2021 z dnia 28 lipca 2021 r. (specjalny zasitek celowy),

11. OPS.5012.256.2021 z dnia 29 wrze$nia 2021 r. (specjalny zasitek celowy),
(akta kontroli str. 193-195)

O© 0 N O U1k W

W toku kontroli ustalono, Ze pomoc w formie zasitku celowego oraz specjalnego zasitku
celowego przyznawana byta na zaspokojenie niezbednych potrzeb, w szczeg6lnosci na
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pokrycie w czesci lub cato$ci wydatkéw zwigzanych z potrzebami bytowymi takimi jak
zakup zywno$ci, odziezy, obuwia, opatu oraz pokrycie kosztéw zakupu lekdw.
Zgodnie z art. 102 ustawy o pomocy spotecznej Swiadczenia z pomocy spotecznej
s3 udzielane na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo
innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego. Pomoc
spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.

W sprawie zakonczonej decyzja znak: OPS.5012.156.2021 z dnia 16 czerwca 2021r.
przyznano zasitek celowy na dofinasowanie optat mieszkaniowych, na okres VII -VIII
2021 r. Natomiast w sprawie zakonczonej decyzja znak: OPS.5012.145.2021 z dnia
11 czerwca 2021 r., specjalny zasitek celowy na zakup lekdéw zostat przyznany na okres
VI-VII2021r.

Zasitek celowy, specjalny zasitek celowy pod warunkiem zwrotu okreslony odpowiednio
w art. 39 oraz art. 40 i art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, to co do zasady jest
$Swiadczeniem o charakterze jednorazowym. W wyjatkowych i faktycznie uzasadnionych
okolicznosciach (nie automatycznie), mozliwe jest wyptacanie tego $wiadczenia
w czeSciach, ale organ powinien wskaza¢ z jakich konkretnie przyczyn $wiadczenie
to jest dzielone. Natomiast zesp6t kontrolujacy ustalit, ze ww. zasitek celowy byt
przyznany na okres dwdch miesiecy, co ma znamiona zasitku okresowego, a nie celowego
specjalnego. Poniewaz zasitek celowy ma charakter pomocy doraznej, ukierunkowanej na
konkretny cel bytowy, nie jest Swiadczeniem przyznawanym ,za okres”. Nie ma zatem do
niego zastosowania przepis art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, z ktérego wynika,
ze Swiadczenie pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktéorym zostat ztozony wniosek wraz z
wymagang dokumentacjg (wyrok WSA w Bydgoszczy z 19.12.2007 r., I SA/Bd/831/07).

(akta kontroli str. 196-217)

Poddana kontroli dokumentacja zawiera wniosek z datg wptywu do OsSrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania §wiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktore wyczerpujaco opisywaty sytuacje osob i rodzin. Dochod klientow
byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostalty wydane w terminie do 30 dni
od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraty
wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaly okres, na jaki zostal
przyznany zasitek staty oraz termin wyptaty §wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji
odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ushugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 wust. 1 ustawy o pomocy spolecznej osobie samotnej,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb,
a jest jej pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych
lub specjalistycznych ustug opiekunczych. Jednocze$nie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze moga
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by¢ przyznane roéwniez osobie, ktéra wymaga pomocy innych os6b a rodzina,
a takze wspolnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy
zapewnic.

W toku kontroli ustalono, ze w 2020 r. ustugi opiekuncze $wiadczyto
4 opiekunéw, a w 2021 r. ustugi opiekuncze Swiadczyto 3 opiekunéw. Z pomocy
w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania w 2020 r. skorzystato 25 osob,
aw 2021 r.17 oséb.

Osrodek sprawuje nadzoér, nad jakoscig i zakresem $wiadczonych ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania osdb korzystajacych z ustug opiekunczych za pomoca kart pracy
podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajagcych wykonanie ustug.
Ponadto pracownik socjalny, raz w miesigcu odwiedza Srodowisko, w ktérym swiadczone
sg ustugi opiekuncze. Dodatkowo pracownik socjalny w tym celu utrzymuje staty kontakt
telefoniczny z osobg, u ktérej Swiadczone sg ustugi opiekuncze.

Sposob realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej, w kontrolowanym
okresie regulowata Uchwata Nr XII/166/2016 Rady Gminy Dobra z dnia z dnia
25 lutego 2016 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekurnicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze, z wytqczeniem specjalistycznych
ustug dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat jak réwniez tryb ich pobierania.

(akta kontroli str. 218-221)

Sprawdzono dokumentacje os6b otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych
przyznanych na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS5025.24.2021.KR z dnia 04 stycznia 2021 r.,

OPS 5025.10.2021.KR z dnia 31 grudnia 2020 r.,

OPS 5025.12.2021.KR z dnia 31 grudnia.2020 r.,

OPS 5025.30.2021.KR z dnia 23 kwietnia 2021 r.,

OPS 5025.34.2021.KR z dnia 27 maja 2021 r,,

OPS 5025.16.2021.KR z dnia 05 stycznia 2021 r.

A o

(akta kontroli str. 222-223)

W wyniku kontroli ustalono, ze w dniach 17-27 wrze$nia 2021 r. OSrodek
nie realizowal decyzji administracyjnej znak: OPS 5025.10.2021.KR z dnia
31 grudnia 2020 r., przyznajacej ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania na okres
od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., w wymiarze 6 godzin tygodniowo (tj. 3 razy
w tygodniu po 2 godziny, w dni robocze). Jednocze$nie ustalono, Ze strona nie ztozyta
oSwiadczenia o wyrazeniu zgody na zawieszenie wykonywania przyznanych ustug
opiekunczych. Ponadto ustalono, ze w dniach 27 - 30 wrze$nia 2021 r. O$rodek
nie realizowat decyzji administracyjnej znak: OPS 5025.16.2021.KR z dnia
5 stycznia 2021 r., przyznajacej ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania na okres
od 5 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r., w wymiarze 4 godzin tygodniowo (tj. 2 razy
w tygodniu po 2 godziny, w dni robocze). Natomiast w dniach 1 - 9 wrzes$nia ww. ustugi
opiekuncze byty Swiadczone stronie tylko 1 raz w tygodniu. Jednocze$nie ustalono,
Ze strona nie ztozyta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na zawieszenie wykonywania
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przyznanych ustug opiekunczych lub zmniejszenie ich wymiaru. Nadmieni¢ w tym
miejscu nalezy, ze w przepisie art. 110 § 1 k.p.a. ustanowiona zostata zasada zwigzania
organu administracji publicznej wydang przez niego decyzja administracyjng,
ktéra petni funkcje gwarancyjng w odniesieniu do zasady trwatoSci decyzji
administracyjnej2. Zwiagzanie organu administracji publicznej wydang przez siebie
decyzja powstaje z chwilg doreczenia lub ogloszenia decyzji stronie i trwa do czasu
uchylenia lub zmiany takiej decyzji w sposéb przewidziany w kodeksie3. W zwigzku
z powyzszym, w celu prawidtowej realizacji obowigzkowego zadania wtasnego gminy,
okreSlonego w art. 17 ust. 1 pkt 11 ustawy o pomocy spotecznej, OSrodek jest
zobowigzany do zapewnienia ciggto$ci $wiadczenia ustug opiekunczych, w miejscu
zamieszkania swoich klientéw. Natomiast zgodnie z art. 72 k.p.a. czynnos$ci organu
administracji publicznej, z ktorych nie sporzadza sie protokotu, a ktére maja znaczenie
dla sprawy lub toku postepowania, utrwala sie w aktach w formie adnotacji podpisanej
przez pracownika, ktéry dokonat tych czynnosci. Ponadto zgodnie z art. 77 § 1 k.p.a. organ
administracji publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy zebrac
i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy. W zwigzku z czym zasadne jest sporzadzenie
odpowiednich adnotacji w dokumentacji odzwierciedlajgcej przebieg postepowania oraz
udokumentowanie ustalen dokonanych z klientem, w formie pisemnych o$wiadczen
strony postepowania. W zwigzku z powyzszym Kierownik Osrodka w dodatkowym
wyjasnieniu z dnia 8 marca 2022 r. (wptyw do ZUW dnia 10 marca 2022 r.)
poinformowalta, ze cyt.: ,W czasie nieobecnosci opiekunki w srodowisku, gdzie przyznana
jest pomoc w formie ustug opiekuriczych, pod nieobecnos¢ opiekunki spowodowanej
urlopem lub zwolnieniem lekarskim Osrodek, jesli byta taka potrzeba zabezpieczat ustugi
opiekuricze przez inng opiekunke, ew. w uzgodnieniu z klientkq nie Swiadczyt ustug.
Informacje o urlopie ew. zwolnieniu lekarskim pracownik Osrodka - opiekunka
przekazywata do Osrodka (pracownikowi socjalnemu), wraz z informacjq czy jest
koniecznos¢ jej swiadczenia. W okresie wakacji klienci objeci ustugami opiekurnczymi
korzystali z pomocy rodziny, ktdéra zabezpieczata potrzeby w tym zakresie. W sytuacji, kiedy
klientka korzystajqca z ustug opiekuriczych pod nieobecnos¢ opiekunki (urlop, zwolnienie
lekarskie) nie bedzie korzystata z zastepstwa innej opiekunki ztoZy oswiadczenie, o braku
potrzeby swiadczenia ustugi przez Osrodek Pomocy Spotecznej.”

Poddana kontroli dokumentacja zamiast wnioskOw o pomoc zawierata protokoty
z przyjecia podania o przyznanie §wiadczen z pomocy spotecznej (z przyczyn zwigzanych
z epidemiag Covid - 19 przyjmowanie wnioskéw nastepowato na podstawie rozmowy
telefonicznej). Powyzsze dziatanie byto sprzeczne z art. 63 kp.a, zgodnie
z ktéorym podania (Zgdania, wyjasnienia, odwotania, zazalenia) wnosi sie na piSmie,
za pomoc3 telefaksu lub ustnie do protokotu. Podania utrwalone w postaci elektronicznej
wnosi sie na adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem konta w systemie
teleinformatycznym organu administracji publicznej. Podanie wniesione na piSmie albo

2 zob. R. Kedziora, Kodeks postepowania administracyjnego. Komentarz, Warszawa 2008, s. 586.
3 zob. A. Wrébel [w:] M. Jaskowska, A. Wrébel, Komentarz aktualizowany do art. 110 Kodeksu postepowania
administracyjnego, LEX/el. 2012
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ustnie do protokotu powinno by¢ podpisane przez wnoszacego, a protokét ponadto przez
pracownika, ktory go sporzadzit.

Dokumentacja posiadata dokumenty stanowigce podstawe przyznania $wiadczenia.
Przyznanie ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekuniczych poprzedzone
byto ustaleniem sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majagtkowej, na podstawie
rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz dokumentéw lub o$wiadczeniami
okreslonymi w art. 150 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach
zwigzanych yA zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (t.j. Dz.
U. z 2021 r., poz. 2095 z po6Zn. zm.). Ustalenia telefoniczne wyczerpujaco opisywaty
sytuacje oso6b i rodzin. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana
byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do 30 dni od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja.
Decyzje wskazywatly ilo$¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz okres, na jaki przyznano
ustugi opiekuncze. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

(akta kontroli str. 224-252 oraz 425-426)

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Ustalono, ze Osrodek prowadzi karty czasu pracy opiekuna, w ktérych okreslono dane
personalne podopiecznego, termin ustugi, czas pracy, liczbe godzin wykonywanych ustug
oraz wymagany podpis podopiecznego potwierdzajgcy wykonanie ustug. Natomiast nie
okreslono danych personalnych osoby wykonujacej ustugi oraz adresu zamieszkania
osoby, ktérej Swiadczono ustugi opiekuncze.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej calodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemoggacej samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktoérej nie mozna zapewni¢ niezbednej pomocy
w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy
spoteczne;j.

Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje os6b ponoszacych

odptatnos$¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:

OPS 5026.4.2021.KR z dnia 18 maja 2021 r. (decyzja kierujaca),

OPS 5026.5.2021.KR z dnia 14 czerwca 2021 r. (decyzja uchylajaca),

OPS 5026.6.2021.KR z dnia 14 czerwca 2021 r. (decyzja kierujaca),

OPS 5026.6.2021.KR z dnia 30 czerwca 2021 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

OPS 5026.10.2021.KR dnia 18 pazdziernika 2021 r. (decyzja kierujaca),

OPS 5026.3.2022.KR z dnia 28 stycznia 2022 r. (decyzja ustalajgca odptatnosc),

0PS.5026.9.2021.KR z dnia 18 pazdziernika 2021 r. (decyzja kierujaca)

OPS 5026.13.2021.KR z dnia 21 grudnia 2021 r. (decyzja ustalajgca odptatnos¢),
(akta kontroli str. 253-254)

© NS N
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Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowigce podstawe
przyznania $wiadczenia. Przyznanie $wiadczen w formie odptatnosci za pobyt w DPS
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb. Dochéd klientéw byt
prawidlowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku.
Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wptywu
do Osrodka wniosku wraz z wymagang dokumentacjg, zawieraty wszystkie elementy
okreslone w art. 107 kp.a. i wskazywaly okres obowigzywania $wiadczen.
W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.

Kierowanie do sSrodowiskowego domu samopomocy

Zgodnie z art. 51 ustawy o pomocy spotecznej osobom, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepelnosprawno$¢ wymagaja czesSciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych, moga by¢ przyznane ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze lub positek, Swiadczone w osrodku wsparcia. W mys$l art. 51a
oSrodkami wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi s3: srodowiskowy dom
samopomocy lub klub samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Tryb kierowania do sSrodowiskowego domu samopomocy okresSla § 7 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie sSrodowiskowych
doméw samopomocy (Dz.U. z 2020 poz. 249) zgodnie, z ktéorym wniosek
o skierowanie do domu na pobyt dzienny lub catodobowy sktada sie do osrodka pomocy
spotecznej wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o skierowanie, dotgczajac zaSwiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre
lub lekarza neurologa, o wystepujgcych zaburzeniach psychicznych oraz zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach domu wraz z informacja o sprawno$ci w zakresie lokomocji oséb
niepelnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada. W tresci niniejszego protokotu
na str. 10 zostato wskazane, Ze Gmina Dobra zawarta z Gming Police Porozumienie
Miedzygminne Nr OR.7.2019 z dnia 18 lipca 2019 r. w sprawie powierzenia Gminie Police
zadania z zakresu umozliwienia Korzystania z ustug Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Policach przez mieszkancéw Gminy Dobra. Na podstawie niezbednych
dokumentéw skompletowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dobrej, zgodnie
z § 4 Porozumienia decyzje kierujace do SDS wydaje Osrodek Pomocy w Policach.

W zwigzku powyzszym decyzje administracyjne nie podlegaty badaniu.
(akta kontroli str. 99-100 oraz 147-157)

Pomoc w formie schronienia

Zgodnie z art. 48 osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, positku i niezbednego
ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Zgodnie z art. 97 ust. 5 rada powiatu lub rada gminy
w drodze uchwaly ustala, w zakresie zadan wtasnych, szczegétowe zasady ponoszenia
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odptatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych. Zgodnie z art.
51 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych, niewatpliwie jest
oSrodkiem wsparcia.

W toku kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie Gmina Dobra nie wydawata
decyzji administracyjnych  przyznajacych schronienie tymczasowe w schronisku
dla oséb bezdomnych. Jak wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. nr 9-10
schronienia udzielano na podstawie zawartego porozumienia z Gming Police.

W okresie objetym kontrolg decyzje administracyjne przyznajace schronienie
tymczasowe w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuniczymi Gmina Dobra
wydawata na podstawie uchwaly Nr XIX/264/2020 Rady Gminy Dobra z dnia
26 listopada 2020 r. w sprawie ustalenia szczeg6towych zasad ponoszenia odptatnosci
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi. Zgodnie z § 31 §
4 ww. uchwaty osoby przebywajace w schronisku ponosza oplaty za pobyt zgodnie
z zasadami okre$lonymi w uchwale, z uwzglednieniem przepiséw ustawy o pomocy
spotecznej, a odptatnos¢ za pobyt w schronisku z ustugami opiekunczymi ustalana jest
zgodnie z ponizszg tabela:

Dochéd OSfOby / rodziny wediug Odptatno$¢ za pobyt osoby bezdomnej
L. kryterium dochodowego w schronisku w stosunku
p. okreslonego w ar;. 8 ust_awy do petnego kosztu pobytu
0 pomocy spoteczne .
(okfeélonyypfocentowlo) (okreslony procentowo)
1. do 100% wtacznie 30%
2. powyzej 100% do 200% 50%
3. powyzej 200% do 300% 70%
4, powyzej 300% 100%

Zgodnie z art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, jezeli dochdd osoby samotnie
gospodarujacej lub dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty kryterium
dochodowego, optata nie moze by¢ wyzsza niz 30% dochodu osoby samotnie
gospodarujacej lub dochodu na osobe w rodzinie osoby skierowanej do schroniska
dla os6b bezdomnych, a w przypadku schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi nie moze by¢ wyzsza niz 50% tego dochodu.

Zatem, w Swietle powyzszego nalezy uznal, ze Rada Gminy okre$lita, z naruszeniem
art. 97 ust. 1a ustawy o pomocy spotecznej, ,odptatno$¢ osoby bezdomnej w schronisku
w stosunku do petnego kosztu pobytu”. Co skutkowato tym, Ze decyzje administracyjne,
naktadajgce obowigzek ponoszenia optaty za schronienie tymczasowe na osoby, ktdre nie
przekraczalty kryterium dochodowego, okresSlaty za wysoka kwote odptatnosci
za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi.

(akta kontroli str. 255)

Zgodnie z art. 106 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej przyznanie Swiadczenia
z pomocy spotecznej nastepuje w formie decyzji administracyjnej. W zwigzku
z powyzszym sprawdzono dokumentacje na podstawie, ktorej wydano decyzje
administracyjne, przyznajace schronie tymczasowe w schronisku dla os6b bezdomnych z
ustugami opiekunczymi Fundacji , Przystan” znak:
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— O0PS.5022.4.2021.KR z dnia 29 czerwca 2021 r.
Powyzsza decyzjg Osrodek postanowit cyt.:

"1. ,Udzieli¢ (..) sSwiadczenia w formie schronienia w okresie od 1 lipca 2021 r.
do 31 grudnia 2021 r. w schronisku prowadzonym przez Fundacje ,Przystan” Pogorzata
Wies A, gmina Mitoradz.

1. Ustalié, Ze pobyt w schronisku jest odptatny i wynosi 23,50 zt za jeden dzieri pobytu
stanowi odptatnos¢:

— 728,50 zt w okresie od 01.07.2021 do 31.07.2021

— 728,50 zt w okresie od 01.08.2021 do 31.08.2021

— 705,00 zt w okresie od 01.09.2021 do 30.09.2021

— 728,50 zt w okresie od 01.10.2021 do 31.10.2021

— 705,00 zt w okresie od 01.11.2021 do 30.11.2021

— 728,50 zt w okresie od 01.12.2021 do 31.12.2021"

W uzasadnieniu do decyzji wskazano, ze cyt.:
Zrédtem Pana dochodu jest swiadczenie emerytalne w wysokosci miesiecznej 814,84 zt,
ktére stanowi 116,24% kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej
- wynoszqcego 701,00 zt zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z Uchwatq Nr XIX/264/2020 Rady Gminy Dobra z dnia 26 listopada 2020 r.
w sprawie szczegoétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, odptatnos¢ Pana za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych wynosi 50% odptatnosci. Petny koszt pobytu w schronisku prowadzonym przez
Fundacje ,Przystan” wynosi 47 zt.
Odptatnos¢ za 1 dzien Pana pobytu w schronisku zgodnie z ww. uchwatq wynosi
23,50 zt. Optate za pobyt w schronisku nalezy wnosic¢ na konto Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrej: (...)".
W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji dotyczacej udzielenia schronienia
tymczasowego ustalono, Ze w oparciu o rodzinny wywiad Srodowiskowy,
przeprowadzony w celu wydania decyzji przyznajacej schronienie tymczasowe, decyzja
administracyjng znak: 5012.158.2021 z dnia 29 czerwca 2021 r. stronie przyznano cyt.:
1. Zasitek celowy specjalny w formie dofinansowania do kosztéw pobytu w Schronisku
dla Oséb Bezdomnych Fundacji , Przystan” w okresie od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia
2021 r. w wysokosci miesiecznej:
— 72850 zt w okresie od 01.07.2021 do 31.07.2021
— 72850 zt w okresie od 01.08.2021 do 31.08.2021
— 705,00 zt w okresie od 01.09.2021 do 30.09.2021
— 728,50 zt w okresie od 01.10.2021 do 31.10.2021
— 705,00 zt w okresie od 01.11.2021 do 30.11.2021
— 72850 zt w okresie od 01.12.2021 do 31.12.2021
2. Zasitek celowy specjalny w formie dofinansowania do kosztéw wyzywienia (Sniadania,
kolacje) w Schronisku dla Oséb Bezdomnych Fundacji ,,Przystan” w okresie od 1 lipca
2021 r. do 31 grudnia 2021 r. w wysokosci miesiecznej:
— 372,00 zt w okresie od 01.07.2021 do 31.07.2021
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— 372,00 zt w okresie od 01.08.2021 do 31.08.2021

— 360,00 zt w okresie od 01.09.2021 do 30.09.2021

— 372,00 zt w okresie od 01.10.2021 do 31.10.2021

— 360,00 zt w okresie od 01.11.2021 do 30.11.2021

— 372,00 zt w okresie od 01.12.2021 do 31.12.2021

Wptata zasitku na konto Fundacji Przystan po otrzymaniu noty ksiegowej.”
W uzasadnieniu decyzji wskazano, ze cyt.:
+W oparciu o przeprowadzony wywiad Srodowiskowy oraz na podstawie zebranych
dokumentéw stwierdzam, Ze spetnia Pan warunki do uzyskania pomocy w formie
specjalnego zasitku celowego. Zgodnie z art. 41 pkt. 1 ustawy w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajqcych kryterium dochodowe
moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nie przekraczajqcej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujqgcej lub rodziny, ktéry nie podlega
ZWrotowl.
Dochéd Pana wynidst 814,84 zt natomiast kryterium dochodowe osoby samotnie
gospodarujqcej wynosi 701,00 zt. Wobec spetnienia przez Pana/niq przestanek okreslonych
w cytowanych przepisach, w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatq lub ciezkqg chorobe,
nalezato orzec, jak w sentencji.
Zasitek na zabezpieczenie potrzeb zgtoszonych pracownikowi socjalnemu podczas
przeprowadzenia  wywiadu  Srodowiskowego. Wysokos¢  zasitku  przyznano
z uwzglednieniem mozliwosci finansowych Osrodka.”

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze w pierwszej kolejnosci Osrodek ustalit
stronie odptatno$¢ za pobyt w schronisku w kwotach, przekraczajacych mozliwosci
finansowe strony, tj. 50% kosztu pobytu w placéwce (w zaleznosci od liczny dni
w miesigcu). Nastepnie OPS przyznat zasitek specjalny w kwotach, ktore zgodnie z
ustnymi wyjasnieniami Kierownika stanowity roznice miedzy kosztem utrzymania w
miejscu tymczasowego schronienia, a optata ponoszona przez strone, tj. drugie 50%
kosztu pobytu w schronisku. Dodatkowo, stronie postepowania przyznano zasitek
specjalny celowy na optacenie $niadan i kolacji w schronisku (w 13cznej wysokosci 12
zt/dzien) ze wskazaniem, ze wyptata Swiadczenia nastapi na konto Fundacji Przystan
po otrzymaniu noty ksiegowej. Natomiast w dokumentacji brakowato o$wiadczen
o wyrazeniu zgody na przekazywanie ww. Swiadczen na konto podmiotu prowadzacego
schronisko, co stanowi naruszenie art. 77 k.p.a. zgodnie, z ktérym organ administracji
publicznej jest obowigzany w sposob wyczerpujacy zebrac i rozpatrzy¢ caty materiat
dowodowy. W zwigzku z czym zasadne jest sporzadzenie odpowiednich adnotacji w
dokumentacji odzwierciedlajacej przebieg postepowania oraz udokumentowanie ustalen
dokonanych z klientem, w formie pisemnego oSwiadczenia strony postepowania.
Natomiast zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spotecznej positek jest
Swiadczeniem z pomocy spotecznej o charakterze niepienieznym.

W zwigzku faktem, ze =zasitki celowe przyznane na podstawie ww. decyzji
administracyjnych, po otrzymaniu noty obcigzeniowej, byty przekazywane na konto
podmiotu, ktéry prowadzil miejsca schronienia tymczasowego skutkuje uznaniem,
Ze przyznana pomoc byta btednie sklasyfikowana jako Swiadczenie pieniezne, a zasitki
nie byty wyptacane stronie postepowania.
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Dodatkowo Zgodnie z art. 41 ustawy o pomocy spotecznej w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢
przyznany specjalny zasitek celowy, w wysokoS$ci nieprzekraczajgcej odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej, ktéry nie podlega zwrotowi.
W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze ww. decyzjg przyznano zasitek specjalny
celowy w tacznej wysokosci przekraczajacej kryterium dochodowe strony postepowania.

Ponadto w dniu 10 marca 2022 r. do Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewo6dzkiego
w Szczecinie wptynety wyjasnienia do kontroli, w ktérych Kierownik Osrodka
poinformowata, Ze cyt.: ,Osrodek wydat decyzje znak: OPS.5022.2.2021.KR z dnia
4 stycznia 2021 r. w ktdrej udziela schronienia w schronisku prowadzonym przez Fundacje
LPrzystan” Pogorzata Wies i ustala odptatnos¢ za pobyt Pani (...) w wysokosci 14,10 zt
za jeden dzien pobytu zgodnie z uchwatq Nr XIXC/264/2020 Rady Gminy Dobra z dnia
26 listopada w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt
w  schronisku dla o0séb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi (...)”. Ponadto
w wyjasnieniach wskazana byta decyzja przyznajqca zasitek celowy na dofinasowanie
kosztéw pobytu w schronisku i kosztow wyzywienia (Sniadan i kolacji) oraz decyzja
przyznajqcq positki w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

W wyniku analizy dokumentéw ustalono, ze decyzja znak: OPS 5022.2.2021.KR

z dnia 04 stycznia 2021 r. postanowiono cyt.:

"1. Udzieli¢ Pani Swiadczenia w formie schronienia w okresie od 01.01.2021 do 30.06.2021
w schronisku prowadzonym przez Fundacje ,Przystan”, Pogorzata Wies 50 A, Gmina
Mitoradz,

2. Ustali¢, ze pobyt w schronisku jest odptatny i wynosi 14,10 za jeden dzieh pobytu
i stanowi odptatnosé:

— 437,10 zt w okresie od 01.01.2021 do 31.01.2021
— 394,80 zt w okresie od 01.02.2021 do 28.02.2021
— 437,10 zt w okresie od 01.03.2021 do 31.03.2021
— 423,00 zt w okresie od 01.04.2021 do 30.04.2021
— 437,10 zt w okresie od 01.05.2021 do 31.05.2021
— 423,00 zt w okresie od 01.06.2021 do 30.06.2021

W uzasadnieniu do decyzji wskazano, Ze cyt.:

,(...) Zrédtem Pani dochodu jest zasitek staly z pomocy w wysokosci miesiecznej 645 z1,
ktorego wysokosc nie przekracza kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej -
wynoszqcego 701, 00 zt zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Zgodnie z Uchwatq Nr XIX/264/2020 Rady Gminy Dobra z dnia 26 listopada 2020 r. w
sprawie szczegotowych zasad ponoszenia odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, odptatnos¢ Pani za pobyt w schronisku dla 0séb
bezdomnych wynosi 30% odptatnosci za pobyt osoby bezdomnej w schronisku. Petny koszt
pobytu w schronisku prowadzonym przez Fundacje ,Przystan” wynosi 47 zt.

Odptatnos¢ za 1 dzien Pani pobytu w schronisku zgodnie z ww. uchwatq wynosi
14,10 zt. Optate za pobyt w schronisku nalezy wnosi¢ na konto Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dobrej: (...)"
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Jednocze$nie, w oparciu o rodzinny wywiad Srodowiskowy, przeprowadzony w celu
wydania decyzji przyznajacej schronienie tymczasowe, decyzja administracyjng
znak: 5012.53.2021 z dnia 01 stycznia 2021 r. stronie przyznano cyt.:

"1. Zasitek celowy w formie dofinansowania do kosztéow pobytu w Schronisku dla Oséb
Bezdomnych Fundacji "Przystan” Pogorzata Wies 50 a w okresie od 01.01.2021
do 30.06.2021 wysokosci miesiecznej:

— 1.019,90 zt - okresie od 01.01.2021 - 31.01.2021

— 921,20 zt - w okresie od 01.02.2021 28.02.2021

— 1.019,90 zt - w okresie od 01.03.2021 - 31.03.2021

— 987,00 zt - w okresie od 01.042021 do 30.04.2021

— 1.019,90 zt - w okresie od 01.05.2021 31.05.2021

— 987,00zt -wo0d 0.06.2021 30.06.2021
2. Zasitek celowy w formie dofinansowania do kosztow (Sniadanie, kolacja) w Schronisku

dla Os6b Bezdomnych Fundacji "Przystan" Pogorzata Wies w okresie od 01.01.2021

do w wysokosci miesiecznej:

— 372,00 zt - w okresie od 01.01.2021 - 31.01.2021

— 336,00 zt - w okresie od 01.02.2021 - 28.02.2021

— 372,00 zt - w okresie od 01.03.2021. - 31.03.2021

— 360,00 zt - w okresie od 01.04.2021 do 30.04.2021

— 372,00 zt w okresie od 01.05.2021 - 31.05.2021

— 360,00 zt - w okresie od 01.06.2021 - 30.06.2021

Wptata zasitku na konto Fundacji "Przystan” po otrzymaniu noty ksiegowej.”

W uzasadnieniu decyzji wskazano, ze cyt.: ,W oparciu o przeprowadzony wywiad
srodowiskowy oraz na podstawie zebranych dokumentéw stwierdzam, Ze spetnia Pan/i
warunki do uzyskania pomocy w formie specjalnego zasitku celowego. Zgodnie z art. 39 ust.
1i2, wzwiqzku z art. 8 ust.1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek moze by¢ przyznany
w szczegolnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
ileczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw
i napraw w mieszkaniu, a takZe kosztéow pogrzebu, jezeli dochdd osoby
nie przekracza kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujqcej okreslonego
w art. 8 ust. 1 pkt 1 przy jednoczesnym wystgpieniu jednego z powodéw wymienionych
w art. 7 pkt 2-15 lub innych okolicznosci uzasadniajqcych udzielenie pomocy. Dochdd Pani
wynioést 645,00 zt natomiast kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujgcej wynosi
701,00 zt. Wobec spalenia przez Pana/niq przestanek okreslonych w cytowanych
przepisach, w szczegdlnosci ze wzgledu na Bezdomnos¢, Niepetnosprawnos¢ nalezato orzec
jak w sentencji. Zasitek przyznano na zabezpieczenie potrzeb zgtoszonych pracownikowi
socjalnemu podczas przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Wysokos¢ zasitku
przyznano z uwzglednieniem mozliwosci finansowych Osrodka.”

W wyniku analizy dokumentacji ustalono, ze w pierwszej kolejnosci Osrodek ustalit
stronie odptatnos$¢ za pobyt w schronisku w kwotach, przekraczajacych mozliwosci
finansowe strony, za schronienie tymczasowe. Nastepnie OPS przyznat zasitek specjalny
w kwotach przewyzszajacych kwoty miesiecznych optat za pobyt w miejscu
tymczasowego schronienia, ktére zgodnie z ustnymi wyjasnieniami Kierownika stanowig
réznice miedzy kosztem utrzymania w miejscy tymczasowego schronienia, optatg
ponoszong przez strone. Dodatkowo, stronie postepowania przyznano zasitek celowy na
optacenie $niadan i kolacji w schronisku ze wskazaniem, Ze wyptata §wiadczenia nastapi
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na konto Fundacji Przystan po otrzymaniu noty ksiegowej. Natomiast w dokumentacji
brakowato o$wiadczen o wyrazeniu zgody na przekazywanie ww. $wiadczen na konto
podmiotu prowadzacego schronisko. Zgodnie z art. 77 k.p.a. organ administracji
publicznej jest obowigzany w sposéb wyczerpujacy zebraé
i rozpatrzy¢ caty materiat dowodowy. W zwigzku z czym zasadne jest sporzadzenie
odpowiednich adnotacji w dokumentacji odzwierciedlajgcej przebieg postepowania oraz
udokumentowanie ustalen dokonanych z klientem, w formie pisemnego oswiadczenia
strony postepowania. Dodatkowo zgodnie z art. 36 pkt 2 lit. j ustawy o pomocy spotecznej
positek jest Swiadczeniem z pomocy spotecznej o charakterze niepienieznym. W zwigzku
faktem, ze zasitki celowe przyznane na podstawie ww. decyzji administracyjnych, po
otrzymaniu noty obcigzeniowej, byty przekazywane na konto podmiotu, ktéry prowadzit
miejsca schronienia tymczasowego skutkuje uznaniem,
ze przyznana pomoc byta btednie sklasyfikowana jako §wiadczenie pieniezne.

Reasumujac Kierownik Osrodka wyjasnita, ze klienci ponosza jedynie optate, ustalong
w decyzji przyznajacej schronienie tymczasowe. Natomiast pozostate Swiadczenia s3
przyznawane w  celu  pokrycia roznicy miedzy kosztem = utrzymania
w schronisku dla os6b bezdomnych lub w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami
opiekunczymi. Z ustnych wyjasnien kierownika Osrodka wynika, ze schemat ponoszenia
optat za schronienie tymczasowe wyglada nastepujagco, w formie nastepujacych
Swiadczen:

1. Wydanie decyzji przyznajgcej schronienie tymczasowe i odkreSlajagce wysokos$¢
optaty za pobyt w schronisku/schronisku z ustugami opiekunczymi, ktéra ponosi
strona postepowania - wptacajac na konto OPS,

2. Przyznanie $wiadczenia niepienieznego w formie 1 gorgcego positku (peinego
obiadu), w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu” - OPS optaca positek
na konto podmiotu prowadzacego, na podstawie noty obcigzeniowej,

3. Przyznanie zasitku celowego (réwniez specjalnego - w przypadku osob, ktére
przekraczajg kryterium dochodowe) na pokrycie kosztu $niadan i kolacji, w ramach
$Srodkéw wtasnych gminy - OPS przesyta na konto podmiotu prowadzacego $rodki
finansowe, na podstawie noty obcigzeniowej,

4. Przyznanie zasitku celowego (réwniez specjalnego - w przypadku osob, ktore
przekraczajg kryterium dochodowe) na pokrycie réznicy miedzy kosztem pobytu
w placéwce, a kwota wptacana przez strone - OPS przesyta na konto podmiotu
prowadzacego Srodki finansowe na podstawie noty obcigzeniowe;j.

W ocenie zespotu kontrolujgcego ww. opisany schemat dziatania powoduje,
ze Swiadczenia pieniezne byly wyptacane podmiotom, ktére prowadzity schronienie
tymczasowe, a ktore nie byty stronami postepowan administracyjnych. Ponadto Osrodek
w podstawie prawnej decyzji administracyjnych nie wskazywat art. 11 ustawy o pomocy
spotecznej oraz nie wykazat przestanek do jego zastosowania. Ponadto zgodnie z art. 36
litt i, lit j ustawy o pomocy spotecznej schronienie i positek
sg okre$lone jako $wiadczenia niepieniezne. W zwigzku z czym przyznane zasitki
celowe/specjale celowe na pokrycie kosztow pobytu w schronisku/schronisku z
ustugami opiekunczymi oraz kosztéw kolacji i $niadan, jako Swiadczenia pieniezne
powinny by¢ wyptacane stronom postepowania, w sposob z nimi ustalony (przekaz
pocztowy/przelew na konto, idp.).

Ponadto powyzsze ustalenia wskazujg na to, Zze w okresie objetym kontrolg wydano 2

decyzje administracyjne dla 2 z oséb, ktérych nie wykazano w sprawozdaniu rocznym
MRPiPS - 03 za 2021 r., co odzwierciedlono w tresci niniejszego protokotu na str. 9.
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(akta kontroli str. 256-273 oraz 424, 426-446)

Zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej schronisko dla os6b bezdomnych
zapewnia osobom bezdomnym, ktére podpisalty kontrakt socjalny, catodobowe,
tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wzmacnianie aktywnos$ci
spotecznej, wyjscie z bezdomnoS$ci i uzyskanie samodzielno$ci Zyciowej. Podczas
czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze przed wydaniem decyzji przyznajacej wsparcie
w formie tymczasowego schronienia, podpisano kontrakt socjalny z osobg przebywajaca
w schronisku dla oséb bezdomnych.

Przyznanie pomocy w formie skierowania do schroniska dla os6b bezdomnych,
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
$Srodowiskowymi, ktére zawieraly dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia, wyczerpujgco opisywaly sytuacje klientow. Doch6d byt prawidtowo
ustalany, a pomoc przyznawana byla w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni od daty wplywu do Osrodka
wniosku wraz z wymagang dokumentacja, zawieraly wszystkie elementy okreslone
w art. 107 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania $wiadczen. W kontrolowane;j
dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku zdarzenia losowego

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 6 do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym
nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego.

W zwigzku z powyzszym sprawdzono wybrana, zgodnie z zalozong metods,
dokumentacje osob, ktdrym wydano decyzje o przyznaniu zasitku celowego na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego, ze Srodkdéw wtasnych gminy t;j.:
0PS.5012.196.2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r.,,
0PS.5012.193.2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r.,
0PS.5012.194.2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r.,,
0PS.5012.207.2021 z dnia 31 sierpnia 2021 r.,
OPS 5012.45.2022 z dnia 8 lutego 2022 r.

(akta kontroli str. 274-275)

Decyzje administracyjng znak: OPS 5012.45.2022 z dnia 8 lutego 2022 r., przyznajaca
zasitek celowy z tytulu zdarzenia losowego wydano na podstawie wywiadu
Srodowiskowego, przeprowadzonego na kwestionariuszu wywiadu czes$¢ [, zamiast
na kwestionariuszu wywiadu cze$¢ VII, ktéra dotyczy osdb i rodzin poszkodowanych
w wyniku sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa, a takze kleski zywiotowej
albo zdarzenia losowego, co jest sprzeczne z trescig zalgcznika nr 1, rozporzadzenia
w sprawie wywiadu $rodowiskowego. Poinformowano kierownika, Ze wystgpieniem
pokontrolnym znak: S-1.431.1.15.2017.DW z dnia 28 lipca 2017 r. zalecono stosowanie
odpowiednich kwestionariuszy wywiadow $rodowiskowych podczas ustalania sytuacji
dochodowej oraz materialnej os6b i rodzin zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rodziny,
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Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. W zwigzku z czym nalezy uzna¢, ze OSrodek nie zrealizowat ww.
zalecenia pokontrolnego. Dodatkowo ustalono, ze ww. decyzje wydano po uptywie
terminu wskazanego w art. 35 § 3a. k.p.a. Jednak strona nie zostata poinformowana
o przyczynie zwtoki, nie wskazano réwniez stronie nowego termin zatatwienia sprawy
i nie pouczono jej o prawie do wniesienia ponaglenia jak okreslono w art. 36 k.p.a.
Poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznos$ci o obowigzku informowania stron
o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie, podajac przyczyny zwtoki,
wskazujgc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

(akta kontroli str. 276-314)

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowigce podstawe przyznania §wiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktére wyczerpujaco opisywaty sytuacje oséb i rodzin. Prawidtowo
ustalany byt dochdd klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztoZenia
wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do 30 dni
od daty wptywu do O$rodka wniosku wraz z wymagang dokumentacja. Decyzje zawieraty
wszystkie elementy okre$lone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty przeznaczenie zasitku oraz
termin wyptaty §wiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie
odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Sprawienie pogrzebu

W kontrolowanym okresie Gmina Dobra nie posiadata stosownej uchwaty dotyczacej
organizacji pochéwku. Brak uchwatly regulujacej sposéb sprawienia pochéwku jest
sprzeczny z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej zgodnie z ktorym sprawienie pogrzebu
odbywa sie w sposdb ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie organizowat pogrzebéw. W zwigzku z czym
odstapiono od badania niniejszego obszaru.

V. Sposdb organizowania pomocy (Swiadczenia niefinansowe)

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji dotyczacej pracy socjalnej ustalono,
ze pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej, Swiadcza prace socjalng
majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci
do funkcjonowania w spoteczenistwie, przez petnienie odpowiednich rél spotecznych.
Pracownicy socjalni $wiadcza klientom pomoc, w poszukiwaniu ofert pracy, adekwatnych
do ich wyksztatcenia i sprawnosci. Podejmujg dziatania majgce na celu wsparcie rodzin
podczas rozwiazywania biezacych trudnosci. Pomagaja w zatatwieniu spraw urzedowych,
wypelnianiu niezbednych drukéw i pisaniu pism. Ponadto motywuja do podjecia leczenia
odwykowego osoby, potrzebujgce wsparcia w tym zakresie, ktére kieruja do Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Obejmuja wsparciem w zakresie
profilaktyki przemocy i udzielaja niezbednej pomocy osobom dotknietym przemoca.
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Podejmujg dziatania wspierajgce w rodzinach, w ktérych wystepuja problemy opiekunczo
- wychowawcze z dzie¢mi, szczegdlnie w okresie nauki zdalnej. Pracownicy socjalni
swoja prace dokumentujg sporzadzajac notatki stuzbowe, ktére nastepnie znajdujg sie w
aktach klientow, ktérym udzielono pomocy
lub w teczkach wspoétpracy.

Kierownik Os$rodka poinformowata, Ze okresie poddanym kontroli O$rodek
nie wspéipracowat z zaktadami karnymi. Osoby opuszczajace zaktad karny zwracaja sie o
pomoc do Osrodka, najczesciej w formie zasitku celowego lub zasitku okresowego.
W kontrolowanym okresie do OPS nie zgtaszaty sie osoby, ktére opuscity zaktad karny.

Osrodek w Dobrej w czasie objetym kontrolg wspoétpracowat z organizacjami
pozarzagdowymi. W kierowaniu w zakresie pomocy zywno$ciowej wspoéipracowat
z ,Caritas” Dotuje oraz z Ochotnicza Straza Pozarng w Dobrej, w ramach pomocy
w przewozie sprzetu gospodarstwa domowego, mebli dla oséb potrzebujacych
czy pomocy w rozwiezieniu paczek przed Swietami Bozego Narodzenia. OPS
wspotpracuje takze z szeScioma parafiami znajdujacymi sie na terenie gminy. Wspéipraca
obejmuje m.in. zagadnienia zwigzane przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie oraz informowania o instytucjach pomocowych dziatajacych na terenie danej
parafii, dekanatu. OPS w Dobrej wspotpracuje takze ze Stowarzyszeniem SOS dla rodziny
w ramach udzielania pomocy psychologicznej i prawnej dla klientéw O$rodka.

Osrodek w Dobrej w zakresie pozyskiwania zywno$ci w ramach POPZ wsp6lpracowat
z Caritas Dotuje oraz Punktem Pomocy Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej
w Szczecinie, mieszczacym sie przy ul. Robotniczej. W ramach POPZ wydano
17 skierowan w 2021 r. oraz 4 skierowania w okresie styczen-luty 2022 r.

(akta kontroli str. 315-316)

Zgodnie z art. 108 wust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia
sposobu wspotdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych
sie w trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w oSrodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrze¢ kontrakt socjalny
z tg osoba lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielnosci Zyciowej,
zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrola wykazata, ze OsSrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej, na postawie art. 108 ustawy
o pomocy spotecznej, w 2021 r. zawart 20 kontraktow socjalnych. Sprawdzono wybrang
dokumentacje osdb, z ktérymi w okresie objetym kontrolg podpisano kontrakt socjalny:

..... Zdnia 14.04.2021 r.,
...z dnia 29.11.2021r,,
... Z dnia 24.02.2021r.,
...z dnia 01.02.2021 r,,
5. ...zdnia30.12.2021r,,

s w e

Kontrakty zawierane byty w celu aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej oraz
poszukiwania zatrudnienia w celu poprawy sytuacji materialnej oraz przeciwdziatania
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wykluczeniu spotecznemu. Kontrakty socjalne zostaty zawarte na druku ,,Cze$¢ T Aill A”,
ktory okres$la sposdb wspoélpracy z osobg/rodzing w zakresie rozwiazywania trudnej
sytuacji zyciowej. Natomiast kontrakty okres$lajace sposdb wspoétpracy w celu
wzmocnienia aktywnos$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu zostaty zawarte na druku ,,Czes¢ I Bi Il B”.
W kazdym przypadku pracownik socjalny monitorowat sytuacje osoby, z ktérag zostat
zawarty kontrakt socjalny. W kontraktach w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji
zyciowej (czeSC T Aill A):
- e z dnia 14.04.2021 r.,
= e z dnia 29.11.2021 r,,
w cze$ci dotyczacej podejmowanych dziatan w celu realizacji kontraktu, w punkcie
V pt. ,Ocena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym nastgpi w dniu...”
pracownik socjalny nie wskazat planowanej daty dokonania oceny, zamiast tego uzyt
sformutowania ,na biezaco”. Takie sformutowanie nie stanowi zobowigzujgcego terminu
do dokonania oceny kontraktu socjalnego dla stron zawierajacych kontrakt socjalny. Brak
wprowadzenia dnia oceny realizacji dziatan ustalonych w Kkontrakcie socjalnym
skutkowat tym, ze w ww. przypadkach pracownik socjalny nie wypetniat czesci Il A, pt.
»,0cena realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym”, pomimo dtugiego okresu,
ktéry mingt od dnia podpisania kontraktow z ww. osobami. Formularz ten stanowi
integralny element kontraktu socjalnego - umozliwia ustalenie stopnia jego realizacji oraz
okre$lenia zmian w zakresie podejmowanych dziatan. Poinstruowano Kierownika
Osrodka o koniecznosci rzetelnego wypetniania drukéw kontraktéw socjalnych.
W przypadku kontraktu zawartego z .... z dnia 24.02.2021 r., ktéry miat na celu
wzmocnienie aktywno$ci i samodzielno$ci zyciowej, zawodowej oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu (cze$¢ 1 B i Il B) zachodzi podejrzenie, Ze kontrakt socjalny
zakonczono przed osiggnieciem wszystkich zaplanowanych celow. W chwili zawarcia
kontraktu ... byt osobg bezdomna, bez statego Zrédia dochodu i wuzalezniona
od alkoholu. Z przestawionych dokumentéw wynikato, ze w czesci I B, wsrod celow
szczegdtowych byto ,(..) Utrzymanie abstynencji, mozliwos¢ podjecia leczenia o0séb
uzaleznionych od alkoholu - leczenie i terapia (...)” oraz ,(...) Podniesienie kwalifikacji
- skorzystanie z kurséw zawodowych”. Ocene realizacji ustalen zawartych w kontrakcie
zaplanowano na dzien 25 marca 2021 r. Natomiast kontrakt poddano ocenie w dniu
24 marca 2021 r. i zakonczony. W czesci Il B, pt. ,Ocena realizacji dziatan ustalonych
w kontrakcie socjalnym” brakowato informacji o zrealizowaniu ww. celéow
szczegbtowych, a pracownik socjalny nie wprowadzit zmian w podpisanym kontrakcie.
Wobec powyzszego w ocenie zespotu kontrolujgcego kontrakt zostat zamkniety przed
realizacjg wszystkich zatozonych celow.
Zespot kontrolny ustalil, Ze w sprawozdaniu rocznym MRPiPS-03 za 2021 r. btednie ujeto
liczbe pomocy udzielonej wylacznie w postaci pracy socjalnej. Kierownik Osrodka
wyjasnita, Ze pomoc zostata blednie sklasyfikowana w systemie informatycznym
obstugujacym Swiadczenia. Pouczono Kierownika OSrodka o koniecznosci rzetelnego
wprowadzania danych do systemu Centralnej Aplikacji Statystyczne;j.

(akta kontroli str. 317 -410)
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VI. Program ,Positek w szkole i w domu”

Kierownik kontrolowanej jednostki poinformowata, ze OSrodek Pomocy Spotecznej
w Dobrej udzielal pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie z uchwalg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 paZdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

Sposoéb realizacji ww. zadania w Gminie Dobra dodatkowo regulowaty:

— Uchwata Nr 1I/23/18 Rady Gminy Dobra z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
nieodptatnie pomocy w zakresie dozywiania w ramach wieloletniego rzadowego
programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023,

— Uchwata Nr 11/24/18 Rady Gminy Dobra z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie zasad
zwrotu wydatkéw na $wiadczenia w formie positku, Swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zZywnoS$ci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktow
zywnos$ciowych dla osob objetych wieloletnim programem rzgdowym ,Positek
w szkole i w domu" na lata 2019-2023.

— Uchwata Nr 1I/25/18 Rady Gminy Dobra z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego gminnego programu ostonowego
"Positek dla dzieci i mtodziezy " na lata 2019-2023,

W 2021 r. programem objeto 91 os6b, pomoc w formie positku otrzymato 50 oséb,
w tym 43 dzieci. W 2022 r. do dnia kontroli programem objeto 26 os6b tylko w formie
positku, w tym 23 dzieci.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez decyzji
i nie wydano decyzji administracyjnych, ktérymi odméwiono pomocy w formie positku,
zasitku celowego, $wiadczenia rzeczowego.

W 2021 r. $redni koszt jednego positku wynosit 16,32 zt, a w 2022 r. Sredni koszt jednego
positku wynosit 18,52 zt.

W kontrolowanym okresie O$rodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych sie
w nastepujacych jednostkach oswiatowych:

1. Szkota Podstawowa w Dobrej, przy ul. Poziomkowej,

Szkota Podstawowa w Bezrzeczu, przy ul. Gérnej,

Szkota Podstawowa w Rzedzinach,

Szkota Podstawowa w Dotujach, przy ul. Daniela,

Szkota Podstawowa w Mierzynie, przy ul. Kolorowe;j,

Punkt Przedszkolny w Bezrzeczu, przy ul. Gornej,

Punkt Przedszkolny w Mierzynie, przy ul. Weleckiej,

Zesp6t Szkot Rzemieslniczych w Szczecinie, przy ul. Chmielewskiego,
Specjalna Szkota Podstawowa 67 w Szczecinie, przy ul. Wielkopolskiej,
10.ZSO Nr 4 w Szczecinie, przy ul. Romera,

O 0N W

11. Mtodziezowy OSrodek Wychowawczy w Samostrzelu,
12. Zespo6t Szkot w Policach, przy ul. Siedleckie;j.
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Positki przygotowywane byly w miejscach ich wydawania. Kontrole nad wydawaniem
positkow sprawowali wyznaczeni pracownicy w jednostkach oraz wtasciwa miejscowo
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Positki wydawane byty w naczyniach jednorazowego
uzytku, a dzieci objete pomocg w formie positku jedza to samo, co pozostate dzieci. Gmina
nie prowadzita dozywiania w czasie wolnym od zajec¢ szkolnych. W czasie ferii zimowych
i letnich oraz przerw $wigtecznych przyznawane byty dodatkowe $wiadczenia pieniezne.
Podczas epidemii Covid-19, w kontrolowanym okresie, w ramach programu ,Positek w
szkole i w domu”, rodzinom potrzebujacym wsparcia, przyznawane byty zasitki celowe na
zakup zZywnoSci.

W 2021 r, w ramach programu ,Positek w szkole i w domu” Osrodek pokrywat koszty
positkéw osobom uprawnionym, okreslonym w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej w:
1. Restauracja Favilla w Mierzynie, przy ul. Weleckiej,
2. Jadtodajnia Gorny Taras w Bezrzeczu, przy ul. Gérnej,
3. Bar Kogel-Mogel w Szczecinie, przy ul. Wyzwolenia,
4. Fundacja ,Przystan” w Pogorzatej Wsi.
(akta kontroli str. 411-419)

Sprawdzono losowo wybrang, na podstawie list wyptat poszczegélnych Swiadczen
pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy niepienieznej
w miesigcu czerwcu i wrzesniu 2021 r. i na podstawie list wyptat poszczegdlnych
Swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegélnych form pomocy
niepienieznej w miesigcu czerwcu 2021 r. (w przypadku braku wymaganej ilo$ci teczek
losowaniu poddano listy z pozostatych miesiecy), dokumentacje oséb otrzymujacych
positki oraz zasitki celowe przyznane na podstawie nastepujacych decyz;ji:
1. OPS.5023.1.2021 z dnia 15 stycznia 2021 r.,,

0PS.5023.13.2021/2022 z dnia 6 wrzes$nia 2021 r.,

0PS.5023.4.2021/2022 z dnia 7 wrze$nia 2021 r.,,

0PS.5023.8.2021/2022 z dnia 7 wrze$nia 2021 r.,

0PS.5023.22.2021/2022 z dnia 6 wrze$nia 2021 r.,

0PS.5023.26.2021/2022 z dnia 21 wrze$nia 2021 r.,

0PS.5023.12.2021/2022 z dnia 6 wrze$nia 2021 .,

0PS.5023.26.2021/2022 z dnia 21 wrze$nia 2021 r.,

0PS.5016.53.2021 z dnia 8 wrzesnia 2021 r.,
.0PS.5016.54.2021 z dnia 8 wrzesnia 2021 r.,
.0PS.5016.42.2021 z dnia 14 czerwca 2021 .,
.0PS.5016.41.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r,,
13.0PS.5016.48.2021 z dnia 28 lipca 2021 r.,
14.0PS.5016.52.2021 z dnia 7 wrze$nia 2021 r.,
15.0PS.5016.40.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r.,
16.0PS.5016.39.2021 z dnia 14 czerwca 2021 r.

O 0N W

(SR SEY
N RO

(akta kontroli str. 421-423)

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
$Swiadczenia. Przyznanie $wiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
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poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami
Srodowiskowymi, ktore opisywaty sytuacje os6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta
w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaly wydane
w terminie do 30 dni od daty wplywu do OsSrodka wniosku wraz z wymagang
dokumentacja. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie elementy okreslonych
w art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje administracyjne wskazywaly okres obowigzywania
Swiadczen oraz terminy wyptat w przypadku Swiadczenia pienieznego na zakup positku
lub zywnosci. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru
decyzji przez strone.

Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 9/2022.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ OSrodka Pomocy Spotecznej nalezy ocenic
pozytywnie z nieprawidtowos$ciami. Przyczyng nieprawidtowos$ci i uchybien byt
niewystarczajacy nadzor Kierownika Osrodka nad wykonywaniem zadan.

Za stwierdzong w niniejszym protokole nieprawidtowos$¢ i uchybienia odpowiedzialny
byt kierownik kontrolowanej jednostki.

Poprzednia kontrola kompleksowa w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dobrej
przeprowadzona przez zespél inspektorow Wydziatu Spraw  Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach

26-28 czerwca 2017 r. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan

z zakresu pomocy spotecznej za okres od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli. Dziatalno$¢

kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Kierownikowi O$rodka

zalecono:

1. przestrzega¢ zasad okreSlonych w Uchwale Nr 221 Rady Ministrow w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020
przy udzielaniu pomocy w formie positku dzieciom i uczniom, bez wydawania decyzji
administracyjnej,

2. stosowa¢ odpowiednie kwestionariusze wywiadow S$rodowiskowych podczas
ustalania sytuacji dochodowej oraz materialnej os6b i rodzin zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia
2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,

3. udziela¢ pomocy w formie schronienia na podstawie decyzji administracyjnej
przyznajacej pomoc w formie Swiadczenia niepienieznego zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
3 oraz 36 pkt 2 lit. i ustawy o pomocy spoteczne;.

W toku kontroli ustalono, Ze zalecenia nr 1 i 3 zostaly zrealizowane.

Zalecenie nr 2, tj. stosowanie odpowiednich kwestionariuszy wywiadéw Srodowiskowych
podczas ustalania sytuacji dochodowej oraz materialnej o0séb i rodzin zgodnie
z rozporzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r.
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w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, nie zostalo zrealizowane (str. 27
protokotu).

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié
podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,
wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody
do sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie
na piSmie do dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgltoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki  podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia
i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec
zastrzezen.

Protokét sporzadzono dnia 3 sierpnia 2023 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu: Dobra, 21 sierpnia 2023 .
Kierownik jednostki kontrolowanej
(-) Karolina Krzeminska - Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej

Kontrolujacy:
(-) Anna Karska - inspektor wojewddzki
(-) Iwona Szczygiet - starszy inspektor wojewddzki

Wtasciwe podpisy i pieczecie na oryginale
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