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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Projekt dostarczy ustugi dla kierowcéw i 0séb zainteresowanych zakupem lub sprzedazg auta na
rynku wtérnym. Dzi$ muszg one przygotowaé¢ umowe (ew. bazujgc na wzorach internetowych,
czesto ptatnych i niezweryfikowanych), wydrukowa¢ i samodzielnie uzupetnié. Musza tez
dokonac wielu czynnosci urzedowych, m.in. zgtosi¢ sprzedaz do wydziatu komunikaciji i do
zaktadu ubezpieczen. Ubezpieczyciele przyjmujg zgtoszenia w formie elektronicznej lub
pisemnie, a wiec muszg obstugiwac wiele kanatow zgtoszen.

Nie ma powszechnego, bezptatnego rozwigzania wspierajgcego przygotowanie umowy przez
automatyczne uzupetnienie danych na podstawie istniejgcych rejestrow i umozliwiajgcego
zatatwienie sprawy jednym zgtoszeniem. Projekt realizuje ten cel. Utatwi tez udokumentowanie
historii szkodowej pojazdu (alternatywa dla rozwigzan komercyjnych).

UFG prowadzi jedyng baze danych o ubezpieczeniach komunikacyjnych. Zaktady ubezpieczen
zasilajg jg i moga pozyskiwac dane, m.in. do wykonania umowy ubezpieczenia. Komunikacja z
nimi jest realizowana réznymi kanatami (aplikacje internetowe, ustugi sieciowe, e-mail). Obecny
portal dla ubezpieczycieli nie wspiera wystarczajgco komunikacji z duzg liczbg odbiorcow.
Odbiega tez od wdrozonych lub modyfikowanych pézniej ustug sieciowych (np. w zakresie
zwracanych danych).

Portal zostat zbudowany w ramach POIG i uruchomiony w 2015r. Nie spetnia aktualnych
standardéw technologii i bezp., bazujgc na rozwigzaniach sprzed kilku lat. Jego wyglad,
dostepnosé i funkcjonalnosci ustug odbiegajg od nowoczesnych portali publicznych. Wymaga
wdrozenia nowych standardow bezpieczenstwa. Portal nie jest tez spojny z produktami
pézniejszych projektdw, takich jak: eSCOR (Elektroniczny System Centralnej Oceny Ryzyka),
SMUbODb (System Monitorowania Ubezpieczen Obowigzkowych), zrealizowanych w ramach
POPC. Platforma eUFG nie bedzie powielata tych projektow, ale umozliwi integracje e-ustug w
spéjnym wizualnie i technologicznie rozwigzaniu, co poprawi ich jakos¢ i dostepnosc.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

Osoby fizyczne i Koniecznos$c¢ zgtaszania sprzedazy pojazdu Rocznie ok. 7 min
przedsiebiorcy oddzielnie do wydziatu komunikacji oraz sprzedajacych lub




Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy

(posiadacze zaktadu ubezpieczen. kupujacych pojazd
pojazdow, oraz 16,8 min
uzytkownicy portalu Brak uniwersalnego wzoru umowy sprzedazy. | weryfikujgcych
UFG) ubezpieczenie OC

Brak wiarygodnego i bezptatnego zrédta
danych o historii szkéd pojazdu.

Brak spéjnosci wizualnej funkcjonalnosci
udostepnianych na obecnym portalu UFG.

Zaktady ubezpieczen | Brak standardu oswiadczenia o sprzedazy Aktualnie 29
pojazdu i mozliwosci tatwego potwierdzenia | podmiotéw
zawartych w nich danych.

Obecny Portal nie odpowiada juz standardom
uzytecznosci i bezpieczenstwa.

Niektére ustugi sg dostepne tylko za pomoca
API lub tylko w formie aplikacji internetowej

Minister wtasciwy ds. | W ramach projektu jest przewidziana 1 podmiot
Informatyzac;ji realizacja ustug, ktdére przyczynia sie do
szerszego wykorzystania aplikacji mObywatel

1.2. Opis stanu obecnego

Obecny portal UFG zostat wdrozony i udostepniony w 2015r. W czesci dostepnej publicznie
umozliwia miedzy innymi weryfikacje ubezpieczenia OC pojazdu. Celem sprawdzenia, czy pojazd
ma polise, wymagane jest uzupetnienie pdl formularza — wpisanie numeru rejestracyjnego lub
numeru VIN. Odpowiedz jest wyswietlana oraz dostepna do pobrania w formacie PDF. Portal ten
zostat zaprojektowany w 2014r., zgodne z obowigzujgcymi wowczas standardami projektowania
interfejsu. Zbudowany zostat w innej technologii, niz pdzniejsze systemy w UFG, przez co nie jest
spoéjny z nowymi ustugami. Dostep do tych ustug jest realizowany poprzez przekierowanie do
osobnej strefy, ktéra wizualnie rézni sie od portalu gtéwnego. Ponadto, obecnie ustugi UFG nie
sg udostepniane przez aplikacje mobilne.

Zaktady ubezpieczen do realizacji ustawowych obowigzkdw, wykorzystujg najczesciej ustugi
sieciowe. Korzystajg takze z komercyjnych, ptatnych rozwigzan, wspierajgcych procesy zasilania
bazy UFG. Platforma eUFG umozliwi zaktadom korzystanie z ustug za pomoca formularzy.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajgce z projektu

Cel -1 Celem gtownym projektu jest integracja zmodernizowanych oraz nowych
ustug w kompleksowe procesy za pomocga nowej Platformy ufg.pl oraz
portalu dla zaktaddéw ubezpieczen. Integracja zostanie zrealizowana poprzez
budowe nowego portalu ufg.pl oraz portalu dla zaktadéw ubezpieczen,
majacych zastgpic¢ funkcjonujgcy obecnie portal.

W ramach celu gtéwnego wskazano cele szczegotowe, ktore zostaty




przedstawione w dalszej czesci tego rozdziatu. Cele te odpowiadajg
zidentyfikowanym potrzebom poszczegdlnych grup interesariuszy, zawierajg
tez KPI odnoszace sie do liczby zatatwionych spraw — oparte na liczbie ustug
zrealizowanych przez system na rzecz poszczegoélnych grup interesariuszy.

Cel
strategiczny

Realizowane cele strategiczne:

Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02
Zaawansowanie ustugi cyfrowe - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos¢ i
dostepnos¢ e-ustug publicznych. Cel szczegétowy: EFRR.CP1.11 - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych.

Projekt realizuje cel programu, jakim jest optymalizacja proceséw w relaciji
podmiotéw publicznych z obywatelem i przedsiebiorcg oraz tworzenia i
rozwoju nowoczesnych ustug swiadczonych droga elektroniczng. Platforma
eUFG ma na celu optymalizacje procesow realizacji obowigzkéw przez osoby
fizyczne i przedsiebiorcéw po zbyciu pojazdu. Projekt wpisuje sie takze w cel,
jakim jest zapewnienie odpowiednich warunkéw do wspétpracy, efektywnej
wymiany danych i udostepniania e-ustug przy zapewnieniu odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa.

Program strategiczny: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywg do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodéw mieszkancdéw Polski przy jednoczesnym wzroscie
spojnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i
terytorialnym, Cel szczegotowy Ill: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo.
Projekt realizuje cel Strategii poprzez dostarczenie wysokiej jakosci ustugi na
rzecz obywateli, w tym przedsiebiorcéw, przez nowoczesne rozwigzania
informatyczne wspierajgce logiczny i spéjny system informacyjny
panstwa, zbudowany i utrzymywany przy wspotpracy wszystkich
podmiotéw (tutaj: zaktady ubezpieczen, UFG).

Architektura Informacyjna Panstwa. Cel transformacji cyfrowej, cel gtéwny:
Podniesienie sprawnosci panstwa, Cel szczegétowy 3: Zwiekszenie
dostepnosci i jakosci zasobdw informacyjnych panstwa.

Korzys¢: Poprawa dostepnosci ustug UFG, zapewniona poprzez przyjazny i spojny
interfejs, systemy zintegrowane i w jedne technologii.
Zwiekszenie uzytecznosci ustug UFG poprzez ich wzbogacenie i rozbudowe.
KPI: Wskazniki produktu programu FERC:
PROG-FERC-P009 - Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w
podmiotach wykonujgcych zadania publiczne
Wartosé Liczba uruchomionych systemow: 1
aktualna i Liczba uruchomionych systemow: 1
docelowa
KPI:
Metoda Liczba uruchomionych systemdéw — protokot odbioru potwierdzajacy
pomiaru KPI wdrozenie produkcyjne
Cel -2 Wsparcie oséb fizycznych i przedsigbiorcéw w procesach zwigzanych z

zakupem oraz sprzedazg pojazdu oraz zaktadéw ubezpieczen w obstudze
procesu sprzedazy pojazdu i realizacji ustawowych obowigzkéw wzgledem
UFG.

Cel zostanie zrealizowany poprzez udostepnienie obywatelom i
przedsiebiorcom e-ustug wspierajgcych proces kupna oraz sprzedazy




pojazdu.

Gtéwna nowa ustugg w projekcie jest wsparcie 0sob fizycznych i
przedsiebiorcow w procesach zwigzanych z zakupem oraz sprzedaza
pojazdu. Obywatele bedg mogli skorzysta¢ z przygotowanego przez
prawnikéw uniwersalnego wzoru umowy sprzedazy pojazdu. Platforma
umozliwi pobranie umowy z uzupetnionymi danymi sprzedajgcego, a takze
jego pojazdu, z mozliwoscig wydrukowania lub przekazania na portalu do
uzupetnienia przez kupujgcego. Mozliwe bedzie podpisanie umowy
obustronnie elektronicznie, a nastepnie przestanie zgtoszenia cyfrowo do
wydziatu komunikacji oraz do zaktadu ubezpieczen. W procesie ofertowania i
negocjacji, sprzedajgcy bedzie miat mozliwos¢ przekazania kupujgcemu w
Platformie lub pobranej w formacie PDF historii szkdd pojazdu, obejmujacej
szkody zaistniate w okresie wtasnosci pojazdu.

Dodatkowo planowana jest znaczgca modernizacja istniejgcej obecnie ustugi
umozliwiajgcej weryfikacje ubezpieczenia OC pojazdu, w szczegolnosci pod
katem zwiekszenia jej dostepnosci (mozliwo$é odpytania na podstawie
zdjecia tablic rejestracyjnych, odpytywania za pomocg gtosu w sytuacji kolizji
lub wypadku) oraz rozszerzenia zakresu zwracanych danych dla oséb
zainteresowanych kupnem pojazdu (np. istotna jest informacja o dacie konca
ubezpieczenia - dostepna tylko po zalogowaniu) oraz zgtoszeniem szkody (np.
linki do zgtoszenia w zaktadzie szkody ubezpieczen, w ktérym pojazd jest
ubezpieczony lub instrukcje postepowania gdy pojazd nie ma OC. Kluczowym
dziataniem na rzecz upowszechnienia funkcjonalnosci bedzie wystawienie
ustugi do aplikacji mObywatel. Zostang tez poprawione algorytmy
wyszukiwania ubezpieczenia OC na dzien przeszty, tak aby uwzglednic
poprzednie nr rejestracyjne na pojezdzie, a takze parametry odpytywania.

Cel
strategiczny

Realizowane cele strategiczne:

Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02
Zaawansowanie ustugi cyfrowe - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakos$¢ i
dostepnos¢ e-ustug publicznych. Cel szczegétowy: EFRR.CP1.11 - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych

Program strategiczny: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywa do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodéw mieszkancoéw Polski przy jednoczesnym wzroscie
spéjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, sSrodowiskowym i
terytorialnym, Cel szczegotowy Ill: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo

Architektura Informacyjna Panstwa. Cel transformacji cyfrowej, cel gtéwny:
Podniesienie sprawnosci panstwa, Cel szczegétowy 3: Zwiekszenie
dostepnosci i jakosci zasobow informacyjnych panstwa.
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Korzy

Uproszczenie procesu sprzedazy pojazdu dzieki mozliwosci
wygenerowania uzupetnionej danymi umowy sprzedazy pojazdu,

Mozliwos¢ pobrania przez sprzedajgcego historii szkéd pojazdu celem
udostepnienia kupujgcemu,

Skroécony proces komunikacji z Zaktadami w zwigzku ze sprzedaza
pojazdu;

Modernizacja ustugi udostepniania danych o ubezpieczeniu pojazdu
(ustuga sprawdz OC),

Poszerzenie wiedzy w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z zakupu i
sprzedazy pojazdu.

Zwiekszenie dostepnosci ustug dzieki wykorzystaniu aplikacji mObywatel




KPI: Wskazniki produktu programu FERC:
WLWK-PLROO012 - Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja
Wskazniki rezultatu programu FERC:
WLWK-RCRO11 - Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktéw i procesow cyfrowych

Wartos¢ Liczba ustug: 2

aktualna i

docelowa Liczba uzytkownikow aktualna 16,8 min

KPI: Liczba ustug: 2
Liczba uzytkownikéw docelowa: 16,9 min

Metoda Liczba ustug — protokot odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyjne;

pomiaru KPI | Liczba uzytkownikéw - raport systemowy.

Cel-3 Elektroniczna obstuga obowigzkow i uprawnien zaktadéw ubezpieczen w
zakresie osrodka informac;ji UFG.
Zaktady ubezpieczen zyskajg nowa Platforme komunikacji z UFG, w ramach
ktérej odswiezone zostang dotychczasowe ustugi oraz zostang dodane nowe,
zwigzane m.in. z obstugg zgtoszen sprzedazy pojazdu. Umozliwi im to
sprawniejszg obstuge tego procesu, a takze utatwi realizacje ustawowych
obowigzkéw raportowania danych do UFG.

Cel Realizowane cele strategiczne:

strategiczny

Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027, Priorytet FERC.02
Zaawansowanie ustugi cyfrowe - Dziatanie FERC.02.01 Wysoka jakosSc i
dostepnos¢ e-ustug publicznych. Cel szczegétowy: EFRR.CP1.11 - Czerpanie
korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw, organizacji badawczych i
instytucji publicznych

Program strategiczny: Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 (z perspektywa do 2030), Cel gtéwny: Tworzenie warunkéw dla
wzrostu dochodow mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie
spéjnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i
terytorialnym, Cel szczegdtowy lll: Skuteczne panstwo i instytucje stuzace
wzrostowi oraz wigczeniu spotecznemu i gospodarczemu, Obszar: E-Panstwo

Architektura Informacyjna Panstwa. Cel transformacji cyfrowej, cel gtéwny:
Podniesienie sprawnosci panstwa, Cel szczegétowy 3: Zwiekszenie
dostepnosci i jakosci zasobow informacyjnych panstwa.

Korzysé:

Projektowany system umozliwi zaktadom ubezpieczen kompleksowa
realizacje obowigzkdw i uprawnien zwigzanych z funkcjonowaniem osrodka
informacji UFG, o ktérym mowa w art. 102 - 104 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, w tym:

petng obstuge spraw zwigzanych z zasilaniem i aktualizowaniem bazy UFG
wyjasnianiem zidentyfikowanych niezgodnosci w danych oraz realizacja
obowigzkéw sprawozdawczych na rzecz UFG;

petng obstuge spraw zwigzanych z pozyskiwaniem danych dot. umow
ubezpieczenia i szkéd z bazy UFG w celach okreslonych w ustawie (w tym w
celu oceny ryzyka oraz wykonania umowy ubezpieczenia) oraz obstuga
zgtoszen o sprzedazy pojazdu ze strony posiadaczy pojazdéw.
W wyniku realizacji projektu dla wszystkich kluczowych funkcjonalnosci beda
dostepne:

ustugi sieciowe (zaréwno istniejgce, jak i nowe) umozliwiajgce
automatyzacje procesow,




aplikacje internetowe pozwalajgce na wygodne korzystanie z ustug bez
koniecznosci budowy wtasnych rozwigzan (obnizenie kosztéw), z
uwzglednieniem automatycznego uzupetniania formularzy odpowiednimi
danymi.
Wysoki poziom dojrzatosci ustugi wynika z mozliwosci petnej elektronicznej
obstugi wyzej wymienionych spraw oraz personalizacji w zakresie:

dostosowania tresci i funkcjonalnosci do uprawnien dostepowych
uzytkownika,

dostosowania zakresu dostepu do danych i spraw do organizacji, ktérag
reprezentuje uzytkownik,

mozliwosci wykorzystania danych posiadanych przez UFG, np. poprzez
podpowiadanie danych na formularzach, sktadanie ré6znych rodzajéw zapytan
na podstawie tych samych parametrow wejsciowych czy przejscie do
aktualizacji danych polisy na podstawie danych zawartych w zgtoszeniu
sprzedazy pojazdu.

KPI: Wskaznik produktu programu FERC:
WLWK-PLROO012 - Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja
Wskazniki rezultatu programu FERC:
WLWK-RCRO11 - Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug,
produktow i proceséw cyfrowych
Wartosé Liczba ustug publicznych: 1
aktualna i Liczba uzytkownikow aktualna: 29 ZU,
docelowa Liczba ustug publicznych: 1
KPI: Liczba uzytkownikoéw docelowa: 29 ZU,
Metoda Liczba ustug — protokét odbioru potwierdzajgcy wdrozenie produkcyjne;
pomiaru KPI Liczba uzytkownikéw — raport systemowy.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 UO01. Cyfrowe wsparcie kierowcow i A2C [ Osoby fizyczne i Personalizacja
posiadaczy pojazdow w zakresie A2B | przedsiebiorcy
sprzedazy pojazdow (posiadacze pojazdéw,
uzytkownicy portalu
UFG)
(rocznie ok 10000
transakcji)
2 | U02. Weryfikacja OC pojazdu A2C [ Osoby fizyczne i Transakcja

A2B | przedsiebiorcy
(posiadacze pojazdéw,
uzytkownicy portalu
UFG)

(rocznie ok 17900000
transakcji)

3 U03. Elektroniczna komunikacja oraz A2B | Zaktady ubezpieczen Personalizacja




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom

dojrzatosci e-

ustugi
wymiana danych miedzy zaktadami (rocznie ok 1000000
ubezpieczen i UFG transakcji)
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe projektu
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Platforma eUFG 09-2026
API do platformy eUFG 09-2026
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Zakonczenie etapu Przygotowanie i przeprowadzenie postepowania 2024-03-29
zakupowego
Zakonczenie etapu analizy portalu ufg.pl 2024-09-27
Zakonczenie etapu analizy portalu dla zaktadéw ubezpieczen 2025-01-31
Zakonczenie etapu budowy portalu ufg.pl 2025-07-31
Zakonczenie etapu budowy portalu dla zaktadéw ubezpieczen 2025-12-31
Zakonczenie etapu Testy i optymalizacja systemu 2026-06-30
Zakonczenie etapu Testy zewnetrzne systemu oraz Uruchomienie 2026-09-30
produkcyjne
Zakonczenie etapu Stabilizacja i odbior koricowy projektu 2027-01-31

4. KOSZTY

4.1. Koszty ogodlne projektu wraz ze sposobem finansowania




Catkowity koszt Netto 30 815 176,27 zi
projektu (netto oraz |Brutto 35981 266,46 zt
brutto), w tym
Procent 79,71%
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)
Procent srodkéw z | 20,29%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2024 Netto 4 524 563,42 zt
kosztu projektu na Brutto 5012 082,60 zt
poszczegolna lata | 2025 Netto 13 408 196,12 zt
(netto oraz brutto) Brutto 15 845 792,02 zt
2026 Netto 12 679 897,59 zt
Brutto 14 920 872,70 zt
2027 Netto 202 519,14 zt
Brutto 202 519,14 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie

Oprogramowanie
standardowe,
oprogramowanie
wytworzone,
licencje,
utrzymanie w
trakcie projektu,
dokumentacja.

23 656 638,03 zt

Koszty oprogramowania
(podobne jak pozostate pozycije)
sg usrednieniem odpowiedzi od 7
Wykonawcow w procedurze
rozeznania rynku. Zapytanie
rozeznania rynku zawierato
szczeg6towe wymagania na
platforme eUFG.

Infrastruktura -

0,00 zt

Rozbudowa infrastruktury
zostanie zapewniona przez
Zamawiajgcego ze srodkow
witasnych

Koszty UX i grafiki

Makiety, testy A/B,
badania UX

1012 758,94 zt

Platforma bedzie kierowana do
milionéw obywateli. Poprawny,
nowoczesny i przyjazny UX jest
bardzo waznym aspektem
systemu, zwiekszy dostepnosc i
pozwoli unikng¢ obstugi pytan
przez pracownikow.

Bezpieczenstwo

Przygotowanie
wymagan
bezpieczenstwa,
testy
bezpieczenstwa /
penetracyjne

667 457,07 zt

Platforma bedzie przetwarzac¢
dane osobowe 0s6b fizycznych i
przedsiebiorcow, dane o
umowach ubezpieczenia,
szkodach, kwotach
odszkodowan. Jest szczegdlnie




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

istotne, aby zapewnic¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa
systemu.
Wydajnosc¢ Testy wydajnoscii | 363 903,62 zt Wybrane funkcjonalnosci
rozwigzan stabilnosci, testy platformy bedg wymagaty bardzo
przecigzeniowe wysokiej wydajnosci (w
szczegoblnosci zapytanie o OC).
Przed udostepnieniem na
zewnatrz konieczna jest
weryfikacja spetnienia wymagan.
Szkolenia Szkolenia 370920,17 zt W czesci przeznaczonej dla
stacjonarne i online zaktaddéw ubezpieczen oraz
dla obywateli, innych kontrahentow
zaktadow instytucjonalnych czesé
ubezpieczen i funkcjonalnosci bedzie relatywnie
innych ztozona. Wykorzystanie ich
interesariuszy bedzie wymagac szkolen dla
pracownikow firm i instytucji. W
przypadku obywateli
wystarczajgce bedg instrukcje
online.
Dziatania Promocja w 1555 674,00 zt | Funkcjonalnos$¢ wsparcia
informacyjno- internecie, outdoor, sprzedazy bedzie wymagata
promocyjne produkcja szeroko zakrojonej promocji.
materiatéw
(animacje, artykuty,
podcasty), tablica i
obstuga PR
Koszty zarzgdzania | Wynagrodzenia 8353914,63 zt | Wynagrodzenie dla zespotéw
i wsparcia (w tym | zespotéw oraz roboczych oraz personelu
wynagrodzenia koszty posrednie wspomagajgcego. Projekt
personelu wymaga zaangazowania
wspomagajgcego) wysokiej klasy specjalistéw IT i z
zakresu ubezpieczen.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

11 958 740,15 zt

Zrédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegodlna

2027 |2 192 435,69 zt (brutto) srodki prywatne
(1 782 468,04 zt netto)

2028 | 2391 748,03 zt (brutto) srodki prywatne
(1 944 510,59 zt netto)




lata (netto oraz
brutto)

2029 | 2391 748,03 zt (brutto) srodki prywatne
(1944 510,59 zt netto)

2030 | 2391 748,03 zt (brutto) srodki prywatne
(1944 510,59 zt netto)

2031 2 391 748,03 zt (brutto) srodki prywatne
(1944 510,59 zt netto)

2032 | 199 312,34 zt (brutto) srodki prywatne

(162 042,55 zt netto)

.4. Planowane
spotfinansowanego
oszty utrzyma

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajaq

- zostang pokryte w ramach budzg
koniecznosci wystepowania o dot

ia pro

ptow odpowiednich dysponentéw czesa
latkowe Srodki z budzetu panstwa

rzyznania-dodatkowyech-kwot

e na realizacje projektu

oszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
- wktad krajowy z budzetu
jektu:

| paiistwa) oraz

i budzetowych bez

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Przedtuzajgce sie | Dupa Srednie Redukowanie - PrEyspieszenie procesu
procedury oceny ofert. Zaangazowanie
zakupowe pracownikdéw meiytorycznych do
wsparcia prac Komisji Konkursowej
oceniajacej ztozope oferty
Opdznienia w Duga Srednie Redukowanie - Uyzglednienie
pracach odpowiednich zalyezpieczen umownych
wytwarzania interesow UFG w kontraktach z
produktéow podmiotem odpowiedzialnym za
projektu przygotowanie produktéw
specjalistycznych. Monitorowanie
postepow prac wytwarzania produktéw
w celu proaktywngj identyfikacji ryzyk
Niedostateczna Sradnia Niskie Unikanie - Przygotowanie materiatow
informacja o szkoleniowych i udostepnienie ich
realizacji projektu odbiorcom projektu. Przeprowadzenie
wzgledem Kampanii informdcyjno—promujacej. W
odbiorcow przypadku ograni¢zonej skutecznosci
koncowych podjetych dziatan|informacyjno-
promocyjnych, UHG podejmie dodatkowe
dziatania zmierzajgce do
upowszechnienia wykorzystania




Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystagpienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

produktow projektu.

Nieprzewidziane
zmiany w prawie

Srednia

Niskie

Akceptacja - Monitorowanie zmian
aktéw prawnych kluczowych dla
realizacji projektu. W sktad Rady
Funduszu wchodzg przedstawiciele
Ministerstwa Finansow i Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, co zapewnia
biezgcy kontakt z regulatorami rynku
finansowego

Niewystarczajgce
zasoby ludzkie na
etapie realizacji
projektu

Duza

Niskie

Redukowanie - Przeglad zasobdéw
kadrowych projektu oraz srodkéw
przeznaczonych na ich finansowanie.
Wsparcie zewnetrzne w realizacji
projektu przez wykonawce oraz
zaangazowanie dodatkowych
pracownikéw UFG do wsparcia Zespotu
projektowego.

Zaleznosci z
innymi projektami

Duza

Niskie

Unikanie - Monitorowanie planow i
zakresu prac realizowanych w projektach
rownolegtych. Dla zidentyfikowanych
zaleznosci, zarzgdzanie priorytetami
kolejnosci wprowadzania zmian.

Niedostateczne
wsparcie projektu
ze strony
Kierownictwa
podmiotow
zaangazowanych
w projekt

Srednia

Znikome

Redukowanie - Do Komitetu Sterujgcego
zostang powotani decyzyjni
przedstawiciele Interesariuszy projektu.
Gwarantuje to zaangazowanie w prace
Komitetu Sterujgcego 0sdb zajmujgcych
kierownicze stanowiska w strukturze
UFG.

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Niewystarczajgce |Mata Niskie Redukowanie - Przemys$lana polityka
zasoby ludzkie na kadrowa w zakresie obsadzania
etapie eksploataciji kluczowych stanowisk odpowiedzialnych
projektu za utrzymanie Systemu oraz szkolenia
dla zespotu w celu zapewnienia
zastepowalnosci.
Problemy z Mata Niskie Redukowanie - Cykliczne monitorowanie

wydajnoscia

wydajnosci systemu na etapie jego




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka
systemu na etapie eksploatacji. Cykliczne podejmowanie
jego eksploatacji dziatan optymalizacyjnych w kontekscie
wydajnosci systemu.
Niedostateczne Srednia Srednie Redukowanie - UFG bedzie
zainteresowanie monitorowato poziom wykorzystania
odbiorcow produktow projektu. Na podstawie
ostatecznych zebranych informacji planowane bedga
projektu dziatania zaradcze, np.: dostosowujgce
korzystaniem z produkty do zmieniajgcych sie wymagan
funkcjonalnosci odbiorcéw, dziatania informacyjne i
systemu promocyjne
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o FAK/NIE

ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu

Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. z
2022 r. poz. 2277 ze zm.)

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




APIZU elUFG
Strefa Obywatels Strefa Strefa Infoportal UFG
Kentrahenta UFG Pracownika
Group +
mObywatel ] l t
Rejestr Regon ! — z,m;, Infepomtal DFG, TFG
" Tozsamoscia UFG
Fejestr Pagal
E 1 Menadzer A J -
Cepik {
Kesjowy Wezel :':_' Szyna Ushug Legenda
identyfikacji By Systemy
Electromiczej — istnigjgce
E-dowed —
ctobisty — Systenmy
DEATIERITNE
o Planowany
System
Certyfikat
loevalifibocvany SN WEWTHELIZN & [ —I S’rw
Systemy - 0 madyfikowane
HOGA :
Lista systeméw wykorzystywanych w projekcie
Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 eUFG UFG Nowa Platforma UFG Planowany
2 |APIZU UFG Udostepnione ustugidla | Planowany
Zaktaddéw Ubezpieczen
3 Infoportal UFG Portal stuzacy do Istniejgcy
DFG, TFG komunikacji i wymiany
informacji w ramach TFG i
DFG.
4 [ Szyna ustug UFG Centralne repozytorium Modyfikowany | Wytworzenie
ustug sieciowych ustug
sieciowych w
zakresie
projektu
5 | Menadzer APl | UFG Centralny system Modyfikowany | Wytworzenie
zarzadzania API APl w zakresie




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

odpowiedzialny za
udostepnianie ustug
sieciowych pomiedzy
systemami zewnetrznymi
i wewnetrznymi oraz
udostepnianie ustug
sieciowych dla
kontrahentow UFG.

projektu

System
Zarzgdzania
Tozsamoscig
UFG

UFG

System do zarzadzania
uzytkownikami i ich
uprawnieniami oraz
kontrolg dostepu

Istniejgcy

mObywatel

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System asystenta
Obywatela

Istniejgcy

eDowdd
osobisty

MSWiA

System dowodu
osobistego z warstwag
elektroniczna

Istniejgcy

Krajowy Wezet
Identyfikacji
Elektronicznej

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

System do identyfikacji
elektronicznej
uzytkownikow

Istniejacy

10

Rejestr REGON

GUS

Rejestr urzedowy
podmiotéw gospodarki
narodowej

Istniejgcy

11

Rejestr CEPiK

MSWiIA

Centralna Ewidencja
Pojazdow i Kierowcow

Istniejacy

12

HOGA

WASKO
S.A

Baza danych adresowych,
baza wiedzy

Istniejacy

13

Systemy
wewnetrzne

UFG

Pozostate systemy
wewnetrzne

Istniejgcy

14

Rejestr PESEL

MSWiIA

Rejestr Pesel — integracja
na potrzeby sprawdzania i
identyfikacji zmian w
danych Obywateli.
Pozyskanie informacji o
zgonie osoby,
potwierdzanie
poprawnosci

danych :Imie, nazwisko,
pesel. Ustugi
udostepniania.

Istniejgcy

15

Certyfikat
kwalifikowany

KIR

Podpisywanie
dokumentow w eUFG

Istniejgcy

16

CEIDG

MRIT

Centralna Ewidencja i
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej

Istniejgcy




Lista przeptywéw

Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
1 eUFG Szyna Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
ustug ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
2 | Menadzer [APIZU Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API ubezpieczenio | bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
3 Szyna eUFG Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
ustug ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
4 | Rejestr Menadzer |Daneo Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
CEPIK API pojazdach bezposrednich | sukcesu sieciowa
projektu
5 Rejestr Menadzer |Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
REGON API podmiotach bezposrednich | sukcesu sieciowa
gospodarczyc projektu
h
6 Infoportal |Szyna Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
DFG, TFG |ustug ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
7 Szyna Infoportal | Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
ustug DFG, TFG | ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
8 eUFG System Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Zarzadzani | uwierzytelnien | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a ia projektu
Tozsamosc
ig UFG
9 | System eUFG Potwierdzenie | Tryb odwotan |Krytyczny dla | Ustuga
Zarzgdzani tozsamosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
a uzytkownika projektu
Tozsamosc
ig UFG
10 |Szyna System Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Ustug Zarzadzani | uwierzytelnien | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a ia projektu
Tozsamosc
ig UFG
11 | System Szyna Potwierdzenie | Tryb odwotan |Krytycznydla [Ustuga
Zarzadzani | Ustug tozsamosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
a uzytkownika projektu
Tozsamosc
ig UFG
12 | System Krajowy Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga




Lp.| System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
Zarzgdzani | Wezet uwierzytelnien | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a Identyfikacj | ia projektu
Tozsamosc| i
ig UFG Elektronicz
nej
13 | Krajowy System Potwierdzenie | Tryb odwotan |Krytycznydla [Ustuga
Wezet Zarzadzani | tozsamosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
Identyfikacj| a uzytkownika projektu
[ Tozsamosc
Elektronicz | ig UFG
nej
14 [ mObywatel | System Potwierdzenie | Tryb odwotan |Krytyczny dla | Ustuga
Zarzadzani | tozsamosci bezposrednich | sukcesu sieciowa
a uzytkownika projektu
Tozsamosc
ig UFG
15 [Menadzer | mObywatel [ Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
obywateli, projektu
historia szkdd
16 | Systemy Szyna Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
Wewnetrzn | Ustug dotyczace bezposrednich | sukcesu sieciowa
e kierowcow, projektu
pojazddw,
zdarzen, dane
ubezpieczenio
we
17 [HOGA Menadzer |Dane bazy Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API wiedzy bezposrednich | sukcesu sieciowa
projektu
18 | APl ZU Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
API ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
19 | Menadzer |APIZU Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
API ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
20 |Menadzer |[eUFG Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API ubezpieczenio |bezposrednich | sukcesu sieciowa
we projektu
21 | Menadzer |System Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
API Zarzadzani | uwierzytelnien | bezposrednich | sukcesu sieciowa
a ia projektu
Tozsamosc
ig UFG
22 | System Menadzer |Zadanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
Zarzadzani | API uwierzytelnien | bezposrednich | sukcesu sieciowa




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
a ia projektu
Tozsamosc
ig UFG
23 | Rejestr Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
PESEL API Obywateli bezposrednich | sukcesu sieciowa
projektu
24 | CEIDG Menadzer |Dane Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga
API przedsiebiorco | bezposrednich | sukcesu sieciowa
w JDG projektu
25 | Certyfikat | Menadzer [Podpisanie Tryb odwotan | Krytyczny dla | Ustuga
kwalifikow | API dokumentu bezposrednich | sukcesu sieciowa
any projektu

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
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7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar

Zalozenie technologiczne

1. Infrastruktura .

serwery architektury x86 ,;

macierze IBM,;

przetaczniki Brocade;

Exadata X8-2;

macierze Oracle ZFS.

wirtualizacja VMware 7U3 Enterprise Plus

2. |Siecibezpieczenstwo | Infrastruktura sieci LAN zbudowana z urzadzen sieciowych
Cisco:

routery serii ASR 1002-X;
przetgczniki rdzeniowe Nexus 7706;




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

dystrybucyjne Nexus z serii 9000;

klaster czterech urzgdzen w postaci urzgdzen Cisco
Firepower 4110;
Rozwigzania techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo
informatyczne:

zapora sieciowa nowej generacji, tzw. NGFW (ang. Next
Generation Firewall) firmy Palo Alto;

zapora sieciowa ze scistym przeznaczeniem do ochrony
aplikacji webowych, tzw. WAF (ang. Web Application Firewall)
Imperva Secure Sphere lub F5.

urzadzenia producenta F5, stuzgce do rownowazenia
obcigzenia i rozdzielajgce ruch sieciowy (ang. load balancer),
stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie.

Oracle Audit Vault and Database Firewall (AVDF) to
oprogramowanie stuzgce do monitorowania i analizy aktwnosci
uzytkownikéw bazy danych.

3. | Standardy wymiany Web service REST, SOAP

danych
4. | Systemy operacyjne Red Hat Linux lub Oracle Linux
serwerowe
5. | Bazy danych Oracle
6. | Serwery aplikacji Oracle Weblogic, Tomcat
7. |Portale JAVA, Angular, Spring, Oracle HTTP Serwer
8. |Inne Oracle Identity Manager, Oracle Access Manager, Oracle Service

Bus, API Gateway, SAS BI/DI, OpenShift Container Platform

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
1 Rejestr PESEL Wykorzystanie referencyjnych | Uzycie
danych osob fizycznych
2 | Centralna Ewidencja Wykorzystanie referencyjnych | Uzycie
Pojazdow danych pojazdow, ich

witascicieli i posiadaczy

3 Rejestr REGON Wykorzystanie danych Uzycie
podmiotéw prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza

4 CEIDG Centralna Ewidencja i Uzycie
Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej




7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzadzania bezpieczernstwem
informacji:

- dodatkowe zabezpieczenia powyzej wymogow KRI: nalezy wskazaé uzasadnienie

Fundusz, bedgc cztonkiem rynku ubezpieczeniowego w Polsce, zastosuje zabezpieczenia
nieuwzglednione w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci [...] (Dz. U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.). Polityka
bezpieczenstwa informacji wdrozona w UFG wraz z podrzednymi jej procesami i procedurami
definiuje trojwarstwowy model architektury bezpieczenstwa, na ktory sktadaja sie:
+ zabezpieczenia techniczne, obejmujgce wszystkie narzedzia, infrastrukture, mechanizmy i
polityki bezpieczenstwa realizujgce funkcje bezpieczenstwa,
+ zabezpieczenia organizacyjne, obejmujgce udokumentowany podziat rol i odpowiedzialnosci
W procesie zarzgdzania i utrzymania infrastruktury teleinformatycznej, zarzadzania siecig i
bezpieczenstwem oraz biznesowym systemem informatycznym,

zabezpieczenia proceduralne, definiujgce procesy bezpieczenstwa informaciji i procedury
utrzymaniowe postepowania zarowno w trakcie normalnego dziatania systemu, jak i w stanach
awaryjnych.



