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SPOŁECZNE ZAMÓWIENIA PUBLICZNE – DEFINICJA

Społecznie Odpowiedzialne Zamówienia Publiczne* 

odnoszą się do etapów zamówień publicznych, które uwzględniają jeden 

lub kilka następujących aspektów: promocja godnej pracy, poszanowanie 

praw człowieka i prawa pracy, wsparcie społecznego włączenia (w tym 

osób niepełnosprawnych), ekonomia społeczna i MSP, promocja równych 

szans oraz zasady „dostępny i przeznaczony dla wszystkich”, włączenie 

zrównoważonych kryteriów wraz z uwzględnieniem kwestii uczciwego i 

etycznego handlu przy poszanowaniu zasad traktatowych i dyrektyw w 

sprawie zamówień publicznych.

*definicja wg Komisji Europejskiej 
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Klauzule społeczne
art. 94,   art.361, 

art. 95,  art. 96

Aspekty społeczne
elementy, jakie ze względu na realizację 

szczególnych potrzeb społecznych, mogą być 

uwzględniane na poszczególnych etapach 

procesu udzielenia zamówienia publicznego.



Aspekty społeczne w zamówieniach publicznych

Kwalifikacja podmiotowa – obligatoryjne i fakultatywne przesłanki wykluczenia (art.108 ust. 1 

pkt 1 lit. b, art. 108 ust. 1 pkt 3 oraz art. 109 ust. 1 pkt 1-3)

Opis przedmiotu zamówienia

• obowiązek uwzględnienia w opisie przedmiotu zamówienia wymagań w zakresie 

dostępności dla osób z niepełnosprawnościami lub projektowania z przeznaczeniem 

dla wszystkich użytkowników (art. 100 ustawy Pzp)

• etykiety (również w ramach kryteriów oceny ofert oraz w wymaganiach związanych z 

realizacją zamówienia) art. 104 ustawy Pzp

Kryteria oceny ofert (art. 242 ust. 1 ustawy Pzp)

Rażąco niska cena (art. 224 ust. 1 ustawy Pzp)

Zamówienia zastrzeżone (art. 94 oraz art. 361 ustawy Pzp)

Warunki realizacji zamówienia

• obowiązek zatrudnienia do realizacji zamówienia na podstawie stosunku pracy (art. 95 

ustawy Pzp)

• wymagania związane z realizacją zamówienia, obejmujące m.in. aspekty społeczne czy 

aspekty związane z zatrudnieniem (art. 96 ustawy Pzp)
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Dostępność to właściwość środowiska fizycznego, transportu, technologii i 

systemów informacyjno-komunikacyjnych oraz towarów i usług, 

pozwalająca osobom z niepełnosprawnościami na korzystanie z nich na 

zasadzie równości z innymi osobami. Dostępność jest warunkiem 

wstępnym niezależnego funkcjonowania przez wiele osób z 

niepełnosprawnościami i pełnego uczestniczenia w sposób maksymalnie 

samodzielny  w życiu społecznym i gospodarczym.

Art. 9 Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych
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Projektowanie uniwersalne

projektowanie biorące pod uwagę różnorodność potrzeb ludzkich, uczestniczenie w 

życiu społecznym i równouprawnienie. Celem Projektowania dla wszystkich jest 

stworzenie wszystkim ludziom równych szans brania udziału we wszystkich 

dziedzinach życia. Aby cel ten został osiągnięty, otaczająca nas architektura, 

przedmioty codziennego użytku, usługi, kultura i informacja- krótko mówiąc, wszystko 

co jest wyprodukowane przez ludzi i dla ludzi - musi być dostępne i przystosowane 

dla każdej osoby w naszym społeczeństwie z możliwością adaptacji do zmian jakie 

progresywnie następują u każdego człowieka.

Deklaracja Sztokholmska 

Europejskiego Instytutu Projektowania i Niepełnosprawności

6



• Program Dostępność Plus na lata 2018-2025

• Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2020 r., poz. 

1062)

• Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych 

(Dz. U. z 2019 r., poz. 848)
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Ustawa o zapewnieniu dostępności – minimalne wymagania (art. 6)
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Art. 4 ust. 3 ustawy o zapewnieniu dostępności 

W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji 

zadań publicznych finansowanych z udziałem środków publicznych lub 

udzielania zamówień publicznych podmiotom innym niż podmioty 

publiczne, podmiot publiczny jest obowiązany do określenia w treści 

umowy warunków służących zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami w zakresie tych zadań publicznych lub zamówień 

publicznych, z uwzględnieniem minimalnych wymagań, o których mowa w 

art. 6. 

Wejście w życie 6 września 2021 r.
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Dostępność w zamówieniach publicznych – opis przedmiotu 
zamówienia

Art. 100 ustawy Pzp

1. W przypadku zamówień przeznaczonych do użytku osób fizycznych, w tym 

pracowników zamawiającego, opis przedmiotu zamówienia sporządza się, z 

uwzględnieniem wymagań w zakresie dostępności dla osób 

niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich 

użytkowników, chyba że nie jest to uzasadnione charakterem przedmiotu 

zamówienia.

2. Jeżeli wymagania, o których mowa w ust. 1, wynikają z aktu prawa Unii 

Europejskiej, przedmiot zamówienia, w zakresie wymagań dotyczących 

dostępności dla osób niepełnosprawnych oraz projektowania z przeznaczeniem 

dla wszystkich użytkowników, opisuje się przez odesłanie do tego aktu.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 
2019 r. w sprawie wymogów dostępności produktów i usług - Jednolity Akt 
Dostępności (European Accessibility Act)

Produkty wprowadzone do obrotu oraz usługi świadczone na rzecz konsumentów po 

28 czerwca 2025 r.:

• terminale samoobsługowe,

• czytniki książek elektronicznych, 

• konsumenckie urządzenia końcowe mające interaktywne zdolności obliczeniowe 

wykorzystywane do usługi łączności elektronicznej, 

• usługi łączności elektronicznej,

• usługi dostępu do audiowizualnych usług medialnych, 

• usługi towarzyszące transportowi pasażerskiemu, 

• usługi bankowości detalicznej, 

• książki elektroniczne, 

• usługi handlu elektronicznego.
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Art. 24 JAD

W odniesieniu do produktów i usług, o których mowa w art. 2

niniejszej dyrektywy, wymogi dostępności określone w

załączniku I do niej są obowiązkowymi wymogami w zakresie

dostępności w rozumieniu art. 42 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE i

art. 60 ust. 1 dyrektywy 2014/25/UE.
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Dostępność w zamówieniach publicznych – kryteria oceny ofert

Art. 242 ustawy Pzp

1. Najkorzystniejsza oferta może zostać wybrana na podstawie:

1) kryteriów jakościowych oraz ceny lub kosztu;

2) ceny lub kosztu.

2. Kryteriami jakościowymi mogą być w szczególności kryteria odnoszące

się do:

1) jakości, w tym do parametrów technicznych, właściwości estetycznych

i funkcjonalnych takich jak dostępność dla osób

niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników;

2) aspektów społecznych, w tym integracji zawodowej i społecznej osób,

o których mowa w art. 94 ust. 1;
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Dziękuję za uwagę.
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