WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 9 sierpnia 2024 r.

Znak: K-2.431.1.33.2024.6.ML-J

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania 1 zalatwiania skarg oraz wnioskOw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Trzebiatowie, zwana dalej Radg,
ul. Rynek 1, 72-30 Trzebiatow.

Osoby pehiace funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola

Pan Mirostaw Makarewicz (uchwata Rady Nr XVIII/130/20 z dnia 27
lutego 2020 r.),
Pan Dennis Warcholak (uchwata Rady Nr 1/1/24 z dnia 7 maja 2024 r.).

Osoba pehiaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Dennis Warcholak, zwany dalej Przewodniczgcym.

Okres objety kontrolg od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 18 czerwca 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewodzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy 1. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista, kierownik zespotu

kontrolnego,
2. Pani Monika Lenczuk-Janus — starszy inspektor wojewddzki.

Nr upowaznienia

Nr 59/24 z dnia 11 czerwca 2024 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos$¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

19-21 i 24 czerwca 2024 .

Podstawa prawna
dzialania organu
kontrolowanego

art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzqdowe oraz organy organizacji spotecznych —
rozpatrujq oraz zatatwiajg skargi i wnioski w ramach swojej wtasciwosci

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania 1 zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Trzebiatow
wprowadzony uchwata Nr XXIV/236/08 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 25 wrze$nia 2008 r.
(z pozn. zm.%), zwany dalej Statutem. Zapisy § 87a Statutu zawieraly uregulowania odnoszace si¢ do zasad

! Tekst jednolity Statutu ogtoszony zostat uchwatg Nr I1I/12/18 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 28 grudnia

2018r.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
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1 trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ustawy o samorzadzie
gminnym?,
Na podstawie § 34 ust. 6 Regulaminu Organizacyjnego® szczegdétowy tryb postepowania ze skargami
1 wnioskami skfadanymi do Urzedu okreslony zostal w zarzadzeniu Nr K/113/09 Burmistrza Trzebiatowa
z dnia 28 grudnia 2009 r. Niemniej, na podstawie analizy Statutu, Regulaminu oraz ww. zarzadzenia
ustalono, Ze nie zostala wyznaczona komorka organizacyjna lub pracownik, ktéorym zostato powierzone
koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow wplywajacych do Rady, co byto niezgodne z § 3 pkt 1
rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?,
W piSmie z dnia 28 czerwca 2024 r. Przewodniczacy zapewnit, ze zwroci si¢ do Burmistrza Trzebiatowa
o powierzenie pracownikowi Biura Rady koordynacji procesu rozpatrywania skarg/wnioskow.
Majac na wzgledzie wniesione wyjasnienia oraz fakt, ze za organizacj¢ pracy w Urzedzie odpowiada organ
wykonawczy, kontrolujgcy odstepuja od sformutowania zarzutu w omawianym zakresie.

(dowdd: akta kontroli str. 14-38, 139-146)

W toku kontroli stwierdzono, ze dni i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
przez organ stanowigcy Gminy Trzebiatow nie zostaly ustalone, czym nie wypetniono dyspozycji art. 253
§ 1 Kpa. Tym samym informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ nie zostala wywieszona w budynku Urzedu
Miejskiego w Trzebiatowie, stanowigcego siedzibe Rady do czego zobowigzuje § 4 przywolanego
artykutu. Powyzsza informacja nie zostala takze opublikowana na stronach internetowych
www.trzebiatow.pl oraz www.bip.trzebiatow.pl.

Szczegdlowy opis stwierdzonej nieprawidlowosci ujety zostal w czeSci:  Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Weryfikacji ilosci skarg i wnioskow dokonano na podstawie Centralnego Rejestru Skarg i Wnioskow
(zwanego dalej CRSiW), prowadzonego wspélnie dla organow Gminy Trzebiatow®. W kontrolowanym
okresie odnotowano wpltyw 28 skarg (wplywu wnioskow nie odnotowano), z ktoérych do organu
stanowigcego 1 kontrolnego gminy wptyneto:

v' w2022 r. - 5 skarg,

v' w2023 r. — 8 skarg (w tym 1 skarga wycofana),

v' w2024 r. — do dnia 18 czerwca 2024 r. — 2 skargi (w tym 1 wycofana).

(dowad: akta kontroli str. 41-45)

Na podstawie analizy przedtozonego CRSiW ustalono, ze nie odzwierciedlal on poszczegdlnych etapow
postepowan skargowych. Majac na uwadze tre$¢ § 34 Regulaminu, nieprawidlowosci zwigzane ze
sposobem ewidencjonowania skarg podlegaly wyjasnieniu w ramach, réwnolegle prowadzonej pod
znakiem K-2.431.1.32.2024, kontroli Burmistrza Trzebiatowa. Jednocze$nie, w trakcie kontroli Burmistrza
stwierdzono, ze w aktach kontrolowanych spraw znajdowala si¢ skarga OR.1510.4.2023 z dnia 19 kwietnia
2023 r. rozpatrzona przez Radg, co nie zostalo odnotowane w przedmiotowym dokumencie.
Przewodniczacy poinformowal, ze w CRSiW omytkowo nie wskazano Rady Miejskiej jako komorki
prowadzgcej sprawe, natomiast dokumenty zostaly przekazane i Rada Miejska rozpatrzyta skarge. Majac
na wzgledzie, ze za prowadzenie rejestru odpowiedzialny byt organ wykonawczy gminy, kontrolujacy nie
sformulujg zarzutu w przedmiotowym zakresie. (dowdd: akta kontroli str. 46)

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 609), zwana dalej ustawa
0 samorzadzie gminnym.

¥ Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Trzebiatowie, wprowadzony zarzadzeniem Burmistrza Trzebiatowa
Nr K/24/2020 z dnia 20 sierpnia 2020 r. z pdzn. zm., zwany dalej Regulaminem.

* Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskow.

5 W mysl § 34 ust. 2 Regulaminu, skargi i wnioski rejestrowane byty przez Referat Administracyjny Urzedu wspdlnie
dla organu stanowigcego i wykonawczego Gminy Trzebiatow.
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Analizie poddano 16 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej tabeli.

L Numer w rejestrze/ L Numer w rejestrze/ L Numer w rejestrze/
P Sygnatura sprawy P- Sygnatura sprawy p- Sygnatura sprawy
2022 r.
1/2022 6/2022 7/2022
1 OR.1510.1.2022 2. OR.1510.6.2022 3. OR.1510.7.2022
8/2022 1/2022
4 0OR.1510.8.2022 5 OR.1511.1.2022
2023 r.
3/2023 4/2023 5/2023
6 OR.1510.3.2023* ! OR.1510.4.2023 8 OR.1510.5.2023
9 6/2023 10 7/2023 1 10/2023
OR.1510.6.2023 ' OR.1510.7.2023 ’ OR.1510.10.2023
12 12/2023 13 13/2023 14 14/2023
' OR.1510.12.2023 : OR.1510.13.2023 ) OR.1510.14.2023
2024 r.
15 1/2024 16 2/2024
) OR.1510.1.2024* ) OR.1510.2.2024

*skargi wycofane

Ustalono, ze:
v 13 spraw (poz. 1-4, 6-7, 9-14, 16), zostalo rozpatrzonych i zalatwionych przez Rad¢ zgodnie
z art. 229 pkt 3 Kpa;
v" w dwoch przypadkach Rada uznata, ze nie jest organem wiasciwym do rozpatrzenia wniesionych
skarg, w zwiazku z czym w oparciu o art. 231 Kpa:
e jedng skarge (poz. 5) przekazata do wiasciwego organu informujagc o powyzszym
skarzacego,
e W drugim przypadku (poz. 8) wskazata skarzagcemu organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi;
v’ 2 skargi (poz. 6, 15) zostaty wycofane przez skarzacych przed uptywem terminu na ich zalatwienie.

W toku kontroli zwrdcono uwage, ze:
v w skontrolowanych aktach spraw brak bylo adnotacji o wystosowaniu do skarzacych informacji
w mysl art. 226a Kpa, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679°;
v’ zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg (poz. 2, 3, 7, 9, 10, 11, 16) nadane zostaly do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa, terminie;
v’ przedluzenia terminu zatatwienia 5 skarg dokonano z naruszeniem art. 36 Kpa, tj.:
e nie pouczono o przystugujacym prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 9, 10, 11, 16),
e nie wskazano terminu zatatwienia sprawy (poz. 9, 10, 14),
e zawiadomienie 0 nowym terminie zatatwienia sprawy nastapito po uptywie miesigca (poz. 2,
9, 10, 11, 14);
v’ przekazanie skargi (poz. 8) organowi wiasciwemu do jej rozpatrzenia nastgpilo z naruszeniem
7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
v’ organ nie rozpatrzyt 2 skarg (poz. 12, 13) w terminie okreSlonym w art. 237 § 1 Kpa, jak rowniez
nie zawiadomit skarzacych o przyczynach zwloki oraz o przewidywanym terminie zatatwienia
sprawy (art. 36 Kpa).

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).




Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostat w czedci:  Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

Jednoczes$nie, analiza przedlozonej do kontroli dokumentacji wykazala, ze skarga ztozona na soltysa
(poz. 7) zostala rozpatrzona przez dwa organy gminy — Rade oraz Burmistrza. W opinii zespolu
kontrolnego, powyzsza sytuacja wynika z nieprecyzyjnego wskazania w statucie gminy i statucie sotectwa,
ktory organ gminy I W jakim zakresie sprawuje nadzor i kontrole nad sotectwem. W Statucie Solectwa
Wiodarka’ w § 31 pkt 1 wskazano, ze nadzor i kontrole nad dziatalnoscig Sotectwa sprawuje Rada Miejska
I Burmistrz. Natomiast w Statucie Gminy, w § 119 pkt 7 zawarto zapis, ze jednostki pomocnicze podlegajg
nadzorowi organow Gminy.

Z uwagi na fakt, ze w przypadku rozpatrzenia przedmiotowej skargi oba organy dziataly w ramach swoich
kompetencji nakre§lonych statutami, kontrolujacy nie sformutujg zarzutu w omawianej sprawie. Niemniej,
aby nie dopusci¢ w przysztosci do sytuacji, ze tg samg skarge rozpatruja dwa organy gminy rekomenduje
si¢ doprecyzowanie zapisOw w statutach gminy i1 solectwa co do wilasciwosci organdéw w zakresie
rozpatrywania skarg i wnioskow dotyczacych zadan lub dziatalnosci jednostek pomocniczych gminy.
(dowod: akta kontroli, str. 35, 39, 67-82)

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

» Rada nie wyznaczyta dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow, co byto
niezgodne z art. 253 Kpa;
Przewodniczacy poinformowal, ze informacja taka zostanie opublikowana na stronie BIP Gminy
Trzebiatow oraz na tablicy ogloszen.
(dowod: akta kontroli, str. 46)
Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 253 Kpa organy samorzadu terytorialnego obowigzane sg przyjmowac
obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Rada bedaca
organem stanowigcym i kontrolnym gminy zobowigzana jest przyjmowac obywateli w ww. sprawach
CO najmniej raz w tygodniu, a dni i godziny przyje¢ nalezy dostosowaé do potrzeb ludnosci, przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.
Informacj¢ o dniach i godzinach przyje¢ nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu w siedzibie danej
jednostki organizacyjnej.

> w skontrolowanych aktach spraw brak bylo adnotacji o wystosowaniu do skarzacych informacji
w mysl art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia 2016/679;
W ztozonych wyja$nieniach Przewodniczacy poinformowat, ze obowigzek informacyjny wynikajgcy z RODO
zostal speitniony poprzez publikacje klauzul informacyjnych w BIP Urzqd Miejski w Trzebiatowie BIP - Ochrona
Danych Osobowych 5848186 - strona 1 w ktorych strona postepowania skargowego moze zapoznaé sie z
tozsamoscig Administratora danych wraz z danymi kontaktowymi do Inspektora Ochrony Danych jako punktu
kontaktowego w zwigzku z realizacjq wszelkich praw jakie wynikajq dla strony postepowania z art. 15-22 RODO,
dalej takze z celami i podstawami prawnymi przetwarzanych danych. Urzgd Miejski w Trzebiatowie w celu
utatwienia i przyspieszenia kontaktu z 10D publikuje zarowno adres email 10D jak i bezposredni numer telefonu
komorkowego (...). Organ zobowiqzuje si¢ wypetnia¢ obowigzek z art. 226a Kpa.
(dowdd: akta kontroli, str. 46, 50-138)
Wskazania wymaga fakt, ze zgodnie z art. 12 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 informacje na temat
przetwarzania danych osobowych udziela si¢ w zwigzlej, przejrzystej, zrozumiatej i latwo dostepnej
formie. Trudno oczekiwac od adresata danych, iz bedzie poszukiwat tych informacji. Nalezy takze zwrocié
uwage na fakt, iz skarzacy lub wnioskujacy moze przekaza¢ skarge/wniosek listownie, nie musi mieé

" Przyjety uchwatg nr X11/114/03 Rady Miejskiej w Trzebiatowie z dnia 28 sierpnia 2003 r.




dostepu do Internetu, a takze umiej¢tnosci korzystania z niego. Woweczas, nie jest w stanie zapoznac si¢
z ww. informacja, gdyz jedynym miejscem, w ktérym ona si¢ znajduje jest strona internetowa. Ponadto,
podkreslenia wymaga fakt, iz zgodnie z trescig art. 226a Kpa, to na organie administracji publicznej cigzy
obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji okreslonych w ww. rozporzadzeniu a realizacja
powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie w aktach sprawy.

» zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi (poz. 2, 3, 7, 9, 10, 11, 16) nadane zostaty do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa, terminie;
Przewodniczacy poinformowal, ze wychodzono z zatozenia, ze termin zatatwienia skargi, to termin
podjecia uchwaly przez Rade Miejskq (to wtedy zapadla decyzja), natomiast zawiadomienie o zatatwieniu
skargi, to jakby czynnos¢ techmiczna, juz po podjeciu decyzji Rady Miejskiej. Organ zapewnia,
ze w przyszlosci zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi bedq przekazywane w terminie wlasciwym
do jej rozpatrzenia.
(dowod: akta kontroli, str. 47, 54-82, 92-118, 134-139)
Nalezy przypomnieé, iz formalne zalatwienie sprawy nastepuje w dacie wystosowania zawiadomienia do
strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa, a nie w dniu wydania rozstrzygni¢cia. Stanowisko w tej
sprawie zajat Wojewoda Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg
i wnioskOw w pis$mie z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM).

» przedtuzenia terminu zatatwienia 5 skarg dokonano z naruszeniem art. 36 Kpa, tj.:

¢ nie pouczono o przystugujacym prawie do wniesienia ponaglenia (poz. 9, 10, 11, 16),

e nie wskazano terminu zalatwienia sprawy (poz. 9, 10, 14),

e zawiadomienie o nowym terminie zatatwienia sprawy nastapito po uptywie miesigca (poz. 2,

9, 10, 11, 14);
W wyjasnieniach organ kontrolowany wskazal, ze w wyniku niedopatrzenia w niektorych zawiadomieniach
o przedtuzeniu terminu nie byto pouczenia o mozliwosci wniesienia ponaglenia. Organ zobowigzuje sig¢
dopetnia¢ przedmiotowy obowigzek. Natomiast niewskazanie skarzacym terminu zalatwienia sprawy,
Przewodniczacy ttumaczyt faktem, ze trudno bylo wskazacé konkretny termin, poniewaz od 2 czerwca
2023 r. do 23 sierpnia 2023 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji nie funkcjonowata. Organ zapewnia,
Ze w przyszlosci terminy bedq wskazywane.
(dowdd: akta kontroli, str. 47, 92-139)

Zgodnie z trescig art. 237 § 4 Kpa w zw. z art. 36 § 1 Kpa organ, ktory nie zatatwit sprawy w terminie
miesigca winien poinformowac¢ o tym fakcie skarzacego wraz z podaniem przyczyn zwloki, wskazaniem
nowego terminu oraz pouczeniem o prawie do wniesienia ponaglenia. Brak wypehienia dyspozycji
powyzszych przepisow pozbawia wnoszacego skarge wiedzy co do etapu na jakim znajduje si¢ jego
sprawa (przestanie zawiadomienia z naruszeniem terminu), a takze co do praw jakie mu przystuguja (brak
pouczenia 0 mozliwosci wniesienia ponaglenia).
Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze sprawy organizacyjne dziatania Rady (rezygnacja radnych z udziatu
w pracach Komisji Skarg, Wnioskoéw i Petycji) nie mogg stanowi¢ przeszkody w respektowaniu przez
organ praw przynaleznych obywatelowi co do zalatwienia wniesionych przez niego skarg czy wnioskdéw
w terminach okreslonych przepisami Kpa.
Wobec powyzszego kontrolujacy podkreslaja konieczno$¢ stosowania wyzej opisanych unormowan.

> przekazanie skargi (poz. 8) organowi wlasciwemu do jej rozpatrzenia nastgpito z naruszeniem
7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
Przewodniczacy poinformowal, ze stwierdzona nieprawidiwos$¢é wynikala z terminow posiedzen Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji oraz sesji Rady.
(dowod: akta kontroli, str. 47, 83-91)




Jak wynika z tresci ww. artykutu, ustawodawca uznal maksymalny termin 7 dni jako wystarczajacy do
ustalenia tre$ci skargi, okre§lenia organu wlasciwego 1 wystosowania zawiadomienia do skarzacego.
Z literalnej wyktadni omawianego unormowania wynika w sposob niebudzacy watpliwosci, ze organ, ktory
otrzymat skarge w sytuacji, gdy nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, zobowigzany jest przekaza¢ sprawe
organowi wlasciwemu, badz wskaza¢ taki organ, informujac o powyzszym skarzgcego niezwlocznie,
nie podzniej jednak niz w terminie wskazanym powyze;j.

» organ nie rozpatrzyl 2 skarg (poz. 12, 13) w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa, jak rowniez
nie zawiadomit skarzacych o przyczynach zwloki oraz o przewidywanym terminie zatatwienia
sprawy (art. 36 Kpa).

Przewodniczacy wyjasnil, ze z uwagi na zmiane na stanowisku Przewodniczgcego Rady Miejskiej, trudno
ustali¢ obiektywne przyczyny opoznien. Zalezato to najprawdopodobniej od terminow posiedzen Komisji
i sesji. W wigkszosci przypadkow konieczne byto zwolywanie sesji nadzwyczajnych, aby zmiesci¢ sig
w terminach. Nalezy mie¢ na uwadze, ze od 2 czerwca 2023 r. do 23 sierpnia 2023 r. nie dzialata w ogole
Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji, poniewaz prawie wszyscy cztonkowie tej Komisji zrezygnowali (zostal
jeden radny). Dnia 24 sierpnia 2023 r. zostata podjeta uchwata w sprawie zmiany w skladzie Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji.

(dowod: akta kontroli, str. 47, 119-133)
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skarg w ustawowym terminie z uwagi na nicodbywanie si¢
W tym okresie sesji Rady, nalezy zastosowa¢ dyspozycje art. 36 w zw. z art. 237 § 4 Kpa tj. zawiadomié
skarzacego podajac przyczyny zwloki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Majac na wzgledzie dwie powyzej omoéwione nieprawidlowosci, w ocenie kontrolujacych zaréwno
przekazanie skargi organowi wlasciwemu w sprawie, jak i zawiadomienie skarzgcego 0 nowym terminie
zalatwienia sprawy, sa czynnosciami materialno-technicznymi i mieszcza si¢ w kompetencji
Przewodniczacego do organizowania pracy Rady wyrazonej w art. 19 ust. 2 ustawy 0 samorzadzie
gminnym.

Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksiazki kontroli 5/2024

— Rada nie wyznaczylta dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach
skarg 1 wnioskow, co byto niezgodne z art. 253 Kpa;

— nie przekazywano skarzacym informacji, o ktorych mowa w art. 13
ust. 1 1 2 rozporzadzenia 2016/679, do czego zobowigzuje art. 226a
Kpa;

— zawiadomienia o sposobie zalatwienia 6 skarg nadane zostaly do
skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa,
terminie;

— przedluzenia terminu zalatwienia 5 skarg dokonano z naruszeniem
art. 36 Kpa, tj.:

e nie pouczono o przystugujagcym prawie do wniesienia ponaglenia,

e nie wskazano terminu zalatwienia sprawy,

e zawiadomienie o nowym terminie zalatwienia sprawy nastgpito po
uplywie miesigca;

— przekazanie skargi organowi wlasciwemu do jej rozpatrzenia nastgpito
z naruszeniem 7 — dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;

Podsumowanie ustalen
w podmiocie
kontrolowanym




organ nie rozpatrzyt 2 skarg w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa,
jak rowniez nie zawiadomit skarzacych o przyczynach zwloki oraz
0 przewidywanym terminie zalatwienia sprawy (art. 36 Kpa).

Zalecenia

wyznaczy¢ dni i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw, do czego zobowiazuje art. 253 Kpa,

dochowywa¢ obowigzku informacyjnego dotyczacego przetwarzania
danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg 1 wnioskow zgodnie
z dyspozycja zawartg w art. 226a Kpa;

przestrzega¢ termindw zatatwienia spraw wyznaczonych przez organ na
podstawie art. 36 Kpa;

rozpatrywac sprawy w ustawowym terminie wskazanym w art. 237 § 1
Kpa, zas w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowej daty zatatwienia
skargi, zawiadamia¢ kazdorazowo stron¢ o przyczynach zaistnialej
zwloki, wskaza¢ termin ostatecznego rozpatrzenia sprawy oraz pouczy¢
0 prawie do whniesienia ponaglenia w mysl art. 36 Kpa;

przekazywac¢ skargi organom wilasciwym w sprawie z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 231 Kpa, informujac kazdorazowo
0 powyzszym skarzacych.

Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

o podjetych dzialaniach, majacych na celu realizacje zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢é mnie za posrednictwem
Wydzialu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Bartosz Brozynski
I Wicewojewoda Zachodniopomorski




