KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

# DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

Projekt: ,,Modernizacja systeméw zarzadzania i podnoszenie kompetencji kadr poprzez
realizacje wdrozen usprawniajacych ukierunkowanych na poprawe procesow zarzadzania
w administracji rzadowej” (nr decyzji o dofinansowanie: UDA-POKL.05.01.01-00-005/09-01)

1) Cel projektu:

Celem og6lnym projektu byta modernizacja systeméw zarzadzania oraz podnoszenie kompetencji kadr
w administracji rzadowej poprzez realizacj¢ okolo 30 wdrozen usprawniajagcych wybranych w trybie
otwartej aplikacji, zglaszanych przez urzgdy administracji rzadowej funkcjonujace na obszarze catego
kraju. Zgtaszane wdrozenia usprawniajgce miaty by¢ ukierunkowane na popraw¢ proceséw réoznych
obszarow zarzadzania. Poprzez wdrozenie nowoczesnych narzedzi zarzadzania projekt przyczynit si¢
do modernizacji kultury organizacyjnej polskiej administracji oraz powigzania jej funkcjonowania
z kryterium jako$ciowym.

Celami szczeg6lowymi projektu byly:

1) Przeprowadzenie poglebionej analizy rzeczywistych potrzeb urzgdow administracji w zakresie
modernizacji Systemow zarzadzania i podnoszenia kompetencji kadr oraz rzeczywistych mozliwosci
wdrozeniowych urzgdow (w wymiarze instytucjonalnym oraz finansowym). Na jej podstawie
sformutowane zostaty dodatkowe wnioski dotyczace jakosci funkcjonowania catej administracji
rzadowej (strategia wdrozenia ,,.bottom — up”), ktore mogly by¢ wykorzystane przy formutowaniu
zakresu przedmiotowego wdrozen usprawniajacych realizowanych w latach kolejnych.

2) Sformutowanie, a nastgpnie upowszechnienie — w formie najlepszych praktyk wynikow wdrozen
modernizacji systemOw zarzadzania oraz kompetencji kadr w administracji rzadowej
w poszczegdlnych urzgdach, ktére stanowig bazg gotowych rozwigzan modernizacyjnych — wzoréw do
wdrozenia w innych urzedach (benchmarking).

3) Aktywizacja — poprzez zastosowanie trybu aplikacyjnego — urzedéw aplikujacych o realizacje
wdrozen usprawniajacych, w zakresie poprawy procesOw zarzadzania. Proces aplikacyjny, w ktérym
uczestniczylty urzedy, wymagal od nich przeprowadzenia wstepnej analizy potrzeb
w zakresie wdrozenia usprawnien zarzadczych. Realizacja poszczegdlnych wdrozen polegata na petnej
odpowiedzialnosci kierownikow urzedéw administracji rzadowej za przebieg wdrozenia. Wobec
powyzszego posrednim efektem bylo zwigkszenie potencjatu urzedow w zakresie wdrazania projektow
oraz zarzadzania przez cele.

Wybor realizowanych wdrozen usprawniajacych zostat przeprowadzony w drodze otwartego naboru,
w ktoérym uczestniczy¢ mogty wszystkie urzedy administracji rzadowe;.

Wybor projektow dokonywany byt przez Komitet Sterujacy projektu. Ostateczna lista realizowanych
projektow zatwierdzona zostala przez Szefa Stuzby Cywilne;j.

W I turze naboru wdrozenia usprawniajace realizowane byly W nastepujacych obszarach:

1. wdrozenie nowoczesnych narzedzi zarzadzania, w tym zarzadzania jako$cig — systemow jakos$ci
(ISO itp.), modeli samooceny (Model CAF, Model Doskonalosci EFQM itp.) oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi;
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2. wdrozenie usprawnien zarzadczych w zakresie obstugi interesanta (standardy obslugi interesanta -
w tym Kklienta wewnetrznego, metody mierzenia satysfakcji interesantow itp.), komunikacji
wewngetrznej oraz wspotpracy z otoczeniem,;

3. upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wdrazania nowoczesnych narzedzi zarzadzania
jakos$cig oraz obstugi interesantow (np. poprzez sieci wymiany doswiadczen, kampanie informacyjno -
promocyjne oraz seminaria) oraz benchmarking (poréwnywanie stosowanych procesow i praktyk, ze
stosowanymi przez urzedy lub inne organizacje uwazane za najlepsze w analizowanej dziedzinie).

W 11 turze naboru obszary wdrazania usprawnien okre§lono nastepujaco:

1. Wdrozenie nowoczesnych narzgdzi zarzadzania w urzedzie, w tym np. zarzadzania procesowego,
zarzadzania projektowego, narzedzi i systemow zarzadzania jakoscig.

2. Wdrozenie usprawnien w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie (np. wdrozenie
systemu motywacyjnego, unowoczes$nienie procesu rekrutacji i selekcji, optymalizacja struktury
organizacyjnej).

2) Grupa docelowa:

Projekt adresowany byt do urzedow administracji rzadowej i ich pracownikoéw. Kluczowa rolg
w projekcie odgrywaty 0soby zajmujace wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej (dyrektorzy generalni
i kierownicy urzedéw), od ktérych zalezy jako§¢ funkcjonowania urz¢du, a posrednio takze
administracji.

Wsparciem w ramach projektu objetych zostato w szczegolnosci:

« 35 urzedéow oraz ich pracownicy, w ktorych zrealizowane zostaly wdrozenia usprawniajgce
ukierunkowane na modernizacj¢ procesow zarzadzania oraz kompetencji kadr,

« 1200 urzedoéw administracji rzadowej poprzez udostepnienie materiatow informacyjnych
1 promocyjnych dotyczacych zrealizowanych wdrozen usprawniajacych, a takze organizacje
seminarium (konferencji) podsumowujacego realizacj¢ projektu.

3) Rezultaty

Efekty wdrozenia projektu zostaly podsumowane w trakcie konferencji konczacej realizacje projektu.
W konferencji uczestniczyly osoby zaangazowane we wdrozenie projektu (cztonkowie Komitetu
Sterujacego, przedstawiciele srodowisk naukowych 1 eksperckich oraz przedstawiciele urzedow
realizujgcych usprawnienia i innych urzedéw administracji rzadowe;).

Wybrane usprawnienia wdrozono w 35 urzedach, dzigki czemu poprawila si¢ efektywnos$¢ ich
dzialania.

Publikacja prezentujaca najlepsze praktyki wypracowane w trakcie realizacji projektu zostala
rozestana do urzedéw administracji rzadowej na terenie calego kraju oraz opublikowana na stronie
www.dsc.kprm.gov.pl, dzigki czemu mozna bylo dodatkowo wypromowaé wdrozone usprawnienia
oraz urzgdy zaangazowane w realizacje projektu.

Powstaty nieformalne sieci wspotpracy pomigdzy urzedami wdrazajagcymi podobne usprawnienia.
Urzedy uczestniczace w projekcie, ktore wdrazaty usprawnienia we wspOtpracy z innymi urzedami,
podkreslaty pozytywne aspekty nawigzywania wzajemnych relacji, ktore sprzyjaja wymianie
doswiadczen 1 wiedzy oraz dyskusji nad istniejgcymi czy planowanymi rozwigzaniami.

Wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego zostaty wykorzystane do przygotowania zalozen
nowych projektow realizowanych przez Departament Stuzby Cywilnej w latach 2012 — 2015.

W urzedach, w ktorych realizowane byty usprawnienia zostaty powotane zespoty projektowe, ktorych
cztonkowie bezposrednio wspotpracowali z przedstawicielami wykonawcow. Dzigki temu zwigkszono
potencjat urzedow w zakresie wdrazania projektow, zarzgdzania przez cele i orientacji na rezultaty.
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http://www.dsc.kprm.gov.pl/

4) Projekt realizowany byl w terminie:
1.04.2009 r. — 31.08.2012 r.

5) Budzet projektu:

4 437 898,90 PLN

Projekt realizowany byt w ramach Dziatania 5.1 ,,Wzmocnienie potencjatu administracji rzgdowej”,
Poddziatania 5.1.1 ,, Modernizacja systemow zarzqdzania i podnoszenie kompetencji kadr” Programu
Operacyjnego Kapital Ludzki.
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