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Lp. | wnoszacy do ktorej Tres¢ uwagi zapisu Odniesienie do uwagi przez Centrum e-Zdrowia
uwagi wnoszone s3
uwagi
1 MF Pkt 4.4 Z punktu 4.4. ,Planowane koszty ogdlne realizacji (w Uprzejmie informuje, ze zgodnie z dotychczasowym
) przypadku projektu wspotfinansowanego — wktad doswiadczeniem CeZ w zakresie kosztow utrzymania projektow

krajowy z budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania co do zasady wszystkie nowe inicjatywy prowadzace do
projektu” wykreslenia wymaga sformutowanie: ,,- beda informatyzacji ochrony zdrowia niosg skutki finansowe
powodowa¢é koniecznos¢ przyznania dodatkowych wykraczajgce ponad dotychczasowy budzet dysponenta.
kwot”. W powyzszym punkcie nalezy zawrzeé Jednoczesdnie nalezy zauwazy¢, ze Opis Zatozen Projektu
informacje, ze ,Sfinansowanie wszelkich wydatkéw Informatycznego jest dokumentem, ktéry ma utatwic podjecie
obcigzajacych budzet panstwa z tytutu wejscia w zycie decyzji o zasadnosci realizacji projektu i nie stanowi wniosku o
projektowanych rozwigzan ma nastgpi¢ w ramach limitu przyznanie dodatkowych srodkéw dla dysponenta czesci
wydatkow przewidzianego corocznie w ustawie budzetowej. W zwigzku z powyzszym w ocenie CeZ uwaga
budzetowej we wtasciwej czesci budzetowej, w tym w zgtoszona przez Ministerstwo Finansdw w zakresie koniecznosci
ramach niezwiekszonego funduszu wynagrodzen, bez przyznania dodatkowych kwot wykracza poza zakres
koniecznosci wyasygnowania dodatkowych $rodkéw z procedowanych zmian w OZPI i kompetencje KRMC dlatego
budzetu panstwa, jak réwniez w ramach limitu srodkéw powinna by¢ rozpatrywana na innych etapach prac nad
przeznaczonych na finansowanie ochrony zdrowia w projektem.
poszczegdlnych latach zgodnie z art. 131c ust. 1 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki Jednoczesnie, pragne zauwazyq, iz inicjujac projekt od poczatku
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, bez wskazywano, ze koszty utrzymania projektu bedg powodowac
mozliwosci ubiegania sie o dodatkowe srodki ponad ten koniecznos¢ przyznania dodatkowych kwot, w tym na
wskaznik”. Analogiczna informacja powinna sie znalez¢ wynagrodzenia.
w szczegbtowym uzasadnieniu.

’ MF Pkt 4.3 W pkt 4.3 - Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem Odnosnie wzrostu kosztéw utrzymania Projektu chcemy zwrécic¢

finansowania (okres 5 lat) wskazana kwota catkowitego
kosztu utrzymania trwatosci projektu jest — w ocenie MF
— zbyt wysoka w poréwnaniu do catkowitego kosztu
projektu, co wymaga stosownego wyjasnienia.

uwage na kilka aspektow. Mianowicie kalkulacja
dotychczasowych kosztéw utrzymania Projektu zostata
wykonana w 2018 r. a wiec w okresie kiedy budzet Projektu e-
Krew i wykonania zaplanowanych ustug szacowano w wysokosci
37,1 min zt. Srednioroczny koszt utrzymania wéwczas
planowanego zakresu Projektu wynosit 5,5 min zt. Aktualnie
docelowa warto$¢ Projektu szacowana jest w wysokosci 92,7 min
zt (+149%), a szacowany $rednioroczny koszt utrzymania systemu
w wysokosci 12,9 min zt (+134%). Wzrost budzetu Projektu
nastepowat w miare ujawniania kolejnych zakresow prac w
Projekcie koniecznych do wykonania aby dostarczy¢ docelowe




rozwigzanie w zakresie zaplanowanym w dokumentacji Projektu.
Wozrost zakresu oznacza wiekszg ztozonos¢ systemu w wymiarze
potrzeb biznesowych, funkcjonalnych i architektonicznych, co w
rezultacie wspotmiernie przektada sie na przyktad na:

- liczbe potencjalnych zgtoszen helpdesk’owych oraz liczbe
potencjalnych probleméw zgtoszonych przez uzytkownikdéw i
godzin kontaktu z uzytkownikiem w zespotach biorgcych udziat w
realizacji zgtoszenia;

- liczbe roboczogodzin koniecznych do zapewnienia
odpowiedniej aktualizacji oprogramowania systemowego i
narzedziowego, usuwanie awarii i rozwigzywanie probleméw zw.
z infrastruktura IT; monitoring zasobdw i krytycznych procesow
biznesowych;

- liczbe roboczogodzin koniecznych do zapewnienia opieki nad
Srodowiskiem aplikacyjnym oraz bazodanowym;

- liczbe roboczogodzin zwigzanych z nowymi wydaniami,
naprawg btedéw w okresie eksploatacji systemu, rekonfiguracje,
czy dostosowanie funkcjonalnosci systemu do nowych potrzeb
(np. wynikajacych z potrzeb biznesowych, czy zakupu nowych
urzadzen laboratoryjnych, dla ktérych niezbedne bedzie
implementacja mechanizmdéw automatycznego przetwarzania
danych w systemie);

- liczbe roboczogodzin zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia
wysokiej dostepnosci i niezawodnosci e-ustug nie tylko w
warstwie aplikacyjnej, ale rowniez catego komponentu
zapewniajgcego wspotprace z urzagdzeniami laboratoryjnymi. W
Swietle ztozonosci rozwigzania, poza zespotem rozwoju aplikacji,
istotne stato sie uwzglednienie rowniez kosztéw rozwoju
komponentu integracyjnego urzadzen laboratoryjnych, ktére to
w warunkach produkcyjnych bedg podlegaty ciggtym zmianom.
Komponent ten byt pominiety w pierwotnych szacowaniach.

Koszty obejmujg poza tym koszty utrzymania infrastruktury
niezawodnosciowej, z ktorej bedzie korzystat system e-Krew, w
tym roczne licencje i utrzymanie sprzetu (np. zakup macierzy,
rozbudowa Vmware, itp.). Zostaty one wyliczone na podstawie
zbudowanego i oddanego do eksploatacji Srodowiska. Poniewaz
wiekszos¢ zasobow CeZ jest srodowiskiem wirtualnym,
wspotdzielonym koszty utrzymania zostaty wyliczone na
podstawie wspotczynnika uzycia liczby procesoréw projektu e-
krew, w ogdlnej liczbie procesoréw wykorzystywanych w
systemach utrzymywanych przez CeZ.




Dodatkowo na wzrost kosztow utrzymania wptywajg czynniki
takie, jak trudniejszy dostep do specjalistow o wysokich
kompetencjach, albo rosnace ceny ustug telekomunikacyjnych,
ktore wg danych GUS wzrosty blisko 5% w porédwnaniu z
poprzednim rokiem (dane z sierpnia 2021 r.). Zjawisko to
spowodowato konieczno$¢ dostosowania stawek za ustugi IT do
poziomow wynikajgcych z realnie obowigzujgcych umoéw
bodyleasingowych zamiast poziomdw przyjetych w poprzednich
szacowaniach.

MF

Nalezy wyjasni¢ czy w zwigzku z wykorzystaniem
zasobdéw pozyskanych w ramach umoéw ,body-leasing”
istnieje prawdopodobierstwo nienalezytej realizacji
zadan, a co za tym idzie niewywigzanie sie z
harmonogramu i powstaniem dodatkowych kosztéw w
przysztosci. Czy zostaty przewidziane konkretne
mechanizmy kontroli realizacji ustug zewnetrznych w
obszarze IT.

Wykorzystanie zasobdw w ramach uméw ,body leasing” jest
podejsciem, ktdre zwieksza szanse na powodzenie Projektu, z
kilku powoddw:

a) dostarcza doswiadczonych specjalistdw o wysokich
kompetencjach w dziedzinach kluczowych dla Projektu w
przewidywalnym czasie dla zarzadzajgcych;

b) pozwala na szybkie reagowanie w przypadku koniecznosci
wymiany osoby zaangazowanej w danej roli w Projekcie, tj. nowa
osoba o nie nizszych kompetencjach niz poprzednik dotgcza do
Projektu w ciaggu kilku dni.

Dostepnosc kompetentnych specjalistéw z duzym
doswiadczeniem jest dzisiaj zagwarantowana w zawartych
umowach wykonawczych, zgodnie z ktdrymi w przypadku zmiany
specjalisty, dostawca przedstawia kandydata o kompetencjach
nie nizszych niz poprzednia osoba.

W Projekcie wdrozone zostaty mechanizmy, ktore pozwalajg na
biezgce monitorowanie efektywnosci zasobdéw pozyskanych w
ramach uméw ,body leasingowych”. Odbywa sie to w wymiarze
ilosciowym i jakosciowym i jest realizowane na poziomie
zespotdéw zadaniowych oraz pojedynczych specjalistow. W
wymiarze iloSciowym zapewniona zostata rozliczalnos$¢ pracy
specjalistow, poprzez Scisty monitoring godzin czasu pracy
poswieconego na poszczegdlne zadania projektowe z
wykorzystaniem dedykowanych narzedzi (Jira Tempo).
Zastosowane narzedzie pozwala jednoczesnie na monitorowanie
postepow pracy oraz bardziej efektywne i wydajniejsze
planowanie przysztej pracy w zespotach developerskich.
Raportowany czas pracy dodatkowo podlega kontroli jakosciowej
przez kierownika projektu. wybidrczo na prébie osdb z koricem
kazdego miesigca. Dodatkowo ilo$¢ roboczogodzin poswieconych
na zadania projektowe podlega rozliczeniu w ramach
comiesiecznych protokotéw odbioru. Z kolei, w drugim
przypadku, jakosciowa kontrola skutecznosci na poziomie




zespotdéw prowadzona jest w odniesieniu do faktycznych
rezultatéw pracy specjalistow , body leasingu” realizowanych w
ramach poszczegélnych zespotéw. Pozwala na to przyjety w
Projekcie framework Scrum’owy, ktéry z natury rzeczy umozliwia
wysoka przejrzystos¢ pracy (np. jasno zdefiniowane kryteria
ukoniczenia zadania), inspekcje pracy (np. podczas codziennych
spotkan zespotow, na ktérych kazdy cztonek zespotu informuje
co zrobit od wczoraj, czym sie bedzie zajmowat dzisiaj,
komunikuje ryzyka) i wprowadzenie odpowiednich dziatan
korygujacych.

W uzasadnionych przypadkach, w Projekcie przeprowadza sie
ocene specjalistéw w oparciu o okreslone kryteria (np.
komunikacja w zespole, wiedza merytoryczna nt. Projektu,
umiejetnosci, rokowanie, staz w Projekcie), ktéra pozwala
podejmowac decyzje o ewentualnej wymianie w przypadku, gdy
dana osoba nie byta w stanie osiggnag¢ wysokiego progu
kompetencji lub z powodu niedostatecznych kompetencji
,Spowalnia” caty zespot.

Réwnolegle optymalng wydajnos¢ zespotéw ma zapewniaé
efektywnie zorganizowany proces wytworczy w projekcie.
Efektownos¢ procesu wytwdrczego mierzona jest iloscig
historyjek zrealizowanych w okreslonym czasie przez caty zespot
wytworczy obejmujacych zakres funkcjonalny sytemu
dedykowanego dla potrzeb aktualnego wydania. Z punktu
widzenia przyjetej w Projekcie metody zarzgdzania optymalna
efektywnosé procesu wytwdrczego wystepuje w sytuacji, gdy
proces ma maksymalng przepustowosé, ktorg osigga sie
ewolucyjnie poprzez systematyczng likwidacje waskich gardet.

MF

Szerszego wyjasnienia wymaga dlaczego projektowane
modyfikacje nie zostaty uwzglednione w pierwotnej
wersji projektu oraz dlaczego konieczne jest
wprowadzenie tych modyfikacji zamiast ukonczenie
projektu w wersji pierwotnie planowanej.

Ukonczenie Projektu w pierwotnie planowanej wersji nie jest
mozliwe z kilku powoddw:

a) Pierwotna wersja nie przewidywata kilku istotnych
komponentéw systemu, bez ktdrych realizacja proceséw
biznesowych z uzyciem Systemu, np. komponent e-Krew Bridge
stuzgcy do normalizacji danych z transmisji z urzgdzen do postaci,
ktora jest akceptowalna przez system eKrew. W rezultacie
system nie mogtby przetwarza¢ danych z urzadzen
laboratoryjnych CKiK a wiec dostarcza¢ danych, ktére sg
krytyczne z punktu widzenia dziatalnosci prowadzonej na krwi i
jej sktadnikach.

b) Pierwotna wersja nie przewidywata koniecznosci
przygotowania wielu narzedzi na potrzeby migracji danych z
systemow zrodtowych. Pierwotnie nie zaktadano koniecznosci




budowy narzedzi dedykowanych poszczegdlnym systemom
zrédtowym eksploatowanym w CKiK, a wiec oddzielnego
narzedzia na potrzeby migracji inicjalnej z KRDK, oddzielnego
narzedzia na potrzeby RCKiK w Watbrzychu, IHiT i CKiK MSWIA,
oddzielnego narzedzia dla RCKiK w Biatymstoku, Opolu, Zielonej
Gorze, oddzielnego narzedzia dla pozostatych centréw, ktére
aktualnie eksploatujg Bank Krwi firmy Assecco. Przyczyny i
geneza problemu zostaty przedstawione przez CeZ w
Szczegétowym uzasadnieniu zmian i stanowig czynnik niezalezny
od CeZ, wynikajacy ze zmaterializowania sie kluczowych dla
procesu migracji ryzyk projektowych. Ujawnione na etapie
realizacji projektu luki w dokumentacji systemoéw bazodanowych
partnerow projektu z jednej strony uniemozliwity
przeprowadzenie ekstrakcji danych samodzielnie przez CeZ, z
drugiej strony wymusity wspoétprace w tym zakresie z obecnymi
dostawcami systemow CKiK, co z kolei wptyneto na przyjecie
adekwatnego planu migracji, dostosowanie harmonogramu
zadania i rozpoczecie prac nad przygotowaniem wymaganych
narzedzi migracyjnych. Dodatkowo wspétpraca z obecnymi
dostawcami wymaga zwiekszonego zaangazowania zespotu
projektowego CeZ (asysta techniczna i merytoryczna), czego nie
planowano w pierwotnej koncepcji Projektu.

c) Czes¢ modyfikacji, np. integracja z IKP zostata
wprowadzona z myslg o ergonomii systemdéw publicznej stuzby
zdrowia oraz w odpowiedzi na trend rosngcej popularnosci
Internetowego Konta Pacjenta. Wzieto pod uwage, ze liczba
uzytkownikéw IKP dynamicznie rosnie. Do grudnia 2019 r. IKP
aktywowato 907 tys. oséb. Rok pdzniej byto to juz 4,6 min, a w
lipcu 2021 r. aktywowanych zostato juz ponad 10 min kont. Na
etapie planowania Projektu e-Krew w 2018 r. liczba logowan do
IKP wyniosta niespetna 23 tys., w 2019 r. 850 tys., aw 2020 . 3,5
min. Z tego powodu rosngca popularnosc IKP jest szansg na
upowszechnienie na starcie cyfrowych ustug dla dawcéw i
kandydatow na dawcow, a dostep do elektronicznych ustug dla
dawcow w jednym miejscu i podczas jednego logowania pozwoli
uzyskaé pozytywny wptyw i oszczednos¢ czasu uzytkownikow
oraz komfort korzystania z produktéw systemu e-Krew.

d) Czesc projektowanych modyfikacji wynika ze zmian
zachodzacych w obszarze dziatan projektowych zaréwno na
etapie wytworczym, doprecyzowan jak i testéw biznesowych, ale
tez na poziomie legislacyjnym (np. w zakresie raportowania
Zdarzen medycznych), jak rowniez ze zmian, ktére zaszty lub




mogg zajs¢ w szeroko rozumianym otoczeniu projektu (np.
znaczenie biznesowe systemu EpiBaza PZH, zanik wartosci
biznesowej integracji z systemem SMZ, uksztattowanie sie
systemow rejestrowych i stownikowych CeZ, ktérych integracja
zwieksza szanse na wiekszg interoperacyjnosé systemdw ochrony
zdrowia oraz integralnos¢ i bezpieczenstwo przetwarzanych w
nich danych).

e) Zrealizowanie Projektu w obecnie zapisanej w
dokumentacji wersji i wdrozenie go w 24 jednostkach publicznej
stuzby krwi jest aktualnie nie mozliwe do przeprowadzenia z
uwagi na niewystarczajacy harmonogram oraz budzet w
Projekcie.

NDAP Uwaga ogdlna | System e-Krew, ktéry ma byc¢ produktem koricowym W pkt 6 Opisu Zatozen CeZ uwzglednito w punkcie 6 Opisu Zatozen Projektu
projektu powinien spetnia¢ warunki okreslone w Projektu Informatycznego — Otoczenie prawne wskazujac akty prawne, tj.:
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. Informatycznego — ustawe z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym Otoczenie prawne, archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 poz. 164) oraz
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 poz. nalezy uwzglednic rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
164). ustawe z dnia 14 lipca dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie szczegétowego sposobu
1983 r. o narodowym postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r.
zasobie archiwalnym i nr 206 poz. 1518).
archiwach (Dz. U. z
2020 poz. 164) oraz
rozporzadzenie
Ministra Spraw
Wewnetrznych i
Administracji z dnia 30
pazdziernika 2006 r. w
sprawie szczegdtowego
sposobu postepowania
z dokumentami
elektronicznymi (Dz. U.
22006 r. nr 206 poz.
1518).
MFiPR 3 Kamienie Ostatni kamien milowy , Zakonczenie fazy stabilizacji W celu zabezpieczenia Fundamentalny zakres prac w projekcie i gtdwny zakres rzeczowy
milowe systemu” ma termin realizacji 31.12.2023 r. Jest to terminowej realizacji jest planowany do wykonania z koricem Il kwartatu 2023 r.

jednoczesnie ostatni dzien perspektywy finansowej
2014-2020. Zadne wydatki kwalifikowane z programéw
tej perspektywy nie mogg by¢ ponoszone po tej dacie.
Rzeczowa realizacja projektu powinna sie zatem
zakonczy¢ wczesniej. Nalezy pamietac, ze nie mozna
zaptaci¢ wykonawcy za niezrealizowang
ustuge/dostawe/robote budowlang. Skoro zakonczenie

projektu prosze o
analize dat kamieni
milowych i ewentualne
przyspieszenie
zakonczenia realizacji
projektu.

natomiast z uwagi na ztozonos$¢ zagadnien systemowych okres
stabilizacji zostat zaplanowany w okresie ostatnich trzech
miesiecy 2023 r. Z uwagi na obowigzujgcy w Programie okres
kwalifikowalnosci wydatkdw Centrum e-Zdrowia podejmie
wszelkich staran aby okres stabilizacji zostat ukonczony w
terminie umozliwiajgcym zakwalifikowanie ostatnich zobowigzan
w Projekcie.




prac nad stabilizacjg systemu nastgpi ostatniego dnia Dodatkowo planowany termin osiggniecia ostatniego kamienia

kwalifikowalnosci ponoszenia wydatku istnieje ryzyko milowego pn. ,,Zakoniczenie fazy stabilizacji systemu”
niekwalifikowania kosztéw zamodwienia sktadajgcego sie przesuwamy na dzien 2023-12-15. Dodatkowo dla tego kamienia
na ten kamien milowy. milowego w dokumentacji zmian przygotowywanej do oceny na

poziomie IP (CPPC) zostang okreslone daty punktu krytycznego i
punktu ostatecznego w okresie do 2023-12-31.
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