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Szanowna Pani,

w odpowiedzi na Pani petycje z dnia 13 wrzeénia 2023 r. przekazang zgodnie
z wtasciwoscig do Ministerstwa Aktywow Panstwowych z Ministerstwa Infrastruktury,
przekazuje nastepujace informacje.

Poczta Polska S.A. (dalej ,Spétka”) poinformowata, ze dazac do zapewnienia ciggtosci
Swiadczonych ustug bierze pod uwage mozliwo$¢ zaktécen realizacji proceséw doreczania
przesytek pocztowych w zwigzku z sytuacjami nadzwyczajnymi. Spétka zwrdécita przy tym
uwage, ze umieszczanie w przesytce koszulki z numerem telefonu adresata nie bytoby
witasciwym rozwigzaniem problemu, gdyz nadawca przesytki musiatby mie¢ swiadomosé,
ze w dniu doreczenia tej przesytki wystapi sytuacja nadzwyczajna.

Poczta Polska S.A. wyjasnita réwniez, ze w przypadku awaryjnego wytaczenia zasilania
w budynku, a tym samym braku mozliwosci bezposredniego doreczenia przesytki
pocztowej, listonosz/kurier pozostawia w skrzynce oddawczej adresata zawiadomienie
o mozliwosci odbioru przesytki w placéwce operatora pocztowego. Natomiast
w przypadku ustug kurierskich, gdy dane adresowe zawierajg numer telefonu adresata,
kurier ma mozliwos$¢ kontaktu z adresatem w celu uzgodnienia doreczenia przesyiki.

W zwiagzku z tym zmiana regulacji dotyczacych procesu doreczen, w tym aktéw prawnych,
bytaby nadmiarowa.

Majac na uwadze powyzsze, Pani petycja zostata uznana za bezprzedmiotowa.

Z powazaniem
Wojciech Rzewnicki
zastepca dyrektora
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