Zalacznik do
Zarzadzenia Rzecznika Praw Pacjenta
nr 30/2024

Preambula

Niniejsza procedura, zwana dalej: ,,Procedura”, okresla najwazniejsze zasady i zalozenia
zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich. Naczelng
zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez Rzecznika Praw Pacjenta jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Matoletni zwracajacy si¢ do Rzecznika Praw
Pacjenta sa traktowani z szacunkiem oraz w miar¢ mozliwosci uwzglednia si¢ ich potrzeby.
Przy realizacji zadan Rzecznik Praw Pacjenta zapewnia najwyzszy poziom ochrony
matoletnich. Nalezy przeciwstawi¢ si¢ wszelkim formom krzywdzenia dzieci, a takze

podkresla¢ podmiotowos¢ dzieci, ich partycypacje oraz prawo do samostanowienia.
Rozdzial 1
Definicje

Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) Rzeczniku — nalezy przez to rozumie¢ Rzecznika Praw Pacjenta;

2) Biurze — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Rzecznika Praw Pacjenta;

3) Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

4) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe¢ zatrudniong w Biurze na podstawie
umowy o prac¢ oraz osobe zatrudniong na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze
inng osobg fizyczng wykonujaca dzialalnos$¢ na rzecz Biura np. w ramach praktyk, czy
wolontariatu;

5) Kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ Rzecznika, Zastepce¢ Rzecznika oraz
Dyrektora Generalnego Biura;

6) Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka:
rodzica® albo opiekuna?; rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego (czyli osobe
upowazniong do reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)*;

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego.

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.



7) Zgodzie opiekuna — nalezy rozumie¢ zgode rodzicow albo zgode opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia
miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowa¢ rodzicow o koniecznosci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

8) Krzywdzeniu dziecka —nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem dziecka,
ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy
jego rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka

1 zakldceniem jego rozwoju.
Rozdzial 11
Cele Procedury
Celem standardow ochrony matoletnich w Biurze jest:

1) zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia;

2) zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji 1 kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkéw w zakresie dbato$ci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemocg;

3) zapewnienie dzieciom oraz ich opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujacych w Biurze oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia,

ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
Rozdziatl 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem, a pracownikami Biura.

1. Pracownicy znaja 1 stosuja ustalone zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem. Zasady
bezpiecznych relacji z dzieckiem obejmujg takze kazda osobg¢ dorosta majaca kontakt
z dzieckiem na terenie Biura. Znajomos$¢ i1 zaakceptowanie zasad jest potwierdzone
podpisaniem o$wiadczenia w tym zakresie.

2. We wszystkich dziataniach pracownikow priorytetem jest dobro dziecka i jak najlepsze
zabezpieczenie interesOw dziecka.

3. W kontakcie z dzieckiem pracownicy opierajg si¢ na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci 1 praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed

krzywdzeniem.



10.

11.

12.

Kazdy pracownik ma obowigzek utrzymywania relacji z dzieckiem w sposob transparentny,
jawny oraz profesjonalny. Kazdy komunikat oraz dziatanie wobec dziecka musi by¢
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione, a takze sprawiedliwe wobec innych dzieci.
Pracownicy szanujg kazde dziecko bez wzgledu na ple¢, rase, jezyk, kolor skory, religie,
specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, orientacje seksualng, tozsamo$¢ plciowa,
przekonania polityczne, pochodzenie narodowe Ilub spoteczne, przynalezno$é
do mniejszosci narodowej, zdolnosci, status spoteczny. Zakazana jest dyskryminacja
w jakiejkolwiek formie.

Kazdy pracownik majacy kontakt z dzieckiem ma obowigzek przedstawic¢ si¢ dziecku, jego
opiekunowi oraz wskazac jaka jest jego rola w Biurze.

Pracownicy respektuja prawo dzieci do swobodnej wypowiedzi, swobody poszukiwania,
otrzymywania i przekazywania informacji w formie ustnej, pisemnej badZz za pomoca
druku, w formie artystycznej lub z wykorzystaniem kazdego innego $rodka przekazu
wedlug wyboru dziecka. Przekazane informacje przyjmuja z nalezyta uwaga, a dziecko
wystuchuja z troska oraz uwzgledniaja jego potrzeby.

Kazdy pracownik majacy kontakt z dzieckiem: komunikuje si¢ w sposob zyczliwy,
empatyczny, cierpliwy oraz okazuje mu szacunek oraz je docenia, zachowuje autentyczne
zainteresowanie dzieckiem, uzywa jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka
ijego mozliwosci z uwzglednieniem komunikacji alternatywnej i wspierajacej (AAC),
przekazuje dziecku i upewnia si¢, ze dziecko wie, ze zawsze moze zadawaé wszelkie
pytania, szanuje jego wszelkie emocje.

Dziecko ma prawo do poufnosci ze strony pracownikow Biura, chyba ze dana informacja
zagraza jego zyciu, zdrowiu badz jego interesom, a dotrzymanie poufno$ci wigze si¢
z naruszeniem prawa. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pracownik nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Dotyczy to w szczegdlnosci wizerunku
dziecka, informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawne;.

Pracownicy Biura nie moga by¢ uczestnikami Zzadnych nielegalnych dziatan, w ktore
zaangazowane jest lub moze by¢ dziecko (m.in. podawanie dzieciom alkoholu, srodkow
psychoaktywnych). Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.

Pracownicy Biura nie moga utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
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Pracownicy Biura w kontakcie z dzieckiem nie mogg: zniewaza¢, zawstydza¢, obrazac,
krzyczeé, szarpa¢, popychaé, zastrasza¢, grozi¢ przymuszaé lub ponizaé¢ dziecko ani
w jakikolwiek sposéb naruszaé integralnos¢ fizyczng dziecka; dotykac dziecka w sposob
nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajacy granice intymnos$ci dziecka; naraza¢ dziecka
na niebezpieczenstwo fizyczne lub emocjonalne; manipulowa¢ dzieckiem 1 wywierac
na niego nieodpowiednig presje; proponowac alkoholu, innych niedozwolonych substancji
1 wyrobow tytoniowych dziecku oraz uzywac ich w obecnos$ci dziecka; uzywaé wulgarnych
1 niestosownych stow, gestow, zartow; uzywac obrazliwych uwag; wykorzystywac¢ wobec
dziecka relacji wtadzy; nawigzywac jakichkolwiek relacji seksualnych lub romantycznych
z dzie¢mi (wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze, propozycje o nicodpowiednym
charakterze, udostepnianie pornografii i wszelkich innych tre$ci i dziatan o charakterze
seksualnym bez wzgledu na ich formg).

Zabronione jest przyjmowanie pieni¢dzy oraz wartosciowych prezentow od dziecka i jego
opiekunéw. Pracownik nie moze nawigzywac relacji opartej na zalezno$ci wobec dziecka
lub jego opiekuna ani nie moze zachowywacé si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy do oskarzen o nierdwne traktowanie badz czerpanie

korzys$ci majatkowych 1 innych.

. W sytuacji, gdy konieczna begdzie bezposrednia rozmowa z dzieckiem na osobnosci, nalezy

zostawi¢ uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaé, aby by¢ w zasiggu wzroku innych
0soOb z Biura. Kontakt z dzieckiem na osobnosci odbywa si¢ za zgoda opiekuna dziecka.
W wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, kiedy nie jest mozliwe zastosowanie
powyzszej zasady, pracownik ma obowigzek powiadomi¢ o kontakcie z dzieckiem sam
na sam oraz o miejscu przebywania z dzieckiem, osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie
zgloszen 1 prowadzenie interwencji, a w nagtych przypadkach innych pracownikéw Biura.
Z kazdej rozmowy z dzieckiem sam na sam sporzadza si¢ notatk¢ stuzbowa, ktora
przekazuje si¢ do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen i1 prowadzenie
interwencji.

Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika. Spotykanie si¢
z dzieckiem poza godzinami pracy w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych
moze odbyc¢ sie¢ wylacznie za wiedza i zgoda opiekundéw dzieci oraz osoby odpowiedzialnej
za standardy ochrony matoletnich. Z takiego spotkania sporzadza si¢ niezwlocznie notatke
stuzbowa, ktorg przekazuje si¢ niezwlocznie osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony

maloletnich.
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Wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami sg wytacznie kanaty stuzbowe.
Zabronione jest utrzymywanie indywidualnych kontaktow z dzie¢mi przez prywatne kanaly
internetowe z wyjatkiem sytuacji zagrozenia dobra dziecka. W przypadku nawigzania
takiego kontaktu niezwlocznie nalezy udzieli¢ pomocy dziecku, niezwtocznie
poinformowac¢ o takim kontakcie osob¢ odpowiedzialng za standardy ochrony matoletnich
oraz niezwlocznie przekaza¢ notatke shluzbowa z kontaktu z dzieckiem osobie
odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.

Kontakt z dzie¢mi za pomocg kanatow internetowych jest mozliwy wytacznie dla celow
edukacyjnych badz organizacyjnych. Kontakt taki nigdy nie moze mie¢ charakteru
indywidualnego, a wylacznie charakter grupowy. Dostep do tej formy komunikacji musi
mie¢ takze osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich. Nawigzanie takiej

formy kontaktu jest mozliwe wylacznie za zgoda Kierownictwa Biura.
Rozdzial IV
Zasady rekrutacji

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy albo dopuszczeniem osoby do innej dziatalnos$ci

zwigzane] z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi:

1) pozyskuje si¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2023 1. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2) weryfikuje, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym
lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponize; lat 15 wydata
postanowienie o0 wpisie w rejestrze;

3) zawiera si¢ w umowach z kontrahentami przepisy umozliwiajace realizacje
obowigzkow, o ktorych mowa w ppkt 11 2.

Wymagania okreslone w pkt 1 ppkt 1 i 2 powinny by¢ uwzglednione w ogloszeniu

0 naborze.
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Rozdzial V
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Wymogi okreslone w niniejszym rozdziale majg zastosowanie w Biurze w razie zaistnienia
relacji miedzy matoletnimi.

Kontakty migdzy dzie¢mi cechuje wzajemny szacunek, akceptacja rdznorodnosci oraz brak
jakiekolwiek dyskryminacji bez wzgledu na ptec, rase, jezyk, kolor skory, religig, specjalne
potrzeby, niepetlnosprawnos$¢, orientacje seksualng, tozsamos$¢ pilciowa, przekonania
polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowe;,
zdolnosci, status spoteczny. Dzieci zachowuja si¢ wobec siebie w sposob zyczliwy oraz
wykazuja wzajemnie zrozumienie dla trudno$ci oraz problemow innych dzieci.
Niedozwolone zachowania mi¢dzy dzie¢mi to w szczegolnosci: uzywanie wulgaryzmows;
wyrazanie si¢ W sposob agresywny, obrazliwy; naruszenie nietykalnos$ci cielesnej innego
dziecka; wyzywanie, oSmieszanie, zniewazanie, wzajemnie zawstydzanie, obrazanie,
krzyczenie, zastraszanie, ponizanie, przymuszanie; wzajemne dotykanie w sposob
nieprzyzwoity, niestosowany, przekraczajacy granice intymno$ci innego dziecka;
niestosowne odzywanie si¢; rozwigzywanie konfliktow w sposob sitowy; utrwalanie
1 udostepnianie wizerunku innego dziecka bez jego wiedzy oraz zgody; stosowanie wobec
innych dzieci réznych form cyberprzemocy; niestosowne i obrazliwe wypowiedzi, Zarty,

gesty, dowcipy, komentarze.

Rozdzial VI

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

1. Przyjmuje si¢ nastgpujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:
a) popelniono przestgpstwo na szkode¢ dziecka, np. wykorzystanie seksualne, zngcanie
si¢ nad dzieckiem;
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).
2. W Biurze wyznacza si¢ osoby odpowiedzialne za realizacje Procedury, zwane dalej:

,Pracownikami wyznaczonymi”, ktorzy sa odpowiedzialni za:



e przyjmowanie zgloszen o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka,
sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, posiadaniu informacji o krzywdzeniu
dziecka, w tym popehieniu przestepstwa na szkodg dziecka;

e dokumentowanie przyjetych zgloszen;

e prowadzenie interwencji;

e przygotowanie i przekazywanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa, zawiadomien do sgdu opiekunczego lub zawiadomien do innych
wlasciwych organdw;

e udzielanie wszelkich informacji na zadanie Kierownictwa Biura;

e podejmowanie innych dziatan wskazanych w Procedurze.

Imig i nazwisko Pracownika Dane kontaktowe
wyznaczonego
1) Pani Romana Dtawichowska-Ochej Tel. kom.: 664-026-257;
e-mail: r.dlawichowska@rpp.gov.pl
2) Pani Ewa Satas Tel. kom.: 789-404-794;

e-mail: e.salas@rpp.gov.pl

. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka stanowi cigzkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych.

Pracownicy, ktérzy powzigli informacje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadaja informacji o krzywdzeniu dziecka sg zobowigzani do zachowania poufnosci,
wylaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych oraz wyznaczonym pracownikom Biura.

Pracownicy Biura podchodza z najwigkszym szacunkiem i powaga do informacji
przekazywanych przez osoby doroste, a w szczegdlnos$ci do informacji przekazywanych
przez same dzieci.

W przypadku ujawnienia krzywdzenia przez dziecko badZ inna osobe dorosta nalezy:
zapewni¢ mozliwo$§¢ swobodnej wypowiedzi; nie ocenia¢, nie krytykowac;
zagwarantowaé bezpieczne warunki rozmowy; wyrazi¢ swoja troske poprzez

niepodwazanie prawdziwos$ci przekazywanych informacji; jednoznacznie negatywnie
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oceni¢ kazda formy krzywdzenia dziecka; poinformowac o sposobie zajecia si¢ sprawg
oraz przekaza¢ dane do Pracownikéw wyznaczonych.

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka, pracownik ma obowigzek niezwlocznego
sporzadzenia szczegdélowej notatki shluzbowej 1 przekazania jej Pracownikowi
wyznaczonemu, ktdry podejmuje dalsze czynnos$ci zgodnie z Procedura.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé¢ odpowiednie stuzby (np.
policja, pogotowie ratunkowe, osrodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer
alarmowy. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziagt
informacje o zagrozeniu. Sporzadza on szczeg6lowa notatke stuzbowa i przekazuje ja
Pracownikowi wyznaczonemu, ktoéry podejmuje dalsze czynnosci zgodnie z Procedurg.
W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka poza siedzibg Biura (np. w ramach zbadania sprawy
na miejscu, realizacji czynno$ci przez Rzecznikbw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, spotkan edukacyjnych) pracownik, jezeli nie zagraza to dobru dzieci,
niezwlocznie  kontaktuje si¢ kierownikiem danego podmiotu informujac
go o pozyskanych informacjach i podejmuje razem z nim interwencj¢ na rzecz ochrony
dziecka. Nastepnie sporzadza szczegoétowa notatke stuzbowa 1 przekazuje ja

Pracownikowi wyznaczonemu, ktory podejmuje dalsze dziatania, zgodnie z Procedura.

. W notatce stuzbowej o ile sa znane powinny by¢ przekazane ponizsze informacje: imig,

nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania dziecka; imig¢, nazwisko, wiek, miejsce
zamieszkania opiekunow dziecka; imi¢, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania osoby
podejrzanej o krzywdzenie dziecka; opis form krzywdzenia dziecka; wplyw
krzywdzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka; sposob zachowania si¢ osoby
przekazujacej informacje oraz os6b towarzyszacych tej osobie; miejsce, data 1 czas
trwania rozmowy/przekazania informacji/powzigcia podejrzenia o krzywdzeniu
dziecka. Notatka stuzbowa powinna by¢ niezwlocznie przekazana do Pracownika
wyznaczonego.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka badz zgloszono podejrzenie
krzywdzenia dziecka Pracownik wyznaczony przeprowadza rozmowy z osobami

majacymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu oraz pracownikiem Biura.
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Pracownik wyznaczony niezwlocznie ustala przebieg zdarzenia oraz wplyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia oraz przebieg spotkan sa
niezwlocznie spisywane w notatce stuzbowe;.

Pracownik wyznaczony w ramach interwencji niezwlocznie organizuje
spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu, oraz
o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb. Osoba ta upewnia si¢ czy wole udziatu w spotkaniu wyraza takze
dziecko 1 czy udziat w spotkaniu nie bedzie zagraza¢ jego dobru. Ustalenia oraz
przebieg spotkania sg spisywane w notatce stuzbowe;.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie s3 oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére
doswiadczyto krzywdzenia Pracownik wyznaczony kieruje zawiadomienie do
wiasciwego sadu opiekunczego.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo lub istnieje podejrzenie
popelnienia przestepstwa Pracownik wyznaczony kieruje zawiadomienie do wlasciwej
prokuratury/jednostki policji po weryfikacji jego zasadnos$ci 1 ustaleniu, ze sprawca
moze podlega¢ odpowiedzialnosci karnej. W przypadku kiedy sprawca jest osoba nie
podlegajaca odpowiedzialnos$ci karnej ze wzgledu na wiek, przygotowywane jest
zawiadomienie do sadu opiekunczego/jednostki policji o potencjalnej demoralizacji

nieletniego.

. W przypadku gdy osoba, ktora jest podejrzewana lub dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka

podlega odpowiedzialno$ci  dyscyplinarnej, Pracownik wyznaczony sklada
zawiadomienie do wtasciwych organow.

Jezeli osoba, ktora jest podejrzewana lub dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka jest
pracownik Biura zostaje on odsunigty od wszelkich form kontaktu z dzieémi.
W zaleznosci od dokonanych ustalen podejmuje si¢ dalsze czynnosci dotyczace
stosunku pracy tego pracownika.

Jezeli osoba dorosta, ktory dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka, nie jest pracownikiem
Biura lecz pracownikiem badz wspotpracownikiem podmiotu trzeciego - nalezy
zarekomendowac¢ zawieszenie wspoOtpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z podmiotem wspotpracujagcym z Biurem.

Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych

w Biurze sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
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dziecka odbywa si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
Procedura.

Wszelkie notatki stuzbowe moga by¢ sporzadzone w wersji papierowej lub
elektronicznej. Kazda z tych wersji musi by¢ opatrzona wiasnorgcznym podpisem badz

podpisem elektronicznym osoby sporzadzajace;.
Rozdzial VII
Zasady ustalania planu wsparcia dziecka po ujawnieniu krzywdzenia

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia Pracownik wyznaczony opracowuje
plan wsparcia.

Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng
1 zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez Rzecznika dziatan, ktorych celem jest
zapewnienie dziecku bezpieczenstwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie zrdodla
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla dziecka, np.: sposoby odizolowania
dziecka od sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie Rzecznik moze zaoferowac
dziecku; przyjrzenie si¢ czynnikom ryzyka krzywdzenia 1 podjecie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekundéw do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka.
W przypadku, gdy opiekun jest osoba krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy
opracowa¢ w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska

wskazang przez dziecko.

Rozdzial VIII

Zasady i sposob udostepniania opiekunom dziecka oraz maloletnim Procedury

do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Udostepnienie Procedury nast¢puje w sposoéb umozliwiajgcy zapoznanie si¢ z nimi przez

pracownikow 1 wspolpracownikow Biura, dzieci, opiekunow dzieci oraz inne osoby,

poprzez:

1)

udostepnienie papierowych wersji standardow ochrony matoletnich w widocznym

miejscu w Biurze, tj. przy pokoju przyj¢¢ interesanta;
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2) zamieszczenie na stronie internetowej Biura;
3) przekazanie stluzbowymi drogami komunikacji standardow ochrony matloletnich

pracownikom i wspotpracownikom Biura.
Rozdzial IX

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet,
korzystania z sieci Internet oraz procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi

i zagrozeniami w tej sieci oraz utrwalonymi w innej formie

1. W Biurze podejmowane sa dziatania, majace na celu stworzenie takich warunkow
korzystania z nowych technologii, ktére wspierajg bezpieczny rozwoj dzieci oraz
chronia je przed potencjalnymi zagrozeniami wynikajacymi z dostgpu do
nieodpowiednich tresci.

2. Dziecku zapewnia si¢ bezpieczny dostep do sieci Internet przez wifi w Biurze oraz, jesli
zajdzie taka potrzeba, do urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.

3. Zabezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej
oraz monitorowanie ruchu sieciowego 1 zabezpieczenie sieci internetowej przed

treSciami niebezpiecznymi odpowiada Departament Organizacyjno-Administracyjny.
Rozdzial X
Zasady przegladu i aktualizacji Procedury

1. Realizacja Procedury w Biurze jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji
1 w przypadku stwierdzenia takiej konieczno$ci — modyfikowana.
2. Pracownicy wyznaczeni:
1) regularnie monitoruja znajomos$¢ 1 przestrzeganie przez pracownikow Biura
Procedury;
2) sprawdzaja i oceniajg skutecznos¢ Procedury;
3) prowadzg rejestr naruszen standardow ochrony dzieci i reaguje na nie;
4) proponuja zmiany w Procedurze majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,
5) prowadzg dla Biura cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacej Procedury 1 nie

rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.
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