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Pan
Mirostaw Rafalski

Kierownik
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Mitomtynie
ul. Twarda 12
14-140 Mitomtyn

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko—Mazurskiego nr FK-
IV.0030.1022.2023 z dnia 27 listopada 2023 roku zespot inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej Warminisko—Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

1. Iwona Czmochowska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,

2. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Mitomitynie. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 1 grudnia 2023 roku

i zakonczono 5 grudnia 2023 roku. Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat planowanie

i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w Swietle przepiséw:

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t. j. Dz. U. 2023 poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej,

— ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2023 r., poz. 1923), zwanej dalej ustawg ,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgacych skrétéw:

1) MGOPS/Osrodek/kontrolowana Jednostka — co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Mitomtynie,

2) Kierownik — co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitomtynie, pana Mirostawa Rafalskiego,

3) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mitomtynie,

4) Statut — co oznacza: Statut Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitomtynie,

5) Program — co oznacza: 3-letni gminny program wspierania rodziny, o ktérym mowa
w art. 176 pkt 1 ustawy wrispz,

6) plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz,



7) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktdrym mowa w ustawie wrispz,
zatrudnionego w Osrodku,

8) wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystentéw rodziny,
sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,

9) Gmina — co oznacza: Miasto i Gmine Mitomtyn.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowoddow sporzadzonych przed tym okresem majgcych wptyw na
dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg) /fakta kontroli str. 9/. Fakt
przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze kontroli prowadzonym przez Osrodek.
Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pana Mirostawa Rafalskiego — Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Mitomtynie. Ustalen kontroli dokonano
w oparciu o analize prowadzonej w kontrolowanej Jednostce dokumentacji merytorycznej,
informacje przekazane bezposrednio przez wyzej wymieniong osobe oraz akta osobowe
w zakresie dokumentacji potwierdzajgcej kwalifikacje zawodowe asystenta.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrolg w odniesieniu do pracy realizowanej
przez asystenta rodziny ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowosciami, natomiast
w odniesieniu do planowania dziatan Os$rodka zmierzajacych do zapewnienia rodzinom
dtugofalowego wsparcia w formie asystenta rodziny (przy faktycznym wystepowaniu potrzeb
w tym zakresie) ocenia sie negatywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mitomtynie jest jednostkg organizacyjna
Miasta i Gminy Mitomtyn, prowadzong w formie jednostki budzetowej. Kontrolowana
jednostka dziata na podstawie:

— Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitomtynie, przyjetego

Uchwatg Nr XXXVI11/209/2017 Rady Miejskiej w Mitomtynie z dnia 28 czerwca 2017 r.
/akta kontroli str. 1-8/,

— Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitomtynie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 1/2016 Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Mitomiynie z dnia 21 stycznia 2016 r.,
zmienionego Zarzadzeniem Nr 2/2019 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mitomtynie z dnia 17 czerwca 2019 r. /akta kontroli str. 10-22/.

Na obowigzek realizacji przez MGOPS zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej a takze ustawy ,Za zyciem” wskazujg zapisy zawarte w Statucie
Jednostki. Zadania asystenta rodziny wynikajgce z ustawy wrispz ujeto ponadto szczegétowo
w zakresie czynnosci z dnia 1 lutego 2021 r., do tresci ktérego kontrolujacy nie wniesli uwag.

Ustalono, ze w Osrodku w okresie podlegajgcym kontroli nie obowigzywaty wewnetrzne
regulacje, dotyczace pracy asystenta, rodzaju dokumentacji, czy tez sposobu jej prowadzenia.



2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Z uwagi na fakt, iz w okresie od 1 lutego 2022 r. do daty kontroli Jednostka nie zatrudniata
asystenta rodziny, w dniach 1 i 4 grudnia 2023 r. kontrolujgcy dokonali analizy sprawozdania
potrocznego z zakresu udzielonych swiadczed pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach za okres I-VI 2023 r. o symbolu MRiPS-03P. Analiza danych zawartych w tym
sprawozdaniu wykazata, iz 26 rodzinom z terenu Gminy przyznano pomoc spoteczng m.in.
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego. Analizie poddano zatem wywiady $Srodowiskowe tychze rodzin, w celu oceny
poziomu trudnosci opiekunczo-wychowawczych w rodzinach — co z kolei miato pozwolié
ustali¢, czy zasadnym bytoby udzielenie tym rodzinom wsparcia w formie asystenta rodziny.
Z analizy opisu sytuacji rodzin wynikato, ze w przypadku 2 z nich w wywiadach
srodowiskowych pracownik socjalny podkreslit, iz rodziny sg bezradne w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Nadmieni¢ nalezy, ze pozostatych wywiadach nie zawarto
precyzyjnej informacji na temat sytuacji dzieci, co w kontekscie art. 176 pkt 7 ustawy wrispz,
stanowigcym o obowigzku monitorowania przez gmine sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych
kryzysem lub przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze jest niezaprzeczalnie
istotne.

Kierownik wyjasnit, ze powodem takiego stanu jest wygenerowanie przez system takich
danych juz na etapie rejestracji wniosku, gdyz aby mdéc zaznaczy¢ rodzine wielodzietng w tym
systemie, na etapie wprowadzania wywiadu do systemu nalezy wybraé zaktadke: ,bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowaweczych - rodzina wielodzietna”. Te dwa elementy wystepuja
tacznie, nie mozna ich rozdzielic. Tak wiec, aby przyzna¢ pomoc z tytutu wielodzietnosci
pracownik socjalny musi zaznaczy¢ bezradnos¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych
[akta kontroli str. 23-24/. Organ kontroli nie przyjat powyzszego wyjasnienia, bowiem
obowigzkiem jednostki sprawozdawcze] jest przekazanie rzetelnych i zweryfikowanych
danych. Aplikacja CAS, za pomocy ktérej przekazywane s3 sprawozdania do urzeddéw
wojewddzkich dopuszcza mozliwosé edytowania danych. Zatem Osrodek przed przekazaniem
sprawozdania do jednostki nadrzednej ma mozliwos¢ wptywania na prawdziwosé
wykazywanych danych. System pozwala zaznaczy¢ rodzine wielodziethg w wierszu
dotyczacym potrzeby ochrony macierzyistwa, bez koniecznosci zaznaczania udzielania
pomocy spotecznej z powodu wystgpienia probleméw opiekuiczo-wychowawczych. Na
wystepowanie rodzin, ktdore nalezatoby objgé wsparciem asystenta wskazat réwniez sam
Kierownik Jednostki podajgc w oswiadczeniu, iz na terenie Gminy w dacie kontroli
funkcjonowaty 3 rodziny, ktore nalezatoby objgé wsparciem asystenta.

Réwnolegle poinformowat, ze w okresie objetym kontrolg do Osrodka nie wptynat zaden
whniosek rodziny o objecie jej wsparciem w formie asystenta rodziny. Rodziny, ktére wymagaty
takiej pomocy, a jej nie uzyskaty, otrzymywalty , szczegdlne wsparcie pracownikdéw socjalnych
w postaci wzmozonej pracy socjalnej” [akta kontroli str. 23-24/.

Stwierdzono, ze do realizacji zadan z zakresu planowania i prowadzenia pracy z rodzing
zatrudniano w Osrodku jednego asystenta rodziny, w ramach jednego etatu, na podstawie
umowy o prace, w zadaniowym systemie czasu pracy. Asystent zatrudniony byt
w MGOPS w okresie 1 lutego 2021 r. do 31 stycznia 2022 r.



Analiza kwalifikacji asystenta wykazata, iz nie posiadat on odpowiedniego wyksztatcenia
do zajmowania tego stanowiska w mys$l w art. 12 ust.1 pkt 1 ustawy wrispz, gdyz posiadat
wyksztatcenie srednie zawodowe w zawodzie pracownik socjalny. Kierownik w pisemnym
wyjasnieniu wskazat, iz ,w dniu 1 lutego 2021 roku na stanowisko asystenta rodziny
przeniesiono pracownika socjalnego, z ponad 3-letnim stazem pracy z rodzing w Srodowisku
lokalnym. Spetnia on zatem wymadg ustawowy jezeli chodzi o staz pracy. Niemalze natychmiast
po podjeciu zatrudnienia asystent odbyt szkolenia z zakresu pracy z dzieckiem i rodzing”. Na
podstawie przedtozonej kontrolujgcym dokumentacji w zakresie kwalifikacji asystenta
stwierdzono natomiast, iz odbyt on 3 szkolenia jednodniowe, ktére nie sg — w ocenie
kontrolujacych - tozsame ze szkoleniem, o ktérym mowa art. 12 ust. 3 ustawy wrispz.
Kierownik wskazat ponadto, iz w pazdzierniku 2020 roku asystent podjat studia na kierunku
pedagogicznym, a zatrudniajgc osobe na stanowisku asystenta dziatajgc w dobrej wierze, byt
,przeswiadczony, ze moze ona zajmowac owe stanowisko, btednie interpretujgc art. 12 ust.1
pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej” [akta kontroli str. 25-41/.
Powyzsza nieprawidtowo$é skutkowaé mogta udzieleniem rodzinom niewtasciwego wsparcia
przez osobe nie posiadajgcg wtasciwych kompetencji.

W aktach osobowych asystenta znajdowaty sie natomiast oswiadczenia oraz
zaswiadczenie potwierdzajgce spetnianie przez niego warunkéw, o ktdrych mowa w art. 12
ust. 1 pkt. 2-4 ustawy wrispz.

Z uwagi na to, iz od lutego 2022 r. w Os$rodku nie zatrudniano asystenta rodziny, na
Kierowniku nie cigzyt obowigzek dokonania weryfikacji w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym (do czego obligujg przepisy art. 7b
ustawy wrispz). Niemniej, kontrolujgcy wskazali, iz w przypadku zatrudnienia osoby na
stanowisku asystenta rodziny, zachodzi potrzeba weryfikacji, czy spetnia ona wymég art. 12
ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt oméwiono szczegétowo z Kierownikiem Jednostki,
zaznaczajac jednoczes$nie, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy
lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzgac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Kierownik poinformowat réwniez, iz przeciwko asystentowi zatrudnionemu w Jednostce
w okresie objetym kontrolg nie toczyto sie postepowanie, o ktérym mowa w art. 13 ustawy
wrispz /akta kontroli str. 42/.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika, wydatki na wynagrodzenie asystenta, w okresie
objetym kontrolg, pochodzity wytgcznie z budzetu Gminy /akta kontroli str. 43/ a praca
asystenta nie byfa taczona z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie
Gminy, a takze, ze nie prowadzit on postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez
Gmine /akta kontroli str. 44-45/.

W toku kontroli ustalono réwniez, ze z dniem 31 stycznia 2022 r. Kierownik przenidst
osobe realizujgcg zadania asystenta, na stanowisko pracownika socjalnego. Przyczyng
uzasadniajgcq powyzsze, jak wskazat Kierownik, byta koniecznos¢ ,wypetnienia wymogu
wynikajgcego z ustawy o pomocy spotecznej”. Z informacji Kierownika wynika rowniez, ze aby

4



wypetni¢ powyziszy obowigzek w Osrodku winno by¢ zatrudnionych 3 pracownikéw
socjalnych, oraz, ze ,,wobec przedtuzajqgcej sie nieobecnosci pracownika socjalnego [zadania
ktorego od 31 stycznia 2022 r. realizowat pracownik przeniesiony na stanowisko asystenta
rodziny] podjeto rozmowy z osobami, ktére wczesniej pracowaty w Mitomtynie w charakterze
asystenta rodziny, jednakze zadna z tych osob nie wyrazita checi wspdfpracy ani w petnym
wymiarze godzin, ani na czesc¢ etatu, ani na umowe-zlecenie”. Kierownik oswiadczyt réwniez,
ze ,Nie ogtaszano naboru na czas zastepstwa” [akta kontroli str. 46-48/. W dacie kontroli w
Osrodku nie zatrudniano asystenta rodziny, zatem zadna z rodzin nie byta objeta wsparciem
asystenta rodziny.

W opinii zespotu inspektoréw ustalone fakty pozwalajg stwierdzi¢, ze Jednostka w okresie
od lutego 2022 r. do dnia podjecia czynnosci kontrolnych, nie realizowata ustawowego
obowigzku, okreslonego w art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz, tj. nie zapewniata wsparcia
i pomocy asystenta rodzinom, przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pomimo rzeczywistych potrzeb w tym zakresie. Przeprowadzona kontrola
pozwolita stwierdzi¢, iz Kierownik — pomimo zrealizowania krdtkoterminowo zalecenia
pokontrolnego wydanego w ramach kontroli problemowej MGOPS w dniach 29-31 maja
2019 r. (wystgpienie znak: PS-VI.431.1.27.2019.KB) - nie poczynit przez okres blisko 2 lat
dziatan, zmierzajacych do zatrudnienia osoby na tym stanowisku. Nie ogtaszano bowiem
naboréw w celu pozyskania kandydatow na asystenta, nie rozpowszechniono w zaden
udokumentowany sposéb informacji o potrzebie zatrudniania asystenta. Powyisze byto
przedmiotem zalecen pokontrolnych wydanych w 2019 r. Zalecono wéweczas, aby bez zbednej
zwtoki podjgé dziatania zmierzajace do zatrudnienia w Osrodku asystenta rodziny. | choc
Kierownik po 1,5 roku od wydania zalecen zrealizowat krétkoterminowo wydane woéwczas
zalecenie, to zapewnit wsparcie asystenta jedynie na okres 1 roku, po czym zaniechat
jakichkolwiek dziatan w tym kierunku. Zdaniem organu kontroli Osrodek nie moze wobec
rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych,
ograniczy¢ sie w swoich dziataniach jedynie do pracy socjalnej. Inne bowiem zadania
spoczywajg na pracownikach socjalnych, inne na asystencie rodziny. Pracownicy socjalni nie sg
w stanie zabezpieczy¢ potrzeb rodziny w takim stopniu i w takiej formie, jak mdgtby uczynié to
asystent. W ocenie organu kontroli skutkiem tej nieprawidtowosci - uznanej przez organ
kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art. 197d ust. 6 ustawy wrispz - byto
pozbawienie rodzin wymagajgcych wsparcia asystenta mozliwosci poprawy swojej sytuacji, co
z kolei mogto przyczynic¢ sie m.in. do pogorszenia warunkdéw tychze rodzin i ich dzieci.

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono,
ze w okresie objetym kontrolg asystent nie pracowat w tym samym czasie z wiekszga liczbg
rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art. 15 ust. 4 ustawy wrispz /akta kontroli str. 49/.
W okresie objetym kontrolg asystent pracowat tacznie z 5 rodzinami. Praca z nimi zostata
zakonczona z dniem 31 stycznia 2022 r., z uwagi na przeniesienie osoby realizujgcej zadania
asystenta, na stanowisko pracownika socjalnego (o czym mowa powyzej).

Sposrdd tychze rodzin jedna (z wykazu pod pozycja nr 2) objeta zostata dziataniami grupy
roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej). Zadna z rodzin nie zostata zobowigzana
do wspdtpracy z asystentem na mocy postanowienia sgdu i zadna nie wspdétpracowata
z asystentem z uwagi na pobyt dzieci w pieczy zastepczej. Zadna z rodzin nie byta réwniez
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objeta wsparciem asystenta w ramach ustawy ,Za zyciem” bowiem do Osrodka nie wptynat
taki wniosek /akta kontroli str. 50/.

W okresie objetym kontrolg w réznych formach pieczy zastepczej przebywato 6 dzieci.
Ustalono, ze rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej nie wspdtpracowaty
z asystentem, z uwagi na odmowe wspoétpracy /akta kontroli str. 51/. Kontrolujgcy nie byli
w stanie zweryfikowa¢ dlaczego réwniez tych rodzin nie objeto wsparciem asystenta z uwagi
na fakt, iz dzieci trafity do pieczy zastepczej poza okresem objetym kontrolg (w 2020 r.).

Kontrolujgcy poddali szczegétowej analizie dokumentacje wszystkich rodzin objetych
wsparciem asystenta w okresie poddanym kontroli /akta kontroli str. 52/.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity od pracownikéw
socjalnych, gdyz rodziny te korzystaty juz wczedniej z innych form wsparcia Osrodka.
Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny, z chwilg powziecia informacji o pojawieniu sie
trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownicy socjalni
Osrodka przeprowadzali wywiad $rodowiskowy. W kwestionariuszu wywiadu pracownicy
socjalni dokonywali analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze rodzina wymaga
wsparcia asystenta, wystepowali do Kierownika Os$rodka z odrebnym wnioskiem
o przydzielenie rodzinie asystenta. Wniosek ten zawierat uzasadnienie (wskazujgce na
wystepujagce w rodzinie problemy opiekunczo-wychowawcze a takze propozycje do
indywidulanego planu dziatania asystenta rodziny. Kierownik przydzielat rodzinie asystenta
akceptujac wniosek pracownika socjalnego, co potwierdza wtasciwg realizacje zapisu art. 11
ustawy wrispz fakta kontroli str. 53/. We wszystkich poddanych analizie teczkach rodzin
znajdowata sie takze pisemna zgoda rodziny na podjecie wspdtpracy z asystentem w formie
os$wiadczenia /akta kontroli str. 54/, co potwierdza realizacje przez Osrodek dziatan zgodnie
z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Asystent prowadzit nastepujacy rodzaj dokumentacji:

1. Wniosek o przyznanie asystenta rodziny /przyktad: akta kontroli str. 53/,

2. Zgoda na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny /przyktad: akta kontroli str. 54/,

3. Dziennik pracy asystenta rodziny /przyktad: akta kontroli str. 55-56/,

4. Kontrakt rodzinny. Indywidulany plan pracy z rodzing, cze$¢ A oraz cze$¢ B /przyktad:
akta kontroli str. 57-68/,

5. Ocena podjetych dziatan /przyktad: akta kontroli str. 69-72/.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny.

W toku kontroli dokonano analizy realizowanych przez asystentdéw dziatan pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny,
a takze terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Na podstawie analizy dokumentacji stwierdzono, ze dokument pn. Kontrakt rodzinny.
Indywidulany plan pracy z rodzing zawierat elementy, ktére wskazywaty, iz dokument ten jest
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planem pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz. Opracowywane
w Osrodku plany sktadaty sie z dwdch czesci: A oraz B.
Czesc A zawierata:
I.  Dane cztonkdéw rodziny, w tym:
— opis sytuacji mieszkaniowej, zdrowotnej, zawodowej, materialnej,
— opis sytuacji dzieci,
— wystepowanie przemocy w rodzinie,
— uzaleznienia,
— aktywnos¢ spoteczna,
— inne.
[I.  Diagnoze sytuacji rodziny.
lll.  Okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny, w tym:
— problemy rodziny i ich przyczyny formutowane przez rodzine,
— motywacja rodziny do rozwigzywania swoich problemow,
— cele szczegdétowe dtugoterminowe,
— cele szczegotowe krotkoterminowe,
— sfabe strony rodziny,
— potencjat i mocne stromy rodziny.
IV. Cele umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji rodziny, w tym:
— cele gtéwne,
— cele szczegétowe i przewidywane efekty dziatania.
W punkcie nr IV zawarto - w zestawieniu tabelarycznym — okreslenie dziatan do realizacji,
przewidywane efekt dziatan, osoby odpowiedzialne za ich realizacje a takze terminy realizacji
dziatan.

Cze$¢é B plandw stanowifa natomiast ich modyfikacje i zawierata te same elementy co plan
pracy z rodzing. W ramach biezgcego instruktazu wskazuje sie na zasadnos$¢ dostosowania
nazewnictwa plandw, okreslanych dotychczas jako kontrakty rodzinne. Indywidulane plany
pracy z rodzing, opracowywanych w Jednostce, do nazewnictwa zgodnego z ustawg wrispz.

Plany opracowywano dla wszystkich rodzin objetych wsparciem asystenta. Kazdy
z poddanych analizie planédw zawierat date jego opracowania, podpis asystenta oraz rodziny,
jednakze zaden z planéw nie zawierat $ladu konsultacji z pracownikiem socjalnym. Zapytany
o podanie przyczyny tej nieprawidtowosci Kierownik wskazat, ze ,charakter pracy w Miejsko-
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Mitomtynie jest dosc specyficzny: pracownicy socjalni
zajmujqg jedno pomieszczenie wraz ze stanowiskiem biurowym asystenta rodziny.
Opracowywanie plandw sitq rzeczy konsultowane byfo z pracownikami socjalnymi, asystent
przeoczyt dokumentowanie tej czynnosci” [akta kontroli str. 73-75/. Skutkiem powstatej
nieprawidtowosci mogto by¢ nieposiadanie przez pracownika socjalnego wiedzy, co do
kierunku podejmowanych w rodzinie dziatan, a takie wiedzy czy podejmowane przez
asystenta dziatania sg wtasciwie dobrane do potrzeb rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone sg w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing winien by¢ opracowany takze we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
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asystent nie prowadzit pracy z rodzinami, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepcze;.
W zwigzku z powyzszym kontrolujgcy w ramach biezgcego instruktazu wskazali, iz w
przypadku objecia tychze rodzin wsparciem asystenta, ale réwniez w przypadku, gdy dzieci z
rodzin juz objetych jego wsparciem zostang umieszczone w pieczy zastepczej, winien on
dokona¢ aktualizacji zatozen planu. Aktualizacja taka jest istotna poniewaz w przypadku, gdy
dziecko zostaje umieszczone w pieczy zastepczej, sytuacja rodziny ulega znaczgcej zmianie, a
wiekszos$¢ zatozonych dziatan staje sie nieadekwatna do biezgcej sytuacji. Aktualizacja pozwoli
podja¢ dalszg, wtasciwie ukierunkowang prace z rodzing, aby dziecko miato szanse na powroét
pod opieke rodziny biologicznej badz tez na umieszczenie w rodzinie adopcyjne;.

Z ustnych informacji Kierownika wynika, ze asystent wspdtpracowat z grupag robocza
(obecnie grupa diagnostyczno-pomocowg) jednakze nie stwierdzono potwierdzenia tego faktu
w prowadzonej przez niego dokumentacji, co jest niewtasciwg praktyka, poniewaz dziatania
z rodzing i na jej rzecz asystent winien dokumentowac, jak stanowi art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy
wrispz. Jednak ze wzgledu na incydentalnos¢ sytuacji, odstgpiono od wydania zalecenia
pokontrolnego i pouczono Kierownika, aby asystent dokumentowat na biezgco swoje dziatania
w tym zakresie, we wtasnej dokumentacji /akta kontroli str. 76-77/.

Zespot inspektoréw stwierdzit, iz asystent wtasciwie i zgodnie z potrzebami realizowat
roznego rodzaju dziatania, odpowiadajgce potrzebom i oczekiwaniom rodzin. Ustalono, ze
praca asystenta, odnotowywana w dokumencie Dziennik pracy asystenta rodziny, polegata
m.in. na:

— wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i witasciwego
gospodarowania budzetem domowym;

— wdrazaniu do utrzymania czystosci i porzgdku w mieszkaniu;

— przekazywaniu informacji rodzinom na temat instytucji udzielajgcych pomocy rodzinom;

— pomocy cztonkom rodziny w podejmowaniu pracy zarobkowej, poszukiwaniu ofert pracy;

— udzielaniu wsparcia emocjonalnego;

— poradnictwie w zakresie pielegnacji i opieki nad niemowleciem;

— wskazywaniu rodzinom réznych form spedzania czasu wolnego wspdlnie z dzie¢mi;

— udzielaniu pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

— pomocy w wypetnianiu dokumentdéw oraz zatatwianiu spraw urzedowych;

— rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy rodzicami

a dzieémi,

— motywowaniu rodzicéw do skorzystania z pomocy psychologa.

a) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Dokumentem uznanym za okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1
pkt 15 ustawy wrispz, zgodnie z informacjg Kierownika byt dokument pn.: Ocena podjetych
dziatan. Po dokonaniu analizy sporzadzanych przez asystenta ocen sytuacji rodziny ustalono,
Ze, zawieraty one:

— date sporzadzenia,

— nazwe dziatania,

— ocene wykonania dziatania,

— uwagi co do stanu realizacji dziatan,



— ocene asystenta rodziny.

Przedstawione dokumenty nie zawieraty natomiast danych osobowych rodziny, w zwigzku
z czym trudno byto okresli¢ jakiej rodziny dotyczy ocena. Kontrolujgcy w ramach biezgcego
instruktazu pouczyli Kierownika Jednostki, aby asystent na druku oceny ujmowat informacje
identyfikujgce oceniang rodzine, aby nie budzito watpliwosci, ktérej rodziny dotyczy ocena
Nadto poucza sie o koniecznosci stosowania nazewnictwa dokumentéw zgodnego z ustawa
wrispz. Zdaniem kontrolujgcych w dokonywanych ocenach, asystent nie powinien ograniczac
sie wytagcznie do oceny zaplanowanych dziatan, gdyz oceny te powinny wskazywac, na ile
podjete dziatania przyczynity sie do poprawy sytuacji dzieci pozostajgcych pod opieka rodzin z
trudnosciami opiekuniczo-wychowawczymi.

Z przedfozonej kontrolujgcym dokumentacji wynika, ze asystent, dokonat okresowej oceny
sytuacji rodziny, w terminach okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej jedynie w przypadku 2 rodzin (z wykazu pod pozycjg nr 1 oraz 4) /akta kontroli str.
52/.

W dokumentacji 2 rodzin z wykazu pod pozycjg 2 oraz 3, brak byto okresowych ocen
rodzin. Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 78-79,
wynika, Zze asystent rodziny podjat prace z rodzinami w okresie pandemii, samodzielnie
organizowat swdj warsztat i przeoczyt termin sporzgdzenia okresowej oceny. Powyisza
nieprawidtowos¢ wynikajgca z niewtasciwej interpretacji przepiséw oraz niewystarczajgcego
nadzoru Kierownika nad pracg asystenta, skutkowa¢ mogta niewtasciwg weryfikacjg potrzeb
rodziny oraz niewystarczajgcym, bgdz nieodpowiednim zakresem podejmowanych dziatan. Po
sporzgdzeniu oceny okresowej, asystent rodziny winien takowg ocene przekazaé, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz Kierownikowi Jednostki organizacyjnej, ktéra organizuje
prace z rodzing, to jest Kierownikowi MGOPS w Mitomtynie. Analiza dokumentacji
w kontekscie powyzszego obowigzku wykazata brak formalnego potwierdzenia zapoznania sie
z oceng Kierownika Osrodka. W pisemnym wyjasnieniu, stanowigcym akta kontroli str. 78-79,
Kierownik wskazat, ze ,,Brak akceptacji kierownika na sporzqdzonych przez asystenta rodziny
okresowych ocenach sytuacji rodziny [tu padty nazwiska rodzin] wynika z nieprzedstawienia
kierownikowi owych okresowych do akceptacji, aczkolwiek kazda z ocen na etapie roboczym
byta konsultowana z kierownikiem (nie jest to nigdzie odnotowane) a wynika z praktyki
Osrodka. Gdzie nowe dokumenty sq konsultowane pod wzgledem tak technicznym jak
merytorycznym”. Stwierdzone niedopatrzenie spowodowato, iz obowigzek wynikajacy z art. 15
ust 1 pkt 15 ustawy wrispz nie zostat formalnie udokumentowany. Skutkiem tej
nieprawidfowosci mogto by¢ nieposiadanie przez Kierownika kontrolowanej Jednostki wiedzy
na temat aktualnej sytuacji rodzin objetych asystg. Kontrolujgcy wskazali ponadto, ze ztozenie
stosownego podpisu przez Kierownika na druku oceny, stanowitoby wiarygodne
potwierdzenie faktu zapoznania sie z nim, a takze realizacjg zapisu art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy
wrispz.

W przypadku jednej rodziny z wykazu pod pozycja nr 5 ocena okresowa nie zostata
sporzadzona, gdyz okres objecia jej wsparciem byt zbyt krotki, w zwigzku z czym nie byto
koniecznosci sporzgdzania oceny okresowej (rodzine objeto wsparciem asystenta w dniu
8 listopada 2021 roku). Z wyjasnieniem tym nie zgadzajg sie kontrolujacy, gdyz zapis art. 15
ust. 1 pkt 14 ustawy wrispz wskazuje, iz okresowej oceny sytuacji rodziny dokonuje sie nie

rzadziej niz co pot roku, zatem nic nie stato na przeszkodzie, aby asystent dokonat oceny
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wykonanej w tej rodzinie pracy. Praca asystenta zakoriczona zostata z uwagi na reorganizacje
stanowisk w Osrodku, nie zas ze wzgledu na poprawe sytuacji rodzin objetych asystg, czy tez
nagte odejscie asystenta z Osrodka. Zatem nalezato woéwczas wiasciwie udokumentowac
wszelkie podejmowane przez asystenta dziatania. W przypadku zatrudnienia na stanowisku
asystenta rodziny kolejnego pracownika, sporzagdzana dokumentacja postuzytaby do podjecia
dalszej, wtasciwie ukierunkowanej pracy z rodzing posiadajacg trudnosci opiekunczo-
wychowawcze.

b) wspodtpraca z podmiotami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika ustalono, iz asystent, stosownie do zapisow art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
podejmujac dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspdtpracowat z jednostkami
administracji samorzadowej oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w pracy
na rzecz dziecka i rodziny, w tym z:

— placdwkami o$wiatowymi — wspodtpraca w zakresie dziatalnosci edukacyjno-

wychowawczej, wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla rodzicéw i dzieci,

— Posterunkiem Policji w Mitomtynie — dziatania zapobiegajgce przemocy w rodzinie
i prowadzenie monitoringu w zakresie zapewnienia opieki nad dzieckiem w rodzinie
zagrozonej kryzysem,

— Zespotem Interdyscyplinarnym — wspieranie i pomoc rodzinom w przezwyciezaniu
problemu przemocy,

— Sadem Rejonowym w Ostrédzie,

— Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych — przeciwdziatanie
problemom dotyczgcym naduzywania alkoholu, wsparcie dla 0séb uzaleznionych i ich
rodzin poprzez wspoétprace z Punktem Konsultacyjnym,

— pracownikami socjalnymi poprzez m. in. monitorowanie srodowiska /akta kontroli str.
80/.

c¢) monitorowania sytuacji rodziny po zakornczeniu z nig wspotpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakonczeniu z nig wspotpracy. Na podstawie przedtozonej dokumentacji
ustalono, ze wspdtpraca asystenta ze wszystkimi rodzinami zostata zakoriczona w dniu 31
stycznia 2022 r. z powodu podjecia przez niego obowigzkéw pracownika socjalnego w MGOPS
w Mitomtynie. Z pisemnych wyjasnien ztozonych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli
str. 81, wynika, ze asystent ustnie poinformowat wszystkie objete wsparciem rodziny
o zakonczeniu z nimi wspdtpracy. Monitorowanie funkcjonowania rodzin po zakornczeniu
z nimi wspétpracy, w powyzszym przypadku nie byto mozliwe, gdyz na stanowisku asystenta
nie zatrudniono nowej osoby. Jak wynika z wyjasnien Kierownika Jednostki rodziny te zostaty
objete wzmozonym nadzorem pracownika socjalnego, ktéry wczes$niej sprawowat funkcje
asystenta rodziny w tym $rodowisku /akta kontroli str. 80/.

Kontrolujgcy zwrécili uwage, ze praca z rodzinami objetymi asystg zakoriczona zostata
jedynie poprzez ustng informacje przekazang rodzinom, pomimo, iz winien on (w mysl art. 15
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ust.1 pkt 14 ustawy wrispz) dokumentowaé¢ podejmowane w rodzinie dziatania. Pouczono
zatem Kierownika o zasadnosci sporzgdzenia dokumentacji potwierdzajgcej zakoriczenie pracy
z rodzinami, zawtaszcza poprzez wskazanie w niej dziatan, ktére nie zostaty zrealizowane,
a takze odzwierciedlajgcej efekty dziatan podjetych do dnia zakoriczenia pracy z rodzinami.

4. Pozostate ustalenia

W celu rozeznania potrzeb mieszkanncow Gminy w zakresie ustug asystenta rodziny
kontrolujgcy w dniu 4 grudnia2023 r. zwrdcili sie do Kierownika z prosbg o przedtozenie do
wglagdu Gminnego Programu Wspierania Rodziny obwigzujgcego w okresie podlegajgcym
kontroli. Kontrolujgcym przedtozono ww. Program, opracowany na lata 2020-2022. Z diagnozy
zawartej w Programie wynika, ze na terenie Gminy w 2019 roku funkcjonowaty 32 rodziny
bezradne w sprawach opiekuiczo-wychowawczych. Z zatozehn Programu nie wynika
natomiast, aby zaplanowano forme pomocy w postaci wparcie tychze rodzin asyst3.
Z opracowanej na potrzeby Programu analizy SWOT, majacej na celu dokonanie oceny
potencjatu Gminy oraz wskazanie warunkdéw i proceséw zewnetrznych, ktére wptywaé beda
lub wptywajg na funkcjonowanie Gminy, wynika, iz stabg strong Jednostki jest ,,brak asystenta
rodziny”. Zwazywszy natomiast na wydane podczas kontroli problemowej w 2019 r. zalecenia,
a takze wydany w tamtym czasie instruktaz, priorytetem dla Jednostki winno by¢ stworzenie
warunkéw umozliwiajacych zatrudnienie asystenta rodziny, czego nie uczyniono. Ponadto
nie opracowano i nie przyjeto do realizacji kolejnego Programu na lata 2023-2025, zatem
pomimo zrealizowania przez Kierownika zalecenia wydanego w toku kontroli problemowej
przeprowadzonej w 2019 r., poprzez opracowanie i przyjecie do realizacji Programu na lata
2020-2022, w dacie niniejszej kontroli zalecenie to nie osiggneto trwatosci. Zdaniem
Kierownika, przyczyng nieprawidtowosci byt czynnik lidzki: ,(...) przeoczono termin korca
waznosci dokumentu w zwiqzku z nienalezytym monitoringiem. Program Wspierania Rodziny
w Gminie Mifomtyn jest obecnie w fazie koricowej opracowywania i bedzie przedstawiony na
sesji Rady Miejskiej w styczniu 2024 roku” [akta kontroli str.83-94/ . Z powyiszym
wyjasnieniem Kierownika nie zgadzaja sie kontrolujgcy, gdyz trzyletni gminny program
wspierania rodziny jest dokumentem strategicznym, na podstawie ktérego okresla sie m.in.
potrzeby Gminy w zakresie objecia rodzin wsparciem asystenta, a takze planowane sg kierunki
jego dziatan. W ocenie zespotu inspektoréw, nieprawidtowos¢ powyzsza wynika w znacznej
mierze z niedostatecznego nadzoru Kierownika nad realizacja przez pracownikow
powierzonych im obowigzkdéw.

5. Uwagi i wnioski.

W zwigzku z tym, iz na terenie Gminy przebywajg rodziny przezywajgce trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takie biorgc pod uwage fakt
niepodejmowania przez Kierownika udokumentowanych dziatan w kierunku zatrudnienia
osoby na stanowisku asystenta rodziny, (co wskazywaé moze na zaniechanie tychze dziatan),
nalezy niezwfocznie podjg¢ kroki w zakresie poszukiwania kandydata na stanowisko asystenta
rodziny poprzez m.in. umieszczenie ogtoszen na stronach BIP Gminy, rozestanie ofert do
Powiatowego Urzedu Pracy, réwniez na terenie innych powiatéw, a same dziatania w tym
zakresie zintensyfikowad.
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Analiza sprawozdan rzeczowo-finansowych dotyczgcych realizacji przez Gmine zadan
z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od stycznia 2012 roku do
czerwca 2023 roku pozwala stwierdzi¢, iz od stycznia 2016 roku Kierownik nie zapewniat
rodzinom dtugofalowego wsparcia w formie asystenta rodziny, gdyz od tego czasu jedynie
w Il pdétroczu 2016 roku oraz w okresie od 1 lutego 2021 roku do 31 stycznia 2022 roku takie
wsparcie byto umozliwione.

Przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie realizowat 3 z 4 zalecenn wydanych
po kontroli problemowej Osrodka przeprowadzonej w dniach 29 - 31 maja 2019 r. znak:
PS-VI1.431.1.27.2019.KB. w zwigzku z tym organ kontroli poucza, ze kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych podlega karze od 1000 do 15000 zt (art. 198 ust. 1 ustawy wrispz).

Po raz kolejny organ kontroli wskazuje, ze dokonanie rzetelnej diagnozy sytuacji
mieszkanncdw Gminy oraz opracowanie skoordynowanego i dostosowanego do rzeczywistych
potrzeb trzyletniego programu wspierania rodziny, znaczaco wptynetoby na trafnos¢ i jakosc¢
Swiadczonych form wsparcia, przewidzianych w art. 10 ust. 3 ustawy wrispz

6. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze
o podjecie przez Kierownika, stosownych dziatan, majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz
realizacje nastepujgcych zalecen:

1. Opracowac i przyjac do realizacji trzyletni gminny program wspierania rodziny, a jego

kopie przestaé organowi nadzoru w terminie 1 miesigca od dnia otrzymania zalecen.

2. Niezwtocznie podja¢ dziatania zmierzajace do zatrudnienia w Os$rodku asystenta
rodziny.

3. Objaé¢ asysta rodziny, w ktorych rozpoznano trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

4. Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniaé osobe posiadajgcg kwalifikacje,
o ktorych mowa w art. 12 ust.1 pkt 1-5 ustawy wrispz oraz po dokonaniu weryfikacji,
o ktérej mowa w art. art. 7 ustawy wrispz.

5. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt. 1 ustawy wrispz, a fakt ten dokumentowac poprzez ztozenie na
tym dokumencie podpisu wszystkich oséb uczestniczagcych w jego opracowaniu.

6. Okresowej oceny sytuacji rodziny, o ktéorych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
wrispz, dokonywac rzetelnie, z zachowaniem terminéw okreslonych w ustawie
wrispz

7. Okresowe oceny sytuacji rodziny, o ktéorej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy
wrispz, przedkiadaé Kierownikowi a fakt ten dokumentowac.

8. Wzmdc nadzor Kierownika nad realizacja zadan wykonywanych przez asystentéw
rodziny, w tym nad sposobem i jakoscig ich dokumentowania.

9. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w formie instruktazu w biezgca dziatalnos¢ Jednostki.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
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197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zaleced pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.

Podstawa prawna:
— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Anna Stowinska
Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej
Iwona Czmochowska — gléwny specjalista
Wioletta Sinkiewicz— gtéwny specjalista

Do wiadomosci:
1. Burmistrz Miasta i Gminy Mitomtyn
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