ZAPYTANIE

dotyczace szacowania wartosci zamdwienia na wykonanie Studium
Wykonalnosci wraz z niezbednymi analizami na potrzeby realizacji projektu
»Opracowanie i wdrozenie konsularnego systemu obstugi i zarzadzania oraz
Platformy Elektronicznych Ustug Konsularnych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych w Warszawie i placdwkach zagranicznych”.

Warszawa, 30 lipca 2021 r.

l. ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J.Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

1. ZAKRES SZACOWANIA

Ministerstwo Spraw Zagranicznych zarzadza rozlegty siecig 130 urzedéw konsularnych. Funkcje
konsularne wykonuje obecnie ponad 500 urzednikéw konsularnych wspieranych przez ok. 500
pracownikdw konsularnych. Polska stuzba konsularna, realizujgc zadania okreslone w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa krajowego i miedzynarodowego, wykonuje kazdego roku ok. 2
mIn czynnosci konsularnych. Dziatania te wymagajg stosowania odpowiednich narzedzi prawnych,
organizacyjnych i technicznych.

Majac na uwadze zapewnienie wysokiego poziomu efektywnosci funkcjonowania stuzby
konsularnej i optymalizacje kosztéw zwigzanych z utrzymaniem systemoéw konsularnych oraz
przede wszystkim cele transformacji cyfrowej dla polskiej administracji publicznej, MSZ realizuje
projekt , Opracowanie i wdrozenie konsularnego systemu obstugi i zarzgdzania oraz Platformy
Elektronicznych Ustug Konsularnych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych w Warszawie
i placdwkach zagranicznych” (Projekt).

Ogdlny zakres Projektu obejmuje opracowanie i wdrozenie:

- platformy Elektronicznych Ustug Konsularnych (dalej Platforma) oraz elektronicznych ustug
publicznych w obszarze konsularnym skierowanych do obywateli, przedsiebiorcéw, cudzoziemcéw
i wewnatrzadministracyjnych (dalej e-ustugi). Zaktada sie udostepnienie w poczgtkowym okresie
okoto 15 e-ustug publicznych o mozliwie wysokim poziomie dojrzatosci.

- konsularnego systemu obstugi i zarzadzania (dalej System) majgcego petni¢ role systemu
wspierajgcego dla efektywnej realizacji e-ustug i pozostatych proceséw w obszarze konsularnym,
w tym proceséw back-office. System ma zastgpic lub znaczaco rozwingc i zmodyfikowac (zaleznie
od przyjetego modelu) obecnie wykorzystywane w MSZ i placéwkach zagranicznych systemy
konsularne.

- niezbednych zmian prawno-organizacyjnych umozliwiajgcych wdrozenie Platformy, Systemu
i realizacje e-ustug oraz zwiekszajgcych efektywnosc proceséw funkcjonowania stuzby konsularnej.



Platforma, e-ustugi i System powinny by¢ interoperacyjne w ujeciu krajowym i europejskim oraz
zorganizowane zgodnie z Modelem Architektury Informacyjnej Panstwa zamieszczonym
na serwisie gov.pl (Portal Interoperacyjnosci i Architektury).

MSZ zamierza ubiega¢ sie o pozyskanie dofinansowania na realizacje przedmiotowego
projektu ze srodkéw Programu Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-2027 (Program
FERC). W zwigzku z powyziszym planuje sie przeprowadzenie postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego na wykonanie Studium Wykonalnosci dla Projektu wraz z niezbednymi
analizami. Studium Wykonalnosci bedzie podstawg do sporzadzenia przez Zamawiajgcego wniosku
o dofinansowanie dla ww. Projektu i powinno zosta¢ przygotowanie jako jedno opracowanie,
przedstawiac analizy dla catego Projektu i zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do wypetnienia
wniosku o dofinansowanie oraz Opisu Zatozen Projektu Informatycznego (tzw. ,fiszki
projektowej”) na potrzeby zaopiniowania Projektu przez KRMC. Wykonawca Studium
Wykonalnosci powinien zapoznac sie i wykorzystywac aktualnie obowigzujgce wytyczne, instrukcje
i zalecenia instytucji zaangazowanych w proces wdrazania Programu FERC takich jak Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej oraz Centrum Projektéw
Polska Cyfrowa.

Wykonawca powinien wzig¢ pod uwage, ze w okresie realizacji zamoéwienia mogg zmieniac sie
obowigzujgce wytyczne, instrukcje i zalecenia instytucji zaangazowanych w proces wdrazania
Programu FERC. W takiej sytuacji Studium Wykonalnosci oraz wszystkie dostarczone wczesniej
opracowania i analizy powinny zosta¢ uaktualnione i dostosowane do obowigzujgcych aktualnie
zasad, o ile jest to niezbedne do ubiegania sie o pozyskanie dofinansowania na realizacje
przedmiotowego Projektu ze srodkéw Programu FERC.

Zakres planowanego Zamowienia obejmuje:

1. Przygotowanie we wspodtpracy z Zamawiajagcym Studium Wykonalnosci Projektu. Dokument
powinien zawierac informacje umozliwiajgce spetnienie kryteriéw wyboru w ramach Programu
FERC oraz by¢ zgodny z Wytycznymi oraz wymaganiami Instytucji ogtaszajgcej konkurs w
ramach danego konkursu. Wykonawca w ramach przygotowania Studium Wykonalnosci
powinien w szczegdlnosci:

a. Przeprowadzi¢ weryfikacje kompletnosci i poprawnosci oraz dokonaé niezbednych
uzupetnien zatozen projektowych opracowanych przez Zamawiajgcego (m.in. cele
Projektu, opis potrzeb i problemdw, do ktérych odnosi sie Projekt, opis produktéw
oraz dziatan planowanych do realizacji (zakres Projektu), ramowy harmonogram,
ryzyka projektowe) oraz dokumentacji projektowej opracowanej zgodnie
z wewnetrzng metodyka zarzadzania projektami Zamawiajacego (m.in. Dokument
Inicjujgcy Projekt, Karta Projektu);

b. Przeprowadzié¢ we wspdtpracy z Zamawiajgcym analize aktdw prawnych regulujgcych
obszar, ktérego dotyczy projekt i okresli¢ czy w aktualnym otoczeniu prawnym Projekt
moze by¢ realizowany i w razie potrzeby okresli¢ zakres i kierunek zmian w otoczeniu
prawnym niezbednych do realizacji Projektu;

c. Przeprowadzi¢ analize interesariuszy i odbiorcow Projektu oraz identyfikacje ich
potrzeb i problemdéw na ktére powinien odpowiadad Projekt;

d. Przeprowadzi¢ analize popytu na ustugi, ktéore ma dostarczy¢ lub zmodyfikowaé
Projekt;

e. Udzieli¢ Zamawiajgcemu wsparcia w zaplanowaniu przebiegu e-ustug planowanych
do udostepnienia;

f.  Przeprowadzi¢ analize aktualnego stanu tzn. dotychczasowy sposéb realizacji ustug
lub zadan, w tym opisac lub zaktualizowac aktualny przebieg proceséw biznesowych
Zamawiajgcego w obszarze, ktdrego dotyczy Projekt oraz zaplanowac¢ docelowy
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przebieg proceséw dla e-ustug przewidzianych do wdrozenia w ramach Projektu wraz
z okresleniem korzysci z optymalizacji tych procesow;
Okresli¢ cele, ktdre majq zostad osiggniete dzieki realizacji Projektu oraz odnoszace sie
do nich wskazniki. Cele projektu powinny zosta¢ okreslone w oparciu
o zidentyfikowane potrzeby potencjalnych uzytkownikéw i by¢ odpowiedzig
na istniejgce problemy oraz wskazywac korzysci, ktdre zostang osiggniete dzieki
realizacji Projektu. Nalezy rowniez wykazaé spdjnos¢ celdw Projektu z celami
Programu FERC;
Przeprowadzi¢ analize mozliwych wariantdw realizacji Projektu w kontekscie
potencjalnych rozwigzan zidentyfikowanych probleméw, w tym:
i. Dokona¢ analizy rozwigzan referencyjnych w Polsce i zagranicg,
w szczegdlnosci w panstwach UE;
ii. Opisa¢ warianty rozwigzania;
iii. Wskazad rozwigzanie optymalne wraz z uzasadnieniem.
Okresli¢ produkty dostarczane w Projekcie, w tym:
i. Systemy informatyczne (modyfikowane i tworzone);
ii. Kluczowe ustugi i funkcjonalnosci;
iii. Rejestry publiczne i udostepnione informacje sektora publicznego;
Opisac planowane sposoby zapewnienia jakosci i bezpieczeistwa oprogramowania
wytworzonego lub zmodyfikowanego w Projekcie;
Zaplanowa¢ udziat uzytkownikdw koncowych w definiowaniu i wytwarzaniu
funkcjonalnosci i ustug dostarczanych przez Projekt, a takze w badaniu satysfakcji
po ich uruchomieniu;
Przeprowadzi¢ analize dotyczaca zabezpieczenia intereséw Zamawiajacego
w obszarze praw do korzystania z kupowanego lub wytwarzanego oprogramowania
oraz ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem sie od konkretnego dostawcy
oprogramowania czy ustug (vendor-locking);
Przeprowadzi¢ weryfikacje komplementarnosci Projektu z innymi projektami
i systemami administracji publicznej, w szczegdlnosci w zakresie e-ustug publicznych;
Przeprowadzi¢ analize techniczng dla Projektu, w tym:

i. Wskaza¢ optymalny sposdb obstugi Platformy i Systemu (np. aplikacja

webowa, gruby klient) wraz z uzasadnieniem;

ii. Wskaza¢ standardy architektoniczne i technologiczne, ktére zostang
wykorzystane w trakcie realizacji Projektu;

iii. Opracowaé architekture rozwigzania w oparciu o istniejgcy infrastrukture
Zamawiajgcego lub zaproponowac inne, optymalne rozwigzanie:

iv. Okresli¢ sposéb wdrozenia Platformy, Systemu i e-ustug (jeden wykonawca
lub  kilku réwnolegle dziatajgcych wykonawcéw odpowiedzialnych
za wdrozenie poszczegolnych modutéw);

v. Okresli¢ infrastrukture niezbedng do wtasciwego funkcjonowania
planowanego rozwigzania z uwzglednieniem obecnych zasobdéw
Zamawiajgcego;

vi. Okresli¢ model bazy danych;

vii. Oszacowac koszty opracowania i wdrozenia Platformy, Systemu i e-ustug;

viii. Oszacowaé potencjalne oszczednosci wynikajgce ze zmiany architektury
Systemu (utrzymanie, licencje itp.).
Zaplanowac utrzymanie i rozwoj produktow Projektu, w tym okreslié:
i. Zasoby niezbedne do utrzymania produktéw Projektu

ii. Opracowac plan szkoler niezbednych do eksploatacji i rozwoju Systemu,
Platformy i e-ustug;

Przeprowadzi¢ analize finansowg dla Projektu z uwzglednieniem:
i. Okreslenia naktadow (kosztédw) realizacji Projektu;
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ii. Przychoddéw generowanych w zwigzku z ustugami zapewnianymi w wyniku
realizacji Projektu;
iii. Okreslenia kosztow eksploatacyjnych;
iv. Zestawienia przeptywdw pienieznych Projektu dla kazdego roku analizy
v. Okreslenie zrodet finansowania Projektu
vi. Ustalenia wartosci wskaznikow efektywnosci finansowej Projektu
vii. Analizy trwatosci finansowej Projektu.
g. Przeprowadzi¢ analize ekonomiczng Projektu (analize kosztow i korzysci);
r. Okredli¢ metodyke zarzgdzania Projektem, w tym strukture zespotu projektowego;
s. Przygotowa¢ harmonogram realizacji Projektu, w tym okresli¢ kamienie milowe
i sposdb raportowania postepéw w Projekcie;
t. Przeprowadzi¢ analize ryzyka w Projekcie, w tym opracowa¢ strategie zarzadzania
ryzykiem oraz rejestr ryzyk w Projekcie;
Przygotowanie we wspodtpracy z Zamawiajgcym Opis Zatozen Projektu Informatycznego (tzw.
,fiszka projektowa”) w celu uzyskania pozytywnej opinii Komitetu Rady Ministrow do spraw
Cyfryzacji. Zakres dokumentu powinien by¢ zgodny z aktualnymi wzorem opisu zatozen
projektu informatycznego okreslonym w uchwale KRMC
(https://www.gov.pl/web/krmc/wzory-dokumentow ).
Przygotowanie uzupetnien, aktualizacji dokumentacji, informacji i wyjasnien w zakresie
dokumentacji aplikacyjnej.
Przygotowania projektu protestu w przypadku podjecia decyzji przez Zamawiajacego
o whniesieniu takiego srodka odwotawczego.

TERMIN PRZEStANIA OFERTY

Informacje z uwidoczniong ceng brutto nalezy przesta¢é do dnia 31 sierpnia 2021 r. za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dk.sekretariat@msz.gov.pl w temacie wiadomosci
wpisujac ,,Szacowanie ePUK”.

V.

DODATKOWE INFORMACIE

Przewidywany okres $wiadczenia Ustug Wsparcia jest uzalezniony od harmonogramu
Projektu. Zamawiajgcy przewiduje, ze opracowanie Studium Wykonalnosci powinno
nastgpi¢ w okresie 12 miesiecy od daty podpisania umowy.

Informacja przekazana w ofercie bedzie stanowi¢ element okreslenia szacunkowej
wartosci zamodwienia w planowanym przez Zamawiajgcego postepowaniu o udzielenie
zamowienia na wykonanie Studium Wpykonalnosci wraz z niezbednymi analizami
na potrzeby realizacji projektu ,,Opracowanie i wdrozenie konsularnego systemu obstugi
i zarzadzania oraz Platformy Elektronicznych Ustug Konsularnych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych w Warszawie i placdwkach zagranicznych”.

W ofercie nalezy uwzgledni¢, iz Wykonawca bedzie zobowigzany przeniesc
na Zamawiajgcego majagtkowe prawa autorskie do wszelkich opracowan stanowigcych
przedmiot prawa autorskiego powstatych w wykonaniu lub w zwigzku z wykonywaniem
przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy ma prawo do uzyskania wyjasnienia tresci oferty z uwzglednieniem terminu
niezbednego na przygotowanie wyjasnien przez Wykonawce. Brak wyjasnien
w odpowiedzi na zapytanie Zamawiajgcego moze skutkowac odrzuceniem oferty jako
niezgodnej z wymogami okreslonymi przez Zamawiajgcego, a tym samym nie wzieciem jej
pod uwage w ramach procesu szacowania.
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Dodatkowych informacji udziela Pan Kamil Adamczewski, kamil.adamczewski@msz.gov.pl,
tel. +48728410026 na podstawie pytan przestanych na adres e-mail o ktérym mowa w pkt
[1l. z tytutem wiadomosci ,,Szacowanie ePUK - pytania”.

Odpowiedz na niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego i nie jest rownorzedne ze zfozeniem zamowienia przez Zamawiajacego
na podstawie powyiszego zapytania oraz nie stanowi podstawy do roszczenia prawa ze
strony Wykonawcy do zawarcia umowy.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych
Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 i 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

1.

Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych zawartych
w ofertach jest: Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha
23, tel. +48 225230000, natomiast wykonujgcym obowigzki administratora jest Dyrektor
Biura Informatyki i Telekomunikacji.

Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (I0D), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placéwkach zagranicznych. Dane kontaktowe 10D: adres siedziby: Al. J. Ch.
Szucha 23, 00-580 Warszawa adres e-mail: iod@msz.gov.pl

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. cRODO w zwigzku ustawg
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny w celu okreslenie wartosci przedmiotu
zamodwienia w postepowaniu planowanym do realizacji w rezimie ustawy Prawo zamdwien
publicznych

(Dz. U. 2019 poz. 2019) oraz art. 44 ust. 2-4 oraz art. 162 pkt. 4 Ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych w celu zwigzanym z wyborem najkorzystniejszej oferty
na realizacje zamodwienia dot. zakupu ustug wsparcia przy realizacji projektu ,,Opracowanie
i wdrozenie konsularnego systemu obstugi i zarzagdzania oraz Platformy Elektronicznych
Ustug Konsularnych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych w Warszawie i placéwkach
zagranicznych”.

Dane osobowe zostaty przekazane przez Wykonawce w zwigzku z odpowiedzig
na zapytanie ofertowe.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje dane podane w ofercie przestanej przez
Wykonawce, w szczegdlnosci: imie i nazwisko lub nazwe firmy i doktadny adres
Wykonawcy oraz imie i nazwisko i dane teleadresowe (nr telefon, e-mail) osoby
uprawnionej do reprezentowania Wykonawcy.

Dostep do danych posiadajg uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
Dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw RODO i mogg by¢ udostepniane innym
osobom i podmiotom wyfacznie na podstawie przepiséw prawa.

Dane nie bedg przekazywane do panistwa trzeciego, ani do organizacji miedzynarodowe;j.
Dane osobowe bedg przetwarzane do czasu dokonania wyboru najkorzystniejszej oferty,
a nastepnie archiwizowane, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. 2020 poz. 164) oraz przepisami
wewnetrznymi MSZ wynikajgcymi z przepisdw ww. ustawy.
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Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, ktéry bedzie miat
wplyw na podejmowanie decyzji moggcych wywotaé skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nig wptyngé. Dane nie bedg poddawane profilowaniu.

Osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguja prawa do kontroli przetwarzania danych,
okreslone w art. 15-19 RODO, w szczegdélnosci prawo dostepu do tresci swoich danych i ich
sprostowania, prawo do usuniecia danych oraz prawo do ograniczenia przetwarzania
danych, o ile bedg miaty zastosowanie.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.



