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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020, poz.
2285) inspektorzy Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
23-27 stycznia 2023 r. kontrole kompleksowg w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kotobrzegu. Od dnia 1 kwietnia 2023 r. - Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu.
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreSlonych w ustawie
o0 pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 12 lipca 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalno$¢ Centrum Ustlug Spotecznych w Kolobrzegu oceniono pozytywnie
z uchybieniamil

Dyrektorem Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Kolobrzegu jest od dnia
11 grudnia 2019 r. Pani Beata Augustyn, a od dnia 1 kwietnia 2023 r. - Centrum Ustug
Spotecznych w Kotobrzegu.

Z dniem 1 kwietnia 2023 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kotobrzegu zostat
przeksztatcony w Centrum Ustug Spotecznych (Uchwata Nr LVII/865/22 z dnia 28 grudnia
2022 r.).

Miasto Kotobrzeg liczy (wg. informacji z ewidencji ludnosci Urzedu Miasta Kotobrzeg -
stan na dzien 20 stycznia 2023 r.) 40 528 mieszkancow zameldowanych na pobyt staty oraz
1 280 mieszkancow zameldowanych na pobyt czasowy. W jednostce zatrudnionych jest 107
pracownikéw, w tym (w dniach kontroli) 25 pracownikéw socjalnych.

Osrodek w dniach kontroli speiniat zatem warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej w kwestii dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do

! Przyjeto 4-stopniowgq skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna.
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liczby ludnos$ci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony na 2 tys.
mieszkancow.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni CUS podnosili swoje kwalifikacje poprzez
uczestnictwo w szkoleniach.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Centrum Ustug Spotecznych w Kotobrzegu posiadaja
odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art. 122 ust.
1 ustawy o pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej CUS w Kotobrzegu corocznie
przygotowuje Ocene zasobow pomocy spolecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ocene zasob6w pomocy spotecznej za 2021 r. przekazano
do Rady Miasta Kotobrzeg w dniu 29 kwietnia 2022 r.

Zgodnie z art. art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej Centrum przekazato
w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu , Positek w szkole i w domu” oraz
Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczenn pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach MRiPS-03-R.

Dyrektor CUS w Kotobrzegu, wypelniajagc obowigzek art. 110 ust. 9 ustawy
o pomocy spotecznej, sporzadza corocznie i przedstawia Radzie Miasta Kotobrzeg
sprawozdanie ze swej dziatalnosci oraz przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spoteczne;.
Sprawozdanie z dziatalno$ci jednostki z realizacji zadan za rok 2021 przekazano Radzie
Miasta Kotobrzeg w dniu 17 maja 2022 r.

W dniu 21 czerwca 2022 r. Zastepca Dyrektora CUS przekazat do Urzedu Miasta Kotobrzeg
sprawozdanie z monitoringu Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-
2026 zarok 2021.

W okresie objetym kontrolg w CUS w Kotobrzegu zawarto w 2022 r. - 97 kontraktow
socjalnych, natomiast w styczniu 2023 r. - 12 kontraktéw. W aktach opisywano szczegétowo
sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreslano cele i zalozenia kontraktu, ustalano daty oceny
realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano oceny
i monitorowano sytuacje osob realizujgcych kontrakt.

Gmina Kotobrzeg w ramach zabezpieczenia potrzeb mieszkancom w zakresie
zapewnienia schronienia dla os6b bezdomnych zawarta umowe z Towarzystwem Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto Koszaliriskie na realizacje zadania publicznego polegajacego na
zabezpieczeniu schronienia osobom bezdomnym na terenie Miasta Kotobrzeg oraz Umowe ze
Stowarzyszeniem ,Ryta” w Gdansku na udzielenie schronienia osobie bezdomnej
w schronisku z ustugami opiekuriczymi , Ryta”.

W ramach dziatan Centrum na rzecz lokalnej spotecznosci realizowato szereg dziatan,
m.in. poprzez realizacje projektéw socjalnych: ,Sniegowiec”, ktéry skierowany byt do oséb
bezdomnych z terenu miasta w okresie jesienno - zimowym, ,Nie jestes sam” - projekt
polegajacy na dostarczaniu kolacji wigilijnej osobom starszym, samotnym, przewlekle
chorym i niepelnosprawnym. W dniu 23 grudnia 2022 r. w ramach projektu Centrum
dostarczyto kolacje wigilijng 40 kotobrzezanom, ,Rodzinna magia Swiat”’- celem dziatan
projektowych byto aktywne, wspolne spedzanie czasu wolnego przez dzieci i rodzicow.

Oprocz projektéw socjalnych jednostka przystapita réwniez do realizacji projektow
unijnych, tj.: ,Czy wszystko zaczyna sie w rodzinie - rozwoj ustug na rzecz kotobrzeskich
rodzin w latach 2021-2023”, ktoérego celem jest podniesienie jakosci i dostepnos$ci ustug
w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej, skierowanych w szczeg6lnosci do rodzin
wielodzietnych, rodzicow samotnie wychowujacych dzieci, ubogich rodzin z dzie¢mi. Projekt
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~Poszerzenie oferty ustug opiekunczych i asystenckich w Gminie Miasto Kolobrzeg
w latach 2020 - 2023”, ktéry nakierowany jest na Swiadczenie ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych i teleopieki dla os6b niesamodzielnych oraz
Swiadczenie ustug asystenckich dla oséb niepetnosprawnych i ich rodzin, objecie wsparciem
opiekunéw faktycznych, w tym umozliwienie dostepu do pomocy psychologicznej, szkolen
i doradztwa prawnego oraz opieki wytchnieniowe;j.

Na terenie Miasta Kotobrzeg funkcjonuje Magazyn ,SEZAM”. W magazynie gromadzona
jest odziez uzywana, drobne sprzety gospodarstwa domowego, poscieli itp., a nastepnie
wydawana potrzebujacym mieszkanncom miasta.

Gmina Miasto Kotobrzeg uczestniczyta w Programie Operacyjnym Pomoc Zywno$ciowa
2014-2020. W okresie objetym kontrolg 471 rodzin skorzystato z ww. pomocy.

Osobom opuszczajacym zaktady karne jednostka $wiadczyta pomoc spoteczng
w zakresie zaspokojenia podstawowych potrzeb w postaci pomocy w naturze (odziez
uzywana z magazynu ,SEZAM”, skierowania do uzyskania pomocy Zywno$ciowej w ramach
PO PZ), pomocy finansowej oraz pracy socjalnej.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogo6lnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowosci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczegélnych rodzajéw swiadczen. Rodziny spetniaty kryterium dochodowe
uprawniajace do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono,
ze przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostaly datg wptywu. Zgromadzona
w aktach indywidualnych spraw dokumentacja byta kompletna, przejrzysta. Terminowo
przeprowadzano rodzinne wywiady $rodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje
rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotng i dochodowa $wiadczeniobiorcy. Akta obejmowaty
réwniez w razie Kkoniecznosci dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz
niepelnosprawnos¢ $wiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne zawieraly wszystkie
elementy okreslone w art. 107 Kpa.

We wszystkich skontrolowanych sprawach z zakresu realizacji $wiadczen w postaci
zasitkow celowych badzZ specjalnych zasitkow celowych, pomoc przyznawano na okres kilku
miesiecy. Swiadczenie w postaci zasitku celowego z zasady powinno byé $wiadczeniem
o charakterze jednorazowym na konkretny cel, a nie Swiadczeniem okresowym. Zatem
regularne przyznawanie zasitkow jedng decyzjg, np. na okres 2,3,4 miesiecy po 200 zt
miesiecznie, nosi znamiona $wiadczenia okresowego, przekracza zatem zatozenia art. 39
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Stwierdzone podczas kontroli uchybienie wynikato z braku wnikliwej kontroli
dokumentacji przed wydaniem decyzji w sprawach dotyczacych przyznawania zasitkéw
celowych badz specjalnych zasitkow celowych oraz btedna interpretacja przepiséw. Skutkiem
czego jest udzielanie i wyptacanie ww. Swiadczen jako $wiadczenia okresowego a nie
jednorazowego. Osoba odpowiedzialng za prawidlowa realizacje zadan jest dyrektor
jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w CUS w Kotobrzegu
w dniach 5-9 czerwca 2017 r (Znak sprawy: K-S-1.431.1.9.2017.ML) dziatalnos¢
kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami. Wydano dwa zalecenia
pokontrolne. Podczas kontroli przeanalizowano sposéb realizacji zalecen wydanych w ww.
Wystgpieniu i nie wniesiono uwag do ich realizacji.



W zwigzku z powyZszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenie zwykle w zakresie pomocy dla klienta:

1. przyznawanie zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego okreslonego odpowiednio
w art. 39 oraz art. 41 ustawy o pomocy spotecznej, w formie $wiadczenia
jednorazowego.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30
dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Do wiadomoSci:
Pani Anna Mieczkowska
Prezydent Miasta Kotobrzeg

Wilasciwy podpis na oryginale



