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Zalgcznik nr 2 do Zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamowienia na usluge wsparcia oprogramowania Trellix

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Swiadczenia ustugi wsparcia posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania Trellix.
1.1.  Zakres posiadanych funkcji oprogramowania Trellix ktorego dotyczy wsparcie:
1.1.1. Trellix File & Removable Media Protection (FRP)
1.1.2. Trellix Endpoint Security
1.1.3. Trellix Threat Inteligence Exchange/Data Exchange Layer
1.1.4. Trellix Drive Encryption GO
1.1.5. Trellix Rogue System Detection (RSD)
1.1.6. Trellix Advanced Threat Defense

2. Ustugi serwisowe, o ktorych mowa w ust. 1 (zwane dalej: ,,Ustugami’), obejmuja:

2.1. wsparcie techniczne — telefoniczne, za posrednictwem e-mail oraz zdalnego polaczenia
- w rozwigzywaniu ewentualnych probleméw dotyczacych Oprogramowania (zwane
dalej: ,,Wsparciem”) w zakresie:

2.1.1. instalacji i konfiguracji,

2.1.2. interpretacji komunikatéw o bledach,

2.1.3. identyfikacji przyczyn nieprawidtowego dziatania,

2.1.4. rozwigzywania zidentyfikowanych problemow,

2.1.5. identyfikacji podstawowych procedur 1 funkcji w interfejsie,

2.1.6. podstawowych wyjasnien dotyczacych definicji i zalozen metod obliczeniowych
oraz prezentacji wynikow,

2.1.7. 1identyfikacji procedur, ktore mozna uzy¢ do okreslonego typu analizy,

2.1.8. niejasnych przyktadow zamieszczonych w dokumentacji, funkcji i procedur
niewystarczajaco udokumentowanych

2.1.9. pomocy w uruchamianiu procedur

2.2. Ustugg asysty analitycznej, polegajacej na pracy konsultanta Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajacego (zwana dalej: ,,Asystg”). W przypadku koniecznosci sporzadzenia
dokumentacji, w ramach Asysty, mozliwe jest jej wykonanie w siedzibie
Wykonawcy.

2.3. Informowanie Zamawiajacego o nowych funkcjonalnos$ciach, wykrytych biedach i
podatnosciach w systemie, wraz z informacja o sposobie ich usunigcia.

3. Uslugi, o ktorych mowa w ust. 2, Wykonawca zapewni w dni robocze (od poniedziatku do
piatku) w godzinach 9:00 — 16:30, w wymiarze 20 (stownie: dwudziestu) godzin
zegarowych w formie Wsparcia.

3.1. czas odebrania zgloszenia — do 1 godziny
3.2. czas rozwigzania problemu — do 2 dni roboczych

3.3. Numer telefonu 1 adres e-mail wsparcia technicznego Wykonawcy zawarte sg w
Zalaczniku nr 3 do Umowy. Zmiana informacji o numerze telefonu i adresie e-mail
wsparcia technicznego Wykonawcy, zawarta w Zatgczniku nr 3 do Umowy nastepuje
poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajacego i nie wymaga zmiany tresci Umowy.
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4. Wsparcie realizowane przez pracownika wykonawcy, posiadajagcego odpowiednie
przeszkolenie 1 wymagane przez producenta oprogramowania aktualny certyfikat
autoryzowany przez producenta potwierdzajacy zaawansowana wiedze z zakresu uslug
wsparcia oraz ustug serwisowych oprogramowania Trellix.
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