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Przygotowanie do przesłuchania małoletniej ofiary w charakterze świadka

Wzrost świadomości problemu krzywdzenia i zaniedbywania dzieci wiąże się z coraz większą uwagą poświęcaną tej szczególnej kategorii osób występujących w roli świadków podczas procesów sądowych. Dziecko często może być jedynym świadkiem dramatycznego zdarzenia, a jednocześnie pokrzywdzonym przestępstwem. Sytuacja bycia świadkiem w procesie jest niezwykle trudna i stresująca dla małoletniego, zwłaszcza gdy sprawcą popełnionego wobec niego czynu karalnego jest osoba mu najbliższa. Dlatego też podjęcie decyzji o przesłuchaniu dziecka w charakterze świadka powinno zostać poprzedzone przemyśleniami, czy jest to konieczne i jaki będzie miało wpływ na jego dalszą egzystencję w życiu. Niestety, coraz częściej zeznania dzieci – ofiar przemocy fizycznej czy psychicznej oraz molestowania seksualnego są jedyną prawną możliwością przerwania dalszego ich krzywdzenia, zadawanego bólu, cierpienia i ukarania sprawcy.

Jednakże – jak trafnie zauważył J. Kosonoga – już sama idea przesłuchania dziecka w charakterze świadka napotkała zarówno wśród prawników, jak i psychologów, na wielu oponentów i krytyków
. Przede wszystkim w tej kwestii krytyczną opinię wyraziła R. Wiśniacka, która twierdziła, że dzieci są w sądach bardzo niepożądanymi świadkami oraz nie są one zdolne do powiedzenia prawdy, gdyż nie potrafią jej rozróżnić
. Podobne stanowisko przedstawił J. Bossowski, który uważał, iż do zeznań dzieci przed ukończeniem 7 roku życia nie można przywiązywać większej uwagi ze względu na naiwność w pojmowaniu zjawisk życiowych, nieograniczone niebezpieczeństwo sugestii oraz zbyt szczupły zasób słów i pojęć
. Natomiast J. Drohomirecki stał na stanowisku, że dzieci należy wzywać na rozprawę sądową tylko i wyłącznie w ostateczności, gdy ich obecność jest rzeczywiście nieodzowna, ponieważ wartość zeznań takich świadków może w pewnych wypadkach budzić zastrzeżenia z uwagi na to, iż dzieci mają słabą zdolność skupienia uwagi, łatwo ulegają sugestii, skłonne są do mieszania faktów i fantazjowania
. Jednakże według H. Grossa nawet dzieci do lat siedmiu mogą być wartościowymi świadkami, gdyż czynią one inne błędy niż dorośli, ale na ogół nie gorsze niż tamci, w poszczególnych wypadkach zaś zeznania małoletnich mają wartość większą niż zeznania dorosłych
. Należy wskazać, iż w trakcie przeprowadzonych badań nad psychiką dzieci zauważono, że one intensywnie myślą, zestawiają, porównują, oceniają, obserwują i więcej niż dorośli widzą w bliskim i dalekim otoczeniu. Tak więc organ procesowy, przy podejmowaniu decyzji co do zasadności wezwania dziecka w charakterze świadka, nie powinien koncentrować się na jego wieku, lecz ocenić, czy dziecko osiągnęło taki stopień rozwoju, że posiada zdolność do zapamiętywania i odtwarzania określonych faktów związanych z popełnieniem przestępstwa. Przede wszystkim przedstawiciele wymiaru sprawiedliwości nie powinni z góry zakładać, że dziecko ze względu na wiek jest niepełnowartościowym świadkiem, zaś jego zeznania nie mogą stanowić dowodu w sprawie z uwagi na ich niewiarygodność. Należy wskazać, iż w niektórych przypadkach dzieci mogą nawet lepiej odtwarzać spostrzeżone zdarzenia niż dorośli, co wynika z faktu, że są one w większym stopniu nastawione na obserwację otoczenia. Bardzo często relacje dzieci odnoszące się do konkretnego zdarzenia są pełniejsze i bardziej prawidłowe niż zeznania świadków dorosłych. W kwestii dopuszczalności przesłuchania dziecka wypowiedział się Sąd Najwyższy w uzasadnieniu wyroku z dnia 15 stycznia 1980 r. w sposób następujący: „osoby niepoczytalne czy dzieci nie są wyłączone z grona świadków. Niemożność rozpoznania bowiem znaczenia czynu w zakresie jego treści moralno-społecznej nie oznacza bynajmniej niemożności zapamiętania czynu i przedstawienia jego opisu. Do relacji osób niepoczytalnych czy dzieci należy podejść ze szczególnym krytycyzmem, a nawet skorzystać z opinii biegłego psychologa”
. Bez wątpienia dziecko jest szczególnym świadkiem i mogącym stwarzać problemy w praktyce sądowo-śledczej. Przede wszystkim jest to związane z tym, że podczas przesłuchania dziecka organy procesowe mają do czynienia z kształtującą się dopiero psychiką osoby przesłuchiwanej. W zależności od stopnia rozwoju dziecko ma inne zdolności postrzegania, zapamiętywania i odtwarzania pewnych zdarzeń oraz układania określonych zaobserwowanych zjawisk w jedną logiczną całość. Dlatego też przesłuchanie dziecka powinno być poprzedzone stosownymi przygotowaniami, które następnie pozwolą osobie przesłuchującej zastosować odpowiednią zmodyfikowaną taktykę przesłuchania w stosunku do przesłuchiwanego. 

Warto zauważyć, iż wyniki kilku przeprowadzonych badań empirycznych dowodzą, że chociaż udział w postępowaniu sądowym może być stresujący, jednak zeznawanie w sądzie karnym czy cywilnym na ogół nie jest dla dzieci przerażającym doświadczeniem emocjonalnym. Ponadto wskazują one na kilka konkretnych czynników mających niewątpliwie negatywny wpływ na silniejsze przeżywanie występowania w sądzie w charakterze świadka
. Należą do nich m.in. brak należytego przygotowania dziecka do czynności przesłuchania, jej wielokrotność oraz nieposiadanie dowodów świadczących o prawdziwości słów wypowiadanych przez małoletniego. 

 W związku z tym, że przesłuchanie dziecka jest jedną z najtrudniejszych czynności procesowych w toku postępowania, powinna ją przeprowadzać odpowiednio przygotowana do tego osoba. W literaturze przedmiotu występują dwa rozbieżne stanowiska
. Pierwsze z nich, reprezentowane przez psychologów i argumentowane wynikami badań nad psychiką dzieci, wyraża się w dążeniu do eliminowania organów policyjnych, prokuratorów, a nawet sędziów, z czynności przesłuchiwania nieletniego. Uważają oni, że zwłaszcza dzieci małe do 7–8 lat powinny być przesłuchiwane jedynie przez psychologa, zaś rola prokuratora miałaby ograniczyć się wyłącznie do poinformowania biegłego, czego chciałby się od świadka dowiedzieć oraz asystowania w przeprowadzanej czynności
. Natomiast według zwolenników drugiego stanowiska przesłuchanie może być realizowane wyłącznie przez organy ścigania lub wymiaru sprawiedliwości, nawet bez obecności psychologa
. Jednak najrozsądniejszy wydaje się pogląd pośredni, zgodnie z którym w zależności od rodzaju sprawy, a zwłaszcza od wieku przesłuchiwanego, prowadzący postępowanie może zrezygnować z pomocy psychologa lub jej żądać. Pomoc ta miałaby polegać na zaopiniowaniu zeznań lub wyjaśnień małoletniego świadka, czyli na wydaniu ekspertyzy psychologicznej na podstawie protokołu oraz ewentualnego badania, bądź udzielenia porady, co do taktyki przesłuchania
. Natomiast druga forma pomocy mogłaby przybrać postać bezpośredniego przeprowadzenia przesłuchania przez psychologa pouczonego odpowiednio przez osobę prowadzącą postępowanie co do celu przesłuchania. 

W polskim postępowaniu karnym uprawnienia do przesłuchania świadków posiada Policja i prokuratura. Wynika to wprost z treści art. 298 § 1 k.p.k.
, zgodnie z którym postępowanie przygotowawcze prowadzi lub nadzoruje prokurator, a w zakresie przewidzianym w ustawie – Policja. W wypadkach przewidzianych w ustawie uprawnienia Policji przysługują innym organom, a mianowicie Straży Granicznej, Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego oraz Centralnego Biura Antykorupcyjnego, w zakresie ich właściwości. W związku z tym przesłuchanie świadka tylko wtedy będzie miało umocowanie prawne, jeżeli będzie dotyczyło spraw związanych z bezpośrednią działalnością takiego organu, jego kompetencjami i zakresem działania
. Policja przede wszystkim pełni rolę organu prowadzącego dochodzenie (art. 325a k.p.k.). Jednak zgodnie z treścią art. 311 § 2 k.p.k. prokurator może powierzyć Policji przeprowadzenie śledztwa w całości lub w określonym zakresie albo dokonanie poszczególnych czynności śledztwa. W wypadkach określonych w art. 309 pkt. 2 i 3 k.p.k. można powierzyć Policji jedynie dokonanie poszczególnych czynności śledztwa. Jednakże powierzenie przewidziane w art. 311 § 2 k.p.k. nie może obejmować czynności związanych z przedstawieniem zarzutów, zmianą lub uzupełnieniem postanowienia o przedstawieniu zarzutów oraz zamknięciem śledztwa. W sytuacji wskazanej w art. 311 § 2 k.p.k. Policja może dokonać innych czynności, jeżeli wyłoni się taka potrzeba.
Jak podkreśla W. Gutekunst przesłuchanie dziecka jest jedną z najbardziej odpowiedzialnych czynności w trakcie postępowania
. Dlatego też do jej przeprowadzenia nie jest wystarczająca jedynie znajomość prawa i procedury karnej, a nawet doświadczenie zdobyte w czasie praktyki. Osoby korzystające z takiego źródła dowodowego, jakim jest dziecko, obok wyżej wymienionej wiedzy powinny również być gruntownie przygotowane w zakresie kryminalistyki, psychologii dziecka oraz socjologii. P. Horoszowski słusznie zwrócił uwagę, że nawet najlepiej wyszkolonemu psychologowi często trudno jest zinterpretować jednoznacznie objawy życia uczuciowego, intelektualnego. Nauki tej nie posiada się z tzw. daru niebios, choćby nawet ktoś był całkowicie przekonany, że ma wrodzoną intuicję psychologiczną, bez konieczności uczenia się psychologii. Jednakże osobisty pogląd osoby niebędącej psychologiem nie może wpływać na opinię specjalisty w tej dziedzinie, który dany objaw dostrzeże i odpowiednio zinterpretuje
. Przesłuchanie zatem dziecka stawia przesłuchującemu określone wymagania w zakresie przygotowania psychologicznego i kryminalistycznego. 

W związku z tym regulacja zawarta w § 133 Regulaminu wewnętrznego urzędowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury wydaje się słuszna
. Zgodnie z nią prokurator w miarę potrzeby, poza czynnościami zastrzeżonymi dla niego, osobiście przeprowadza w śledztwie i dochodzeniu najistotniejsze czynności, a zwłaszcza przesłuchuje: 

· jedynego bezpośredniego świadka zdarzenia,

· świadków wykazujących odchylenia psychiczne i fizyczne oraz nieletnich,

· pokrzywdzonych, przede wszystkim w sprawach o przestępstwa określone w art. 156 § 1 k.k., art. 197 k.k. i 280–282 k.k.,

· biegłych,

· podejrzanego, który odmówił złożenia wyjaśnień w postępowaniu prowadzonym przez Policję, jeżeli zachodzą warunki do skierowania wniosku o zastosowanie tymczasowego aresztowania.

Niniejsze rozwiązania mają przede wszystkim sprzyjać prawidłowemu przesłuchiwaniu nieletnich świadków przestępstw oraz dzieci będących ofiarami ciężkiego uszkodzenia ciała, zgwałcenia, rozboju itd.

Według wielu autorów osoba przesłuchująca dzieci powinna posiadać określone cechy, które często warunkują prawidłowe przesłuchanie
. Przede wszystkim zadaniem przesłuchującego jest wzbudzenie zaufania w małoletnim świadku oraz neutralizowanie formalizmu i sztywności sytuacji, w której znajduje się przesłuchiwane dziecko. Dlatego też nie może on być osobą posępną, wyniosłą czy też krzykliwą i władczą. Natomiast powinien odznaczać się odpowiednim, przyjaznym podejściem do dzieci, lubić je i umieć z nimi rozmawiać. Warto podkreślić, że jest to umiejętność bardzo szczególna, która nie polega tylko na spoufalaniu się i schlebianiu czy też na używaniu zwrotów z gwary dziecinnej lub szkolnej, lecz na spokojnej, rzeczowej rozmowie, przy użyciu prostego i zrozumiałego dla dziecka języka
. Niewątpliwą zaletą przesłuchującego jest posiadanie przez niego umiejętności współodczuwania, czyli uczucia, którego doświadczamy, obserwując stany emocjonalne innych ludzi. Ponadto należy pamiętać, iż zbytnie schlebianie dziecku nie jest wskazane, ponieważ jest ono bardzo ostrożne i wyczulone na każdy przejaw fałszu ze strony osoby dorosłej. Może to nawet doprowadzić do całkowitego zamknięcia się dziecka i braku oczekiwanej współpracy w celu uzyskania wiarygodnych informacji. Natomiast, gdy małoletni dostrzeże śmieszność sytuacji wywołanej przez nieumiejętne prowadzenie czynności przesłuchania wówczas, uznając przesłuchującego za człowieka niepoważnego, może dodatkowo celowo go wyśmiać i ośmieszyć. W związku z tym stworzony podczas przesłuchania przyjacielski klimat i miła atmosfera, mające sprzyjać otwarciu się dziecka – świadka, muszą być przede wszystkim oparte na rzeczywistości
.

Tak jak wspomniano, osoba przesłuchująca dzieci powinna dodatkowo je lubić. W literaturze przedmiotu można spotkać się z poglądem, że to ludzie starsi i bardziej doświadczeni potrafią łatwiej nawiązywać z dziećmi kontakt podczas ich przesłuchiwania
. Jednak z drugiej strony to właśnie młodzi obdarzają sympatią młodych, potrafią wzbudzić ich zaufanie i swoją postawą sprzyjać wyjawieniu najskrytszych sekretów, np. młoda dziewczyna częściej zwierza się swojej najlepszej przyjaciółce niż matce. Wynika to z faktu, że ludzie starsi swoim poważnym wyglądem i autorytetem mogą często onieśmielać i powodować w małoletnim poczucie ich nie zrozumienia. Ponadto istotna jest również płeć osoby przesłuchującej, w zależności, czy świadkiem jest dziewczynka, czy chłopiec. Szczególnie znaczenie ma to w sytuacji, gdy dziecko jest ofiarą molestowania seksualnego. Według W. Gutekunsta w rozumieniu dzieci jest wiele spraw intymnych, które mogą oni poruszać w swym mniemaniu tylko w gronie osób tej samej płci. Nie bez znaczenia pozostaje fakt, że chłopcom zawsze łatwiej rozgadać się przy mężczyźnie, zaś nieufność i zastraszenie dziewczynki łatwiej rozładuje młoda kobieta
. 

Przesłuchujący zawsze powinien mieć świadomość tego, że przesłuchanie należy do najbardziej odpowiedzialnych i trudnych czynności w toku postępowania karnego, w szczególności gdy świadkiem jest dziecko. Trudność wynika z faktu, że przesłuchanie powoduje różnego rodzaju utrudnienia, np. konieczność oczekiwania, jak również konflikt pomiędzy obowiązkiem mówienia prawdy a ochroną bliskiego oskarżonego, solidaryzowanie się z nim czy też poczuciem zagrożenia płynącym ze strony sprawcy. Dziecko, które wcześniej nigdy nie doświadczyło takiej czynności, odczuwa stres mający związek ze znalezieniem się w nowej, nieznanej dla niego sytuacji. Dlatego też osoba przeprowadzająca przesłuchanie powinna wcześniej należycie przygotować się do niego, aby negatywne przeżycia małoletniego jak najbardziej zminimalizować. Osoby korzystające z takiego źródła dowodowego, jakim jest dziecko, obok wiedzy z zakresu prawa i procedury karnej oraz doświadczenia zdobytego w czasie praktyki, powinny także być gruntownie przygotowane z zakresu kryminalistyki, psychologii dziecka i socjologii. Przesłuchanie dziecka stawia zatem przesłuchującemu określone wymagania w zakresie przygotowania psychologicznego i kryminalistycznego
. Należy podkreślić, że bardzo źle wpływają na przesłuchanie rutynowe „nawyki zawodowe” niektórych prokuratorów i sędziów, które mogą przejawiać się w pobieżnym dokonaniu tejże czynności, pewności siebie, nadmiernej wiary w intuicję i wyczucie zawodowe oraz ignorowanie wszystkiego, co jest sprzeczne z ich własnym przekonaniem
. W związku z tym, że niewłaściwe przeprowadzone przesłuchanie może spowodować negatywne skutki, przygotowanie się przesłuchującego jest bardzo ważnym elementem zapewniającym prawidłowy przebieg danej czynności.

Przed rozpoczęciem przesłuchania przesłuchujący powinien zapoznać się z zebranym materiałem, np. protokołami przesłuchań innych świadków, oględzin czy też opiniami biegłych. Według P. Horoszowskiego nienależyta znajomość akt sprawy wpływa na ograniczenie przesłuchania do ogólnikowych ustaleń, przy których bardzo łatwo popełnić błąd
. Natomiast przejrzenie akt umożliwia właściwe przygotowanie pytań zadawanych później świadkowi, jak również w miarę konieczności przeprowadzenia okazania, gdy istnieje prawdopodobieństwo, że świadek widział sprawcę czynu zabronionego przez prawo. W ten oto sposób zapobiega się powtarzaniu czynności i tzw. dosłuchiwaniu świadka oraz sprzyja ekonomice postępowania w danej sprawie. 

Ponadto, w przypadku przesłuchania dziecka, przesłuchujący powinien zapoznać się z przeprowadzonym wcześniej wywiadem środowiskowym dotyczącym małoletniego oraz opiniami lekarzy, nauczycieli, psychologów. Uzyskane w ten sposób informacje mogą być pomocne dla określenia jego rozwoju umysłowego i psychicznego oraz przydatności osoby jako świadka. Niestety w praktyce bardzo często zdarza się, że najpierw przesłuchuje się dziecko, a dopiero później lekarze i psycholodzy wypowiadają się odnośnie jego zdolności postrzegania i odtwarzania spostrzeżeń
.

Kolejnymi krokami, które powinien podjąć przesłuchujący w celu prawidłowego przeprowadzenia czynności, jest sporządzenie planu przesłuchania, przygotowanie stosownych pytań, ustalenie czasu i miejsca, jak również rozważenie kwestii udziału rodziców lub opiekunów w przesłuchaniu. Niniejszy udział może być wskazany ze względu na zapewnienie w ten sposób bezpieczeństwa „małemu świadkowi”, zwłaszcza gdy jest on w wieku przedszkolnym. Ponadto obecność rodzica podczas przesłuchania będzie stanowiła dla dziecka oparcie w nowej, stresującej dla niego sytuacji, jaką jest składanie zeznań. Według specjalistów z dziedziny psychologii obecność osoby bliskiej byłaby wskazana głównie w początkowej fazie przesłuchania, do chwili przełamania nieufności dziecka do przesłuchującego
. Natomiast, jeżeli przestępstwo zostało popełnione przez jednego z rodziców i uczestnictwo drugiego z nich spowodowałoby wprowadzenie „niezdrowej”, krępującej atmosfery, wówczas przesłuchujący może dopuścić do udziału w przesłuchaniu pedagoga czy wychowawcy. Należy wskazać, iż przesłuchanie dziecka odbędzie się także bez udziału rodziców, gdy czynność musi być przeprowadzona niezwłocznie, zaś oczekiwanie na przybycie rodzica odbiłoby się negatywnie na skuteczności prowadzonego postępowania karnego, np. na niemożliwości ujęcia sprawcy przestępstwa. Ponadto obecność rodzica jest niewskazana, jeżeli dziecko sugeruje, że nie chce, aby uczestniczyli oni w przesłuchaniu, gdyż będą na niego działać krępująco. Zgodnie z art. 171 § 3 k.p.k. przesłuchanie dziecka, które nie ukończyło 15 lat, powinno być w miarę możliwości przeprowadzone w obecności przedstawiciela ustawowego lub faktycznego opiekuna, chyba że dobro postępowania stoi temu na przeszkodzie. Dyrektywa z ww. przepisu zobowiązuje zatem organ procesowy do zawiadomienia rodziców małoletniego o planowanym przesłuchaniu i dopuszczenia do udziału w nim. Jednakże w sytuacji, gdy mimo wszelkiej sposobności zawiadomienie nie nastąpi i dziecko zostanie przesłuchane pod nieobecność przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego, to takie naruszenie procedury będzie oceniane wyłącznie w kategorii względnej przyczyny odwoławczej
. 

Szczególnie trudna i zarazem krępująca dla małoletniego sytuacja występuje w przypadku, gdy stał się on ofiarą molestowania seksualnego. Wówczas to dodatkowo przesłuchujący powinien zaopatrzyć się w rekwizyty takie jak lalki anatomiczne, które umożliwiają łatwiejsze nawiązanie kontaktu w szczególności z małym dzieckiem oraz zrozumienie tego, co go spotkało. Dzieci, które są ofiarami wykorzystywania seksualnego, mają trudności z nazwaniem poszczególnych części ciała, zaś zadawanie określonych pytań przez przesłuchującego może dziecko krępować i tym samym uniemożliwiać mu opowiedzenie o danym zdarzeniu. Dlatego też bardzo pomocne w tej sytuacji są rekwizyty przygotowane wcześniej przez przesłuchującego. Jeżeli podczas przesłuchania małoletni ma problem z ustnym wyrażeniem tego, co go spotkało, przesłuchujący można poprosić go o narysowanie swoich doświadczeń
. Ponadto bardzo ważną rolę w uzyskaniu wartościowych informacji odgrywa także właściwe miejsce, w którym przeprowadzona zostanie niniejsza czynność. Zarówno psycholodzy, jak i kryminalistycy zwracają uwagę na niekorzystny wpływ tradycyjnych pomieszczeń, w których przesłuchuje się dzieci, a mianowicie gabinetów prokuratorskich i sal sądowych. Atmosfera w nich panująca czasami negatywnie odbija się na treści zeznań świadków – dzieci, ponieważ wywołuje zahamowania procesów intelektualnych, niepokój, onieśmielenie, nieufność, a nawet strach. Ponadto wygląd nowego, nieznanego dziecku miejsca, jego umeblowanie, zetknięcie się z osobami obcymi i samą czynnością przesłuchania może spowodować takie zaabsorbowanie przesłuchiwanego, że stanie się ono niezdolne do skupienia uwagi na temacie zeznań. Należy zauważyć, iż nieletni powyżej 13 roku życia pod wpływem atmosfery urzędu oraz przebiegu rozprawy sądowej czasami nabierają fałszywej świadomości co do specjalnej wartości swojej osoby. W wyniku tego może on odbierać czynność przesłuchania jako swoistego rodzaju grę aktorską i w celu zwrócenia na siebie uwagi mówić to, co wywoła sensację wśród zgromadzonej publiczności
. Dlatego też, aby tego uniknąć, dziecko powinno być przesłuchiwane w warunkach jak najbardziej zbliżonych do codziennego otoczenia świadka, np. w domu, przedszkolu, świetlicy, szkole czy poradni psychologicznej. W szkole, którą 13–14-letnie dziecko dobrze zna, nie ma powodu do lęku ani pola do popisu. Przede wszystkim wybór odpowiedniego miejsca przesłuchania ma istotne znaczenie w przypadku, gdy przesłuchiwaną osobą jest dziecko będące ofiarą wykorzystywania seksualnego. Wówczas przesłuchanie na komisariacie Policji może dodatkowo przywodzić na myśl, że jest winne popełnienia wobec niego czynu z art. 200 k.k. Dlatego też bardzo ważny jest wybór odpowiedniego pomieszczenia, w którym dziecko, jako świadek szczególnego rodzaju, będzie odpowiadać na poszczególne pytania i odtwarzać zapamiętane fakty związane z danym zdarzeniem.

W związku z tym, że miejsce przesłuchiwania dziecka – świadka ma zdecydowany wpływ na pozytywny przebieg czynności przesłuchania i uzyskiwanie prawdziwych informacji zaczęto w Polsce tworzyć w Komendach Policji tzw. „Niebieskie pokoje”. Zostały one tak nazwane ze względu na to, że kolor niebieski uznawany jest za kolor przyjazny, wzbudzający poczucie bezpieczeństwa. Najważniejszym celem stworzenia tych pokoi jest minimalizowanie stresu dziecka związanego z przeżywaniem nowego doświadczenia, jakim jest niewątpliwie przesłuchanie. W tym miejscu warto wspomnieć, iż do momentu powstania takich specjalnie przystosowanych miejsc dzieci musiały czekać co najmniej godzinę na przybycie prokuratora i biegłego psychologa na komisariacie Policji, w otoczeniu umundurowanych policjantów i typowych biurowych pomieszczeń, budzących niepokój i strach. Jednak zasadniczym celem powstania takie szczególnego pomieszczenia jest ograniczenie do minimum ilości przesłuchań dzieci, aby nie narażać je na ponowne przeżywanie traumatycznych wydarzeń
. 

Przede wszystkim należy zwrócić uwagę, że umeblowanie pomieszczeń, w których mają być przeprowadzane przesłuchania dzieci, powinny odbiegać od tradycyjnego wyposażenia biurowego. Zdaniem niektórych autorów, jeżeli musi być w nim biurko, to należy jednocześnie wstawić do pokoju stolik obstawiony krzesłami i przy nim, a nie zza biurka, przeprowadzać czynność przesłuchania. Ponadto, ze względu na skupienie uwagi dziecka na zeznaniach, lokal taki nie powinien zawierać nadmiaru przedmiotów, sprzętów, kwiatów, które nie sprzyjają skupianiu się
. Z tych samych względów pokój do przesłuchań powinien być położony z daleka od ruchliwej ulicy i nieprzechodni, gdyż stwarza to atmosferę niepokoju. Przesłuchujący powinien zatem zapewnić przesłuchiwanemu spokój, ciszę i możliwość skoncentrowania się na czynności. Natomiast w przypadku podjęcia decyzji o rejestrowaniu przesłuchania na kasecie magnetofonowej czy wideo, odpowiedni sprzęt powinien być ulokowany dyskretnie. W ten oto sposób materiały uzyskane w trakcie przesłuchania mogą zostać wykorzystane później w sądzie jako dowód, a tym samym wpłynąć także na ograniczenie ponownego udziału małoletniego w procesie sądowym. Tak więc ma to na celu przede wszystkim uchronienie dzieci przed kolejnymi przeżyciami traumatycznymi. Ponadto nie sposób też nie zauważyć, że przesłuchanie poza rozprawą, w warunkach sprzyjających nawiązaniu kontaktu z dzieckiem, może się przyczynić do uzyskania informacji dokładniejszych i bliższych rzeczywistości. Jednakże spełnienie powyższych warunków przeprowadzania przesłuchania z przyczyn oczywistych nie jest możliwe na rozprawie sądowej, ponieważ wymagałoby to urządzenia w każdym sądzie specjalnie do tego przygotowanej sali, co jest trudne do zrealizowania
. Dlatego też bardzo pomocne okazują się być tworzone w wielu miejscowościach, m.in. Warszawie, Krakowie, Chorzowie, Jeleniej Górze czy w Białymstoku, tzw. niebieskie pokoje przesłuchań. W tym miejscu należy podkreślić, iż pomieszczenie to powinno budzić zaufanie i poczucie bezpieczeństwa małoletniej ofiary lub świadka dramatycznego zdarzenia.

Warto zaznaczyć, iż miejsce, w którym dziecko będzie przesłuchiwane, zależy od sędziego. Może on przeprowadzić przesłuchanie w tzw. niebieskim, przyjaznym pokoju, którego atmosfera pozytywnie wpływa na „małego świadka”. Wówczas to prokurator i adwokat oskarżonego, jak też psycholog oraz osoby wskazane przez sędziego w sposób niezauważalny przysłuchują się zeznaniom dziecka, stojąc za lustrem fenickim. Oczywiście dziecko nie jest poinformowane o ich obecności, gdyż mogłoby to negatywnie wpłynąć na treść jego zeznań i spowodować onieśmielenie czy też strach. Jednak dokonanie czynności przesłuchania w tym pokoju nie jest obligatoryjne. Rodzice mogą razem z zawiadomieniem o przestępstwie złożyć pismo z prośbą, aby przesłuchanie odbyło się w „niebieskim pokoju”. W sytuacji, gdy sędzia nie wyrazi zgody lub w okolicy nie ma takiego specjalnie przygotowanego pomieszczenia, wówczas przesłuchanie odbywa się w gmachu sądu. 

Należy nadmienić, że istotnym elementem zapewniającym prawidłowość przesłuchania jest sporządzenie właściwego planu na piśmie w oparciu o zebrany materiał i zawierającego pytania skierowane do przesłuchiwanego oraz kolejność ich zadawania. Oczywiście nie pozbawia to przesłuchującego formułowania pytań podczas przeprowadzania czynności, gdyż przesłuchanie same w sobie ma charakter dynamiczny. W związku z tym wymaga natychmiastowej weryfikacji uzyskanych informacji, a przez to stawiania również nowych pytań lub poprawiania wcześniej już przygotowanych. Ponadto dynamice planu powinna towarzyszyć indywidualność, aby nie stał on się jedynie formalnym zaspokojeniem zasady programowania przesłuchania, kryjąc w sobie improwizację i przypadkowość
. Według P. Horoszowskiego plan powinien posiadać trzy podstawowe elementy odnoszące się do poszczególnych problemów a mianowicie należy uwzględniać okoliczności, które trzeba wyjaśnić, istniejące dane o tych okolicznościach oraz sposób sformułowania pytań, aby nie sugerowały one określonej odpowiedzi
.

Kolejną ważną kwestię stanowi czas, w jakim powinno odbyć się przesłuchanie, aby informacje uzyskane od świadka były najbardziej odpowiadające prawdzie. W doktrynie istnieje pogląd, że przesłuchanie należy przeprowadzić jak najszybciej od powzięcia wiadomości o możliwości pozyskania treści mających decydujące znaczenie dla sprawy. Jednak wieloletnie badania przeprowadzone przez psychologów pozwoliły ustalić coś wręcz przeciwnego. Otóż zazwyczaj odtwarzanie jest najwierniejsze i najbardziej zgodne z mającym miejscem zdarzeniem, gdy następuje ono w okresie od 2–3 do 8 dni
. Ten krótki upływ czasu sprzyja wygaśnięciu czy też osłabieniu emocji związanych z przeżywanym wydarzeniem, które mogą częściowo wpływać zniekształcająco na przekazywane treści. Jednocześnie daje możliwość przemyślenia i uporządkowania materiału pamięciowego oraz wpływa pozytywnie na odtwarzanie zapamiętanego obrazu. Jednak sędzia, mając na względzie dobro małoletniego, powinien wyznaczyć termin jego przesłuchania w miarę szybko. Jest to uzasadnione tym, że dziecko, będące ofiarą przestępstwa popełnionego przez osobę najbliższą, często umieszczane jest w domach dziecka czy pogotowiach opiekuńczych, gdzie żyje w oderwaniu od swojego dotychczasowego środowiska. Dla wielu dzieci umieszczenie w takich ośrodkach traktowane może być jako swojego rodzaju kara za ujawnienie zdarzeń będących przedmiotem postępowania karnego. 

Ponadto bardzo ważne jest to, aby osoba przesłuchiwana nie oczekiwała zbyt długo na przesłuchanie, gdyż mogłoby to negatywnie wpłynąć na zeznanie, zwłaszcza gdy świadkiem jest dziecko. Przesłuchanie dziecka zawsze powinno nastąpić o wcześniej ustalonej godzinie, na którą zostało wezwane. Niedopuszczalne jest wręcz, aby wyczekiwało ono na przesłuchanie godzinami, siedząc np. przed gabinetem prokuratora czy salą sądową, ponieważ powoduje to szybkie jego zmęczenie fizyczne i znudzenie. W konsekwencji tym samym maleje przydatność uzyskanego od niego zeznania. Ponadto stwierdzono, że im dziecko jest młodsze, tym szybciej męczy się podczas już samej czynności przesłuchania, co jednocześnie może doprowadzić do zwiększonej podatności na sugestię dorosłego
. W wielu wypadkach przesłuchania dzieci w wieku 6 i 7 lat, po trwającym dłużej niż 20 minut przesłuchaniu, były tak zmęczone, że nie mogły złożyć przydatnych zeznań
. Oczywiście występują sytuację, gdy dziecko będące ofiarą, czy tylko jedynym naocznym świadkiem zdarzenia, chce przekazać wiele informacji. W związku z tym, mając na uwadze męczący charakter czynności przesłuchania, należy w miarę możliwości podzielić ją na kilka posiedzeń. Natomiast w sytuacji, gdy nie jest to możliwe, należy w miarę często organizować przerwy, by przeprowadzić z małoletnim swobodną rozmowę nie mającą związku z przesłuchaniem w celu odwrócenia jego uwagi od przedmiotu sprawy
. Warto podkreślić, że w ocenie specjalistów niedopuszczalnym jest częstowanie dziecka słodyczami podczas czynności przesłuchania, ponieważ może to zostać odczytane jako swoista próba wyłudzenia zeznań, przekupienia.

W przypadku przesłuchania dziecka jako ofiary przestępstwa nie bez znaczenia pozostaje także powołanie biegłego psychologa, który uczestniczyłby w przeprowadzanej czynności lub też pomógł organowi procesowemu w dokonaniu oceny stopnia rozwoju dziecka i jego osobowości. Bez wątpienia dziecko jest szczególnym świadkiem z uwagi na jego kształtującą się psychikę oraz różnice, jakie występują pomiędzy nim a dorosłym w odniesieniu do procesu spostrzegania, zapamiętywania i odtwarzania określonych zdarzeń. Zgodnie z brzmieniem art. 192 § 2 k.p.k., jeżeli istnieje wątpliwość co do stanu psychicznego świadka, jego stanu rozwoju umysłowego, zdolności postrzegania lub odtwarzania przez niego spostrzeżeń, sąd lub prokurator może zarządzić przesłuchanie świadka z udziałem biegłego lekarza lub psychologa. Potrzeba udziału biegłego w przesłuchaniu dziecka jako świadka powinna być ocenia przez organ procesowy na tle okoliczności konkretnej sprawy. W kwestii udziału biegłego w przesłuchania dziecka wyrażał niejednokrotnie pogląd Sąd Najwyższy. W związku z tym należy przytoczyć kilka z nich. 

„Powołanie biegłych nie może stanowić reguły przy przesłuchaniu osób nieletnich, zwłaszcza jeśli zeznania tych osób nie budzą w przeważającej części wątpliwości, w świetle ustalonych bezspornych okoliczności sprawy”
. Tak więc sam fakt nieletniości nie może jednocześnie przemawiać za koniecznością udziału biegłego w przesłuchaniu dziecka. Jednakże w innym orzeczeniu SN wypowiedział się w sposób następujący: „mimo fakultatywnego brzmienia art. 174 § 3 k.p.k.
 przesłuchanie świadka z udziałem biegłego lekarza lub biegłego psychologa może być – a niekiedy jest – wręcz obowiązkiem sądu. Musi to być jednak uzasadnione okolicznościami sprawy, wskazującymi na istnienie uzewnętrznionych (a zwłaszcza odpowiednio udokumentowanych) wątpliwości, mogących świadczyć o możliwości występowania u świadka zaburzeń w tych sferach, o których traktuje omawiany przepis będący jednym z instrumentów umożliwiającym ustalenie prawdy. Wynika to z tego, że art. 174 § 3 k.p.k. przewiduje przecież jeden z ważnych środków mających na celu ułatwienie poczynienia ustaleń faktycznych odpowiadających prawdzie, który to cel jest bezsprzecznie podstawowym obowiązkiem sądu”
. Mając na uwadze to orzeczenie, należy stwierdzić, iż sądy powołując na świadków dzieci powinny jednocześnie liczyć się z tym, iż bez pomocy biegłego mogą mieć trudności w ustaleniu prawdy materialnej, gdyż do czerpania i oceny środków dowodowych w takiej sytuacji potrzebna jest wiedza specjalistyczna
. Konieczność powołania biegłego psychologa jest potrzebna w przypadku, gdy dziecko jest ofiarą wykorzystywania seksualnego, a zwłaszcza popełnionego przez osobę najbliższą. W takiej sytuacji zdaniem T. Jaśkiewicz-Obydzińskiej potrzebny jest nie tylko udział psychologa podczas przesłuchania małoletniego, ale także przeprowadzenie badania psychologicznego, diagnozy psychologicznej, która może przyczyniać się do bardziej adekwatnej oceny zeznań przez sąd, ale tylko wtedy, gdy opiera się na pełnym badaniu psychologicznym ofiar
. 

W związku z powyższym można zauważyć, jak bardzo duży wpływ na prawidłowe przesłuchanie i uzyskanie wiarygodnych zeznań odgrywa właściwe przygotowanie się osoby przeprowadzającej tą odpowiedzialną czynność procesową. Uczeni amerykańscy dodatkowo podkreślają, że ogromne znaczenie na zwiększenie zdolności małego świadka do składania prawdziwych, szczerych zeznań ma również właściwe przygotowanie dziecka do przesłuchania i wystąpienia w sądzie. Pozytywnie wpływa to na minimalizowanie strachu małoletniego przed nieznanym mu doświadczeniem oraz złagodzenie stresu. Prawnik, który prowadzi daną sprawę, powinien spędzić z każdym świadkiem wystarczająco dużo czasu, aby pomóc mu zrozumieć proces prawny, oswoić się z zadaniem zeznawania i zyskać jego zaufanie. Należy zaznaczyć, że narażenie dziecka na złożone i potencjalnie stresujące doświadczenie – bez przygotowania go na to – jest niedopuszczalne, gdyż może spowodować pogłębienie się jego traumy, a tym samym negatywnie wpłynąć na kształtującą się psychikę młodego człowieka. Ponadto właściwe przygotowanie dziecka może ułatwić prawnikom, których celem jest ustalenie faktów, trafne odtworzenie przebiegu zdarzeń, co podwyższa jakość dowodów dostarczonych przez dziecko
. Według T. Jaśkiewicz-Obydzińskiej, M. Kowanetz i E. Wach, obecność biegłych psychologów przy przesłuchaniu ofiar i wydanie w oparciu o wyniki badań opinii dotyczącej ich zeznań mogą wpłynąć na ograniczenie liczby często traumatyzujących przesłuchań i pozwolą uniknąć wtórnej wiktymizacji ofiar
.

Zapewne termin „przygotowanie” nasuwa od razu na myśl to, że dana osoba, w tym momencie dziecko, zostaje nauczone na pamięć jakiegoś scenariusza przesłuchania i jest instruowane przez dorosłego, co ma mówić, czyli jak zeznawać. Jednak nie jest to prawdą, ponieważ przygotowanie dziecka do wystąpienia w sądzie oznacza po prostu udzielenie mu pomocy w osiągnięciu gotowości emocjonalnej do stawienia czoła nowemu doświadczeniu, jakim jest niewątpliwie zeznawanie. Polega ono także na zapoznaniu małoletniego z tym, co się będzie działo w trakcie postępowania sądowego, oraz zapewnieniu wsparcia emocjonalnego i poczucia bezpieczeństwa
. 

Specjaliści w dziedzinie psychologii i prawa uważają, że podstawowym elementem przygotowania dziecka do wystąpienia w sądzie jest edukacja. Zarówno dziecku, jak i jego rodzicom należy przekazywać podstawowe informacje dotyczące postępowania sądowego i konkretnych procedur. Przede wszystkim dziecko powinno się zapoznać z osobami uczestniczącymi w postępowaniu. Może to nastąpić poprzez przyprowadzenie go do pustej sali rozpraw i wyjaśnienie mu, kto będzie obecny podczas składania przez niego zeznań. Powinno ono przynajmniej poznać rolę oskarżyciela, obrońcy, sędziego, protokolanta, strażników i obserwatorów. Ponadto należy mu częściowo wyjaśnić znaczenie pojęć używanych przez prawników podczas procesu, np. słowo „sprzeciw”, które może budzić w dziecku niepotrzebny niepokój, a jest tylko sposobem porozumiewania się między obrońcą a oskarżycielem i sędzią. 

Warto w tym miejscu odnotować, że zgodnie z obowiązującym w Stanach Zjednoczonych systemem prawnym dzieci i członkowie ich rodzin powinni wiedzieć z wyprzedzeniem, gdzie będą przebywali przed i w trakcie składania zeznań. Ponadto należy zadbać, aby małoletni miał dostęp do tzw. doradcy ofiary (victim advokate), którego zadaniem jest nie tylko zapewnienie dziecku i jego rodzinie pomocy prawnej, ale także koniecznego wsparcia. Powinien on zostać przydzielony małoletniemu zaraz po przyjęciu sprawy przez prokuratora. Niniejsza osoba pełni funkcję bieżącego informowania rodziny o tym, czego może spodziewać się, wysłuchiwania obaw dotyczących przebiegu postępowania oraz właściwego zareagowania na nie. W ten oto sposób ma ona łagodzić stres dorosłych członków rodziny o dobro pociechy, a tym samym minimalizować niepokój odczuwany przez dziecko
.

Ponadto w Stanach Zjednoczonych praktykowane jest w ramach przygotowania do przesłuchania zwiedzanie przez dziecko sali rozpraw. Według specjalistów jest wiele narzędzi pomocnych w zaznajomieniu się przez dziecko z wyglądem sali sądowej, np. modele budynku, i procedurami sądowymi, np. nagrania wideo, ale żadna z nich nie zastąpi naocznego zobaczenia pomieszczenia, w którym będzie przeprowadzone przesłuchanie. W wielu amerykańskich sądach powstały tzw. „szkoły sądowe”, w których w ramach przygotowania dziecka do wystąpienia w sądzie przeprowadza się symulowanie rozpraw. Jednakże prokurator powinien przynajmniej raz zaprowadzić dziecko do prawdziwej sali rozpraw, gdyż badania empiryczne potwierdziły, że takie działanie sprzyja łagodzeniu odczuwanego niepokoju
.

Na świecie powstają liczne programy mające chronić dzieci, które są świadkami w sądzie. Jednym z nich jest Projekt „Dziecko jako Świadek” (Child Witness Project) w kanadyjskiej prowincji Ontario, mieście London (London Family Court Clinic)
. Powstał on w 1988 r. w celu oceny efektywności różnych metod przygotowywania dziecka do składania zeznań w sądzie. Obecnie w ramach programu śledzony jest także przebieg spraw sądowych. Przede wszystkim do zadań realizowanych w projekcie należą przygotowanie małoletniego świadka do przesłuchania, konsultacje czy stwierdzanie o określonych skutkach klinicznych. Sprawy przekazywane są do Projektu od razu po postawieniu zarzutów, co jednocześnie zapewnia wystarczającą ilość czasu na przygotowanie dziecka do przesłuchania. W skład niniejszego programu wchodzi edukacja, nauka strategii radzenia sobie w nowej sytuacji, wsparcie emocjonalne i doradztwo prawne. W przypadku części edukacyjnej koncentruje się ona głównie na zapoznaniu się z przebiegiem procesu, procedurą składnia przysięgi oraz terminologią prawniczą. Specjaliści uważają, że bardzo pomocne w pracy z dziećmi są modele sal sądowych, lalki, toga sędziego, książki i wideo
. Do tej pory pomocą zostało objętych około 600 dzieci – świadków. Takiego rodzaju przedsięwzięcia korzystnie wpływają na dziecko, ponieważ przygotowują je do wystąpienia w sądzie, zrozumienia całej procedury postępowania, w którym weźmie udział, a tym samym redukują jego strach przed nieznaną mu czynnością przesłuchania. Dlatego też podobne projekty powinny zostać opracowane i wdrożone w życie także w państwach europejskich. 

W tym miejscu autorka pragnie zwrócić uwagę, iż próby wprowadzenia podobnego programu podjęła Fundacja „Dzieci Niczyje”, która od 2003 r. prowadzi w Warszawie Centrum Pomocy Dzieciom „Mazowiecka”
. Celem tej specjalistycznej placówki jest świadczenie pomocy i wsparcia dzieciom – ofiarom przestępstw oraz ich rodzinom, a także zapewnienie optymalnych warunków uczestnictwa dziecka w procedurach prawnych. W 2004 r. Fundacja wspólnie z Ministerstwem Sprawiedliwości rozpoczęła ogólnopolską kampanię „Dziecko – świadek szczególnej troski” adresowaną do sędziów, prokuratorów, policjantów oraz opiekunów dzieci uczestniczących w procedurach karnych. Celem niniejszej kampanii jest promowanie przyjaznych pokoi przesłuchań dla dzieci oraz uwrażliwienie pracowników instytucji wymiaru sprawiedliwości na szczególną rolę dziecka jako świadka. W jej ramach we wszystkich sądach i prokuraturach w Polsce pojawił się plakat „Wysoki sądzie, boję się” oraz rozpowszechniane były broszury „Gdy dziecko jest świadkiem w sądzie” i publikacje dotyczące metod przesłuchania dzieci
. Natomiast w marcu 2006 r. Fundacja rozpoczyna realizację programu „Opiekun dziecka – ofiary przestępstwa”, który jest finansowany przez Komisję Europejską, jako działanie zbliżające Polskę do wdrażania w życie standardów ochrony ofiar przestępstw w postępowaniu karnym zgodnie ze wskazaniami Unii Europejskiej
. Niniejszy program ma na celu poprawę sytuacji dzieci, które padły ofiarą przestępstwa i uczestniczą w procedurach prawnych, takich jak przesłuchanie. Dziecko skrzywdzone nie potrafi zrozumieć toczących się procedur i w wyniku tego czuje się zagubione oraz przerażone całą sytuacją. Ponadto stosownej wiedzy z zakresu prawa nie posiadają również jego rodzice. W związku z tym nie są oni w stanie skutecznie wspierać własne dziecko oraz współpracować z instytucjami, które mają im pomóc. Natomiast w ramach wyżej wymienionego programu rodzice lub opiekunowie prawni dziecka otrzymają informacje na temat obowiązujących przepisów prawnych, kompetencji policji, prokuratury, sądu oraz procedur przesłuchania. Ponadto będą oni mogli skorzystać z towarzyszenia im przez opiekuna w sądzie oraz udzielania wsparcia psychicznego dzieciom. Opiekunami tymi będą wolontariusze – studenci prawa i psychologii przeszkoleni w zakresie umiejętności psychologicznych oraz ochrony prawnej małoletnich ofiar przestępstw
. Trzeba zaznaczyć, że to właśnie rodzice, jako osoby najbliższe dziecku, cieszące się jego zaufaniem, odgrywają najważniejszą rolę w życiu dziecka, gdy uczestniczy ono w przesłuchaniu prokuratorskim lub sądowym. Ich zadaniem jest przygotowanie swojego potomka do kontaktu z funkcjonariuszami instytucji wymiaru sprawiedliwości i nowej, budzącej niepokój sytuacji. Dlatego też tak ważna jest znajomość przez rodziców obowiązujących przepisów prawa, gdyż w ten sposób mogą oni wyjaśnić dziecku przebieg procedur prawnych, zapoznać je z sądem, osobami, które małoletni spotka, oraz wydarzeniami mającymi miejsce podczas rozprawy, np. czynnością przesłuchania. 

Biorąc pod uwagę fakt, iż małoletni coraz częściej są ofiarami krzywdzenia ze strony swoich najbliższych, np. rodziców, dziadków czy znajomych, to właśnie przedstawiciele wymiaru sprawiedliwości i psychologii mogą powstrzymać stosowną wobec nich przemoc i nadużycia oraz doprowadzić do ukarania sprawcy przestępstwa. Należy jednak podkreślić, że wymaga to z ich strony właściwego traktowania i podejścia do tej szczególnej kategorii świadków poprzez m.in. właściwe przygotowanie się przesłuchującego oraz przesłuchiwanego do czynności przesłuchania oraz wybór odpowiedniego, przyjaznego miejsca sprzyjającego uzyskaniu wartościowych informacji. Dlatego też ogromne znaczenie odgrywa obecnie wykorzystywanie w tym celu „niebieskiego pokoju”, w którym panuje miła atmosfera minimalizująca stres związany z przeżywaniem nowego doświadczenia, a tym samym nie powodująca pogłębiającej się traumy ofiary przestępstwa. Ponadto z uwagi na skłonność dzieci do fantazjowania, ich podatność na sugestię i kształtującą się psychikę młodego człowieka bardzo pomocny dla organu procesowego może okazać się udział w przesłuchaniu małoletniego biegłego psychologa. 
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