UMOWA nr RDOS-L/ZA.......

zawarta w dniu .............. 2024 r. w todzi pomiedzy:/ zawarta z dniem ziozenia kwalifikowanego podpisu
elektronicznego przez ostatnig ze stron, pomiedzy:

Regionalng Dyrekcja Ochrony Srodowiska w ktodzi z siedzibg przy ul. Traugutta 25,
90-113 Lodz, NIP 7251985793, REGON 100598750, zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:
Arkadiusza Malca — Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska w todzi,

a

..................... ’ Z siedzibg przy ulicy .......ccvviiiiiiiiiiiiiininineenneny NIP. ., REGON zwang dalej
Wykonawcq, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem............ /| reprezentowang przez
............ dziatajgca/-ego na podstawie petnomocnictwa,
Lub
Panem/Panig .......... zwang/-ym dalej Wykonawcg , prowadzgca/-ym dziatalno$¢ gospodarczg pod
firma..... z siedzibg przy ul........... NIP, Regon, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej,
wspolnie zwanymi dalej ,Stronami”,

0 nastepujgcej tresci:

Strony os$wiadczajg, ze umowa zostala zawarta z wylgczeniem stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zamoéwienh publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), ze wzgledu na jego wartosé
ponizej 130 000zt — art. 2 ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

§1

1. Przedmiotem umowy jest uruchomienie, konfiguracja i utrzymanie ustugi systemu poczty elektronicznej
dla Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w todzi wraz z asystg i wykonaniem migracji obecnie
wykorzystywanych kont pocztowych.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot umowy zgodnie z:

1) Szczegdétowym Opisem Przedmiotu Zamoéwienia — zatgcznik nr 1 do umowy,
2) ofertg Wykonawcy — zatgcznik nr 2 do umowy,

3) specyfikacjg techniczng — zatgcznik nr 3 do umowy,

4) protokotem zdawczo-odbiorczym - zatgcznik nr 4 do umowy.

3. Umowe zawiera sie na czas okre$lony liczony od dnia 1 lipca 2024 r.
do 30 czerwca 2026 r.

4. Uruchomienie ustugi nastgpi w dniu 1 lipca 2024 r.

§2

1. Potwierdzeniem uruchomienia ustugi systemu poczty elektronicznej bedzie podpisany przez obie Strony,
bez zastrzezen, protokdt zdawczo-odbiorczy, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 4 do umowy.

2. Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego jest osoba
wskazana w § 7 ust. 1 pkt 1 lub osoba upowazniona przez Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
w todzi.

§3
1. Za realizacje przedmiotu umowy Wykonawcy przystuguja miesieczne wynagrodzenia w kwocie:
................... zt netto (stownie ziotych: 00/100), powiekszone o podatek VAT ... %,
co daje Kwote ......cvevuvuvnenen. brutto (stownie ztotych: .......... /100).
2. Catkowite tgczne wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy nie moze przekroczy¢
kwoty: ...l netto (stownie ztotych: /100), powiekszone
0 podatek VAT ... %, co daje kwotg ........c.cvuvenen. zt brutto (stownie ztotych: ...........coviieennn, /100).

3. Miesieczne wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1 bedg kazdorazowo ptatne z dotu przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury.

4. Fakture nalezy wystawi¢ na: Regionalna  Dyrekcja  Ochrony  Srodowiska  w todzi,
ul. Traugutta 25, 90-113 Lo6dz, NIP 7251985793, REGON 100598750.



. Zamawiajgcy dopuszcza przesytanie faktur w formie elektronicznej. Faktura zostanie wystana
z adresu mailowego Wykonawcy: ... na adres mailowy Zamawiajgcego:
sekretariat@l|odz.rdos.gov.pl

Wykonawca ma mozliwo$¢ przesytania drogg elektroniczng ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
W rozumieniu ustawy o elektronicznym fakturowaniu.

. Za date zaptaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie pokrywa wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca w zwigzku z realizacjg umowy,
w tym koszty transportu i wymiany wadliwych artykutéw na pozbawione wad.

§4

. Wykonawca udziela gwarancji na $wiadczong ustuge, ktérej bieg rozpocznie @ sie
z dniem podpisania bez zastrzezen protokotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 i bedzie trwa¢ do dnia
zakonczenia Umowy.

. W ramach gwarancji na ustuge, Wykonawca zobowigzuje sie do jej Swiadczenia na nastepujgcych
warunkach:

1) czas reakcji (potwierdzenie przyjecia zgtoszenia) na awarie to 60 minut,

2) czasu usuniecia awarii do 240 minut,

. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne i mozliwos¢ zgtaszania awarii 24/7/365 z wykorzystaniem linii
telefonicznej lub wiadomosci e-mail.

. Zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 3 bedg dokonywane na adres poczty
elektronicznej: ................ lub telefonicznie na numer ..................

. Za date i godzine zgtoszenia awarii uwaza sie dzien i godzine wystania wiadomosci lub zgtoszenia
telefonicznego przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu przy kazdej zmianie danych, o ktérych mowa
w ust. 4 wszelkie dane niezbedne do skorzystania przez Zamawiajgcego z zakresu pomocy technicznej
Swiadczonej przez Wykonawce w ramach przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot umowy przez swoich pracownikéw. Na zlecenie
realizacji zadania przez podwykonawcow, konieczne jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego.

§5

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w okolicznosciach i wysokosciach ustalonych

ponizej:

1) w przypadku opdznienia w realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy, po przekroczeniu terminu
aktywacji okreslonego w § 1 ust. 4 umowy, w wysokosci 1 % tgcznego wynagrodzenia brutto,
o ktérym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

2) w przypadku przekroczenia czasu reakcji na awarie, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 1,
w wysokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy za kazdg
rozpoczetg godzine przekroczenia,

3) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, w wysokosci 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe za opdznienie w przypadku opdznienia w zaptacie

wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ kar

umownych.

. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcych mu wynagrodzenia.

§6

. Umowa moze byé rozwigzana przez kazdg ze stron, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, z waznych
powodow, przez ktore Strony rozumieja:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie poszczegdinych zobowigzan wynikajgcych z umowy,

2) opdznienie co najmniej 3 dni w uruchomieniu przez Wykonawce przedmiotu umowy.
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3. Wykonawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w formie pisemnej, z waznych
powodow, przez ktére Strony rozumiejg w szczegolnosci:
1) nieuregulowanie przez Zamawiajgcego zalegtych miesiecznych wynagrodzeh w terminie oznaczonym
w wezwaniu do zapfaty,
2) dziatania na szkode Wykonawcy lub korzystania z ustugi niezgodnie z prawem lub umowa.
4. Rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i zosta¢ wystane
na adres drugiej Strony, okreslony w umowie.

§7

1. Do biezacej wspotpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem umowy upowaznieni sg:
1) ze strony Zamawiajgcego:

.................... ,tel. 42 665 ...., e-mail: ...................@lodz.rdos.gov.pl,
.................... ,tel. 42665 .......,e-mail: ........................@lodz.rdos.gov.pl
2) ze strony Wykonawcy: ............. email

2. Zmiana os6b wskazanych w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany tresci umowy w rozumieniu § 9 ust. 2.

§8
1. Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Srodowiskowg, zamieszczong
na stronie https://www.gov.pl/web/rdos-lodz/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas oraz ze jest
swiadomy znaczenia zgodnosci z Politykg przy realizacji postanowien umowy.
§9

1. Wszelkie spory powstate na tle stosowania umowy bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku braku
porozumienia, wiasciwym do rozpoznawania spraw spornych bedzie sgad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego w todzi.

2. Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
i ustawy Prawa Telekomunikacyjnego.

4. Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach: 1 dla Zamawiajgcego, 1 dla Wykonawcy.

5. Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1) Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia,
2) Oferta wykonawcy,

3) Specyfikacja techniczna,

4) Protokét zdawczo odbiorczy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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