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ANKIETA
badania poziomu zadowolenia klienta

Szanowni Państwo, uprzejmie prosimy o wypełnienie ankiety. Poznane opinie i uwagi będą wnikliwie analizowane i posłużą do dalszego doskonalenia naszej działalności w celu spełnienia Państwa oczekiwań. 

Ankieta może pozostać anonimowa lub zgodnie z Państwa życzeniem podpisana.
	Pani/Pan korzysta z usług

Laboratorium Wojewódzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Białymstoku

od roku :

	w zakresie badań/pomiarów (proszę zaznaczyć „X” -  możliwości poniżej)

	mikrobiologicznych żywności, wody
	
	fizykochemicznych wody
	

	żywności genetycznie modyfikowanej
	
	instrumentalnych
	

	środowiska pracy
	
	radiacyjnych
	

	mikrobiologicznych materiału biologicznego
	
	powietrza w pomieszczeniach
	

	fizykochemicznych żywności, kosmetyków, materiałów i wyrobów przeznaczonych do kontaktu z żywnością
	

	Ocena klienta (proszę zaznaczyć „X” -  możliwości poniżej)
Skala oceny: od 2 (ocena najsłabsza) do 5 (ocena najlepsza)

	Elementy oceny
	Ocena

	
	2
	3
	4
	5

	Dostępność i rzetelność informacji dotyczących zakresu usług
	
	
	
	

	Terminowość usługi
	
	
	
	

	Kontakt w trakcie realizacji usługi (udzielanie informacji itp.)
	
	
	
	

	Kultura obsługi
	
	
	
	

	Przedstawienie wyników badań (dokładność, przejrzystość)
	
	
	
	

	Koszty usługi (dotyczy osoby prawnej lub fizycznej)
	
	
	
	

	Ogólny stopień zadowolenia klienta
	
	
	
	

	Inne uwagi

	Data wypełnienia ankiety


Uprzejmie prosimy o zwrot wypełnionej ankiety w dogodnej dla Państwa formie:
· e-mail: wsse.bialystok@sanepid.gov.pl
· fax: 085 740 48 99

· adres: Wojewódzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, 15-099 Białystok ul. Legionowa 8
· lub przy najbliższym kontakcie np. zlecając wykonanie badań
Dziękujemy
za wypełnienie ankiety
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