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Szczecin, 23.10.2024 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Potczynie-Zdroju, zwana dalej Radg,
Plac Wolnosci 3-4, 78-320 Potczyn-Zdrd;.

Osoby pelnigce funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrola

Pan Janusz Podpora (uchwata Rady Nr 1/1/2018 z dnia 23 listopada 2018 r.),
Pan Robert Do$piat (uchwata Rady Nr 1/1/2024 z dnia 6 maja 2024 r.).

Osoba peliaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Robert Dospiatl, zwany dalej Przewodniczgcym.

Okres objety kontrola od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 23 sierpnia 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy 1. Pani Sylwia Rzymska — glowny specjalista, kierownik zespotu

kontrolnego,
2. Pani Justyna Pintowska — inspektor wojewodzki.

Nr upowaznienia

Nr 79/24 z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna
przeprowadzenia kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2024 r., poz. 572), zwanej dalej Kpa.

Termin kontroli

26-27 1 29 sierpnia 2024 r.

Podstawa prawna
dzialania organu
kontrolowanego

art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych —
rozpatrujq oraz zalatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wiasciwosci

Ustalenia kontroli:

Zakres dzialania i1 zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Polczyn-Zdroj
wprowadzony uchwatg Nr 1X/84/2011 Rady Miejskiej w Potczynie-Zdroju z dnia 29 czerwca 2011 r.
(z p6zn. zm.), zwany dalej Statutem. Zapisy § 98! Statutu zawieraly uregulowania odnoszgce si¢ do zasad
1 trybu dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, do czego zobowigzuje art. 18b ustawy o samorzadzie

gminnym?,

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 r., poz. 609), zwana dalej ustawa

0 samorzadzie gminnym.
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Realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow? zwiazanej z przyjmowaniem
i koordynowaniem rozpatrywania skarg i wnioskéw przypisano do stanowiska inspektora ds. obstugi rady
miejskiej.
Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow umieszczona
zostala na tablicy Urzedu obstugujacego organ kontrolowany, jak rowniez udost¢gpniona na stronie BIP,
czym wypetniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze Przewodniczacy przyjmuje obywateli we
wskazanym zakresie w kazdy poniedziatek od godz. 15:15 do 16:15. Przyjete rozwigzanie bylo zgodne
z zapisami art. 253 § 2 i § 3 Kpa. Ponadto Przewodniczacy poinformowat, ze: Wyznaczone dni
i godziny przyjec interesantow spetniajq oczekiwania mieszkancow i sq dostosowane do ich potrzeb.
Informacja o wyznaczonym terminie przyjec jest zamieszczona na stronie internetowej Urzedu w BIP oraz
na drzwiach wejsciowych do Urzedu Miejskiego.

(dowod: akta kontroli str. 19)

Weryfikacji ilosci skarg i wnioskow dokonano na podstawie Rejestru Skarg i Wnioskow prowadzonego
w formie elektornicznej dla Rady. W kontrolowanym okresie odnotowano wplyw 7 skarg (wplywu
wnioskdéw nie odnotowano), w tym:

v’ w2022r. -1 skarge,

v' w2023 r. — 4 skargi (w tym 1 skarga wycofana),

v' w2024 r. — (do dnia 23 sierpnia 2024 r.) — 2 skargi. (dowod: akta kontroli str. 14-17)
Nie stwierdzono wptywu skarg i wnioskéw wnoszonych ustnie do protokotu.

Rejestr prowadzony byt w oparciu o zapisy zawarte w art. 254 Kpa.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrola do Rady nie wptynely skargi, ktore winny zosta¢ przekazane do
organow wiasciwych w sprawie w mysl art. 231 Kpa.

(dowod: akta kontroli str. 18)
Analizie poddano 7 spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej tabeli.

Lp. Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy
1 RM.1510.2.2022 2 RM.1510.1.2023
3 RM.1510.2.2023 4 RM.1510.3.2023
5 RM.1510.4.2023 6 RM.1510.1.2024
7 RM.1510.2.2024
Ustalono, ze:

v 5 spraw (poz. 1-2, 4-6) zostalo rozpatrzonych i zatatwionych przez Rade;

v’ 1 skarga (poz. 7) na dzien kontroli byta w toku rozpatrywania;

v' w przypadku 1 postepowania (poz. 3) Rada uznata, Ze zarejestrowane pismo nie wypehia
dyspozycji art. 227 w zwigzku z art. 222 Kpa.

Wiyniki kontroli wykazaly, ze podjete przez organ rozstrzygnigcia (poz. 1-2, 4-6) wydane byty w formie
uchwat. Zawiadomienia o sposobie zalatwienia skarg zawieraly wszystkie elementy okreslone
w art. 238 § 1 Kpa. W przypadku 4 spraw zachodzita konieczno$¢ wydtuzenia terminu zatatwienia sprawy.
Ustalono, ze w zawiadomieniach o niezalatwieniu sprawy w terminie ujgto wszystkie elementy wskazane
w art. 36 § 1 Kpa.

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46)
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Niemniej jednak, stwierdzono, ze zawiadomienia o sposobie zatatwienia 2 skarg (poz. 1-2) nadane zostaty
do skarzacych po uprzednio wskazanym przez organ, w mysl art. 36 Kpa, terminie.

Pismem z dnia 3 wrze$nia 2024 r. Przewodniczacy poinformowat, ze: W obu wskazanych powyzej
przypadkach rzeczywiscie pisma zawiadamiajgce zostaly wystane z opoznieniem. Przyczyng nie
dochowania terminu w obu przypadkach byly zdarzenia losowe a nie celowe lub nieswiadome dziatanie.
Radni Rady Miejskie] w Polczynie-Zdroju majq swiadomosé, zZe terminem zatatwienia skargi jest termin
przekazania skarzgcemu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi i zawsze starajq sie pracowac w taki
sposob, aby nie przekroczyé wyznaczonego terminu. Nadmieniam rowniez, Ze pozostate skargi z okresu
objetego kontrolg byly rozpatrywane w terminie a pisma zawiadamiajgce o sposobie zalatwienia skargi
byly wysytane do skarzgcych na czas. (dowod: akta kontroli str. 19-20)

Powyzsze wyjasnienia znalazty odzwierciedlenie w przedtozonej do kontroli dokumentacji dotyczacej lat
2023-2024 1 zostaly uwzglednione przez kontrolujacych. Tym samym odstgpuje si¢ od formulowania
zalecenia w przedmiotowym zakresie. Niemniej jednak przypomnienia wymaga fakt, ze formalne
zalatwienie sprawy nast¢puje w dacie wystosowania zawiadomienia do strony, tj. w dniu nadania
go przesytka pocztows, a nie w dniu wydania rozstrzygnigcia. Stanowisko w tej sprawie zajal Wojewoda
Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg i wnioskéw w piSmie
z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM).

We wszystkich przedtozonych do kontroli aktach spraw znajdowaly si¢ adnotacje o wystosowaniu
do skarzacych informacji, o ktéorych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, co stanowito
realizacje art. 226a Kpa.

W toku czynno$ci kontrolnych na podstawie ztozonych przez Przewodniczacego Rady wyjasnien ustalono,
ze pismo w sprawie wniesionej w dniu 27 marca 2023 r. (poz. 3) nie jest skargg lecz uwagami do projektu
planu zagospodarowania przetrzennego 1 zostalo rozpatrzone w ramach przepisOw ustawy
o zagospodarowaniu przestrzennym. Pomimo powyzszego odpowiedZ udzielona autorce pisma zostala
opatrzona sygnaturg 1510, tj. Skargi 1 wnioski zalatwiane bezposrednio.

(dowod: akta kontroli str. 21, 23-39).
Omawiana sprawa z uwagi na jej przedmiot nie podlegata ocenie w toku niniejszej kontroli. Niemniej
jednak, przypomnienia wymaga fakt, ze w sytuacji gdy organ w trakcie rozpatrywania sprawy uzna,
ze pismo zostalo blednie zakwalifikowane jako skarga/wniosek w rozumieniu Kpa powinienin dotozy¢
nalezytej staranno$ci, aby sporzadzone dokumenty odzwierciedlaty przyjety przez organ tryb
postepowania.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:
Nieprawidlowosci nie stwierdzono.

Ocena obszaru kontroli Pozytywna

Whpis do ksiazki kontroli 7/2024

W zwigzku z pozytywna oceng kontrolowanego obszaru odstgpiono

Zalecenia od wydania zalecen pokontrolnych.

Pouczenie Od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

z up. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Podpis kierownika

jednostki kontrolujacej ~ Bartosz Brozynski _
| Wicewojewoda Zachodniopomorski




