WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 27 marca 2024 r.
ZPS.1.431.85.2023.WM

Pan

Henryk Lakwa
Starosta Opolski
ul. 1 Maja 29
45-068 Opole

Wystapienie pokontrolne

l. Dane identyfikacyjne przedmiotowej kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:
Starostwo Powiatowe w Opolu
ul. 1 Maja 29, 45-068 Opole

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

— art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o0 wojewodzie
i administracji rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2023 r. poz. 190);

— art. 8 ust. 1 oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukaciji
prawnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 945);

— art. 6 ust. 4 pkt 4, w zwigzku z art. 3 oraz 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) przedmiot kontroli: realizacja przez powiat zadan wynikajgcych z ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej;

1 Nazywanej dalej ,ustawg”
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b) okres objety kontrola: od 01.01.2023 r. do dnia kontroli (z uwzglednieniem
okresu wczesniejszego w zakresie niezbednym do realizacji celu kontroli).
. Rodzaj kontroli: kompleksowa
. Tryb kontroli: zwykty
. Termin kontroli: 21-23 listopada 2023 r. oraz 1 i 4 grudnia 2023 r.

. Skfad zespotu kontrolnego:

~N o o b~

— Wojciech Medolinski — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Opolu — kierownik zespotu kontrolnego;

— Anna Stodowicka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Opolu;

— Jakub Krajewski — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu

Wojewoddzkiego w Opolu.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej:

— Henryk Lakwa — Starosta Powiatu Opolskiego

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej
pod. poz. nr 5/2023.

II.  Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta.
W wyniku kontroli pozytywnie z uchybieniami ocenia sie dziatalnos¢

Starostwa Powiatowego w Opolu w kontrolowanym zakresie.

W toku kontroli badano nastepujgce zagadnienia:

— obsada punktow i umowy z wykonawcami;

— przygotowanie i organizacja punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i/lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego;

— organizacja porad w punktach, prawidtowo$¢ powierzenia do realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy pracownikom jednostki kontrolowanej;

— sposo6b udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediacji

w punktach;
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— realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej;

— upowszechnianie wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawne;j
I nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wérod mieszkancow powiatu;

— upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;

— realizacja przez powiat obowigzkow sprawozdawczych;

— dziatalnos¢ kontrolna Starosty Opolskiego, prowadzona na podstawie art. 11
ust. 8 ustawy oraz monitorowanie jakosci ustug swiadczonych przez

wykonawcow.

Nie wniesiono zastrzezen w zakresie:

— obsady punktow i umow z wykonawcami;

— organizacji porad w punktach, prawidtowosci powierzenia do realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy pracownikom jednostki kontrolowanej;

— realizacji zadan z zakresu edukacji prawnej;

— upowszechniania wiedzy o dziatalnosci systemu nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w$réod mieszkancow powiatu;

— upowszechniania informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej;

— realizacji przez powiat obowigzkow sprawozdawczych.

Zastrzezenia kontroleréw dotyczyly:

— przygotowania i organizacji punktow nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji, w zakresie
wyszczegodlnionym w tresci wystgpienia;

— sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia nieodptatnej mediaciji,

w zakresie wyszczegolnionym w tresci wystgpienia;

— dziatalnosci kontrolnej Starosty Opolskiego, prowadzonej na podstawie art. 11

ust. 8 ustawy oraz monitorowania jakosci ustug $wiadczonych przez

wykonawcdw, w zakresie wyszczegolnionym w tresci wystgpienia.

Ustalenia kontroli
1. Organizacja systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

a) obsada punktéw i umowy z wykonawcami
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Od poczatku 2023 r. na terenie Powiatu Opolskiego? funkcjonowato pie¢
punktéw udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Powyzsza liczba odpowiada mnoznikowi okreslonemu

w art. 20 ust. 4 ustawy.

W nastepstwie zawarcia porozumien, zgodnie z zapisami art. 9 ust. 1 ustawy,
zostaty utworzone punkty udzielania nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie gmin Chrzgstowice, Dgbrowa,
Dobrzen Wielki, Komprachcice, tubniany, Muréw, Niemodlin, Ozimek, Popieléw,

Prészkow, Tarnéw Opolski, Tutowice oraz Turawa.

Ponadto, lokal w budynku Starostwa Powiatowego w Opolu, umiejscowionego
przy ul. 1 Maja 29, zostat przystosowany do udzielania nieodptatnej pomocy prawnej
oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w ramach
funkcjonowania trzech odrebnych punktéw przewidzianych dla powiatu opolskiego.
Prowadzenie przedmiotowych punktow zostato przeznaczone organizacji

pozarzgdowej, wytonionej w toku otwartego konkursu ofert.

Lokalizacja oraz obsada pozostatych punktow przedstawia sie w nastepujacy
sposob:

1) lokal w Dgbrowie, umiejscowiony w budynku Urzedu Gminy przy ul. Sztonyka
56, bedgcy czescig wieloadresowego punktu udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, powierzonego do prowadzenia adwokatom wskazany przez Okregowg
Rade Adwokackg?® w nastepstwie zawarcia porozumienia wyszczegoélnionego
w art. 10 ustawy;

2) lokale bedgce czescig wieloadresowego punktu udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, powierzonego do prowadzenia radcom prawnym wskazanym przez
Okregowg Izbe Radcéw Prawnych* w nastepstwie zawarcia porozumienia
wyszczegolnionego w art. 10 ustawy, umiejscowione w:

— Proészkowie, w budynku Osrodka Kultury i Sportu przy ul. Daszynskiego 6,
— tubnianach, w budynku Urzedu Gminy przy ul. Opolskiej 104;

2 Nazywanego dalej ,powiatem”
3 Nazywang dalej ,ORA”
4 Nazywang dalej ,OIRP”
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3) lokale bedace czescig wieloadresowego punktu udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej, powierzonego do prowadzenia organizacji pozarzgdowej wytonionej
w toku otwartego konkursu ofert, umiejscowione w:

— Chrzastowicach, w budynku Klubu Samorzgdowego przy ul. Dworcowej 1,
— Turawie, w budynku Urzedu Gminy przy ul. Opolskiego 39c;

4) lokal bedacy czescig dwoch wieloadresowych punktéw udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowej wytonionej w toku
otwartego konkursu ofert, umiejscowiony w Dobrzeniu Wielkim w budynku
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej przy ul. Namystowskiej 28;

5) lokale bedace czescig dwdch wieloadresowych punktow swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej, powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowe;j
wytonionej w toku otwartego konkursu ofert oraz adwokatom wskazany przez
ORA w nastepstwie zawarcia porozumienia wyszczegolnionego w art. 10
ustawy, umiejscowionych w:

— Starych Budkowicach, w budynku Biblioteki Publicznej przy ul. Ogrodowej
3,

— Tutowicach, w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Szkolnej 1,

— Tarnowie Opolskim, w budynku Urzedu Gminy przy ul. Dworcowej 6;

6) lokale bedace czescig dwdch wieloadresowych punktéw $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej, powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowe;j
wytonionej w toku otwartego konkursu ofert oraz radcom prawnym wskazanym
przez OIRP w nastepstwie zawarcia porozumienia wyszczegoélnionego w art. 10
ustawy, umiejscowionych w:

— Komprachcicach, w budynku Gminnej Biblioteki Publicznej przy
ul. Opolskiej 3,

— Niemodlinie, w budynku Urzedu Miejskiego przy ul. Bohateréw Powstan
Slgskich 37,

— Popielowie, w budynku Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej przy

ul. Powstancoéw 12;
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7) lokal bedgcy czescig trzech wieloadresowych punktéw udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnej poradnictwa obywatelskiego
powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowej wytonionej w toku
otwartego konkursu ofert oraz adwokatom wskazany przez ORA w nastepstwie
zawarcia porozumienia wyszczegolnionego w art. 10 ustawy, umiejscowiony

w Ozimku w budynku Domu Kultury przy ul. Ks. Katuzy 4.

Porozumienia podpisane pomiedzy Powiatem Opolskim, a gminami zawieraty
czesci sktadowe wyszczegdlnione w art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy, tj. okreslaty adresy
lokali gminnych, w ktorych bedg usytuowane punkty nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, harmonogramy wskazujgce dni
i godziny udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz poradnictwa obywatelskiego,
jak réwniez informacje o charakterze przeznaczenia danego dyzuru oraz podmiotu,
ktéry bedzie obstugiwat punkt. W porozumieniach tych okreslono rowniez zasady
wspotpracy w zakresie zapewnienia warunkéw lokalowych i urzgdzen technicznych

podmiotom prowadzgcym punkty, co jest zgodne z art. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zostaty usytuowane na terenach gmin w sposéb zgodny
z dyspozycjg wyrazong w art. 8 ust. 10 ustawy. Odlegtosci lokali umiejscowionych
w gminach z ktérymi zawarto porozumienia, w odniesieniu do miasta powiatowego

oscylujg w granicach od 11 km do 30 km.

W celu realizacji zadan wynikajgcych z ustawy powiat opolski, w mysl art. 10
ustawy, zawart w dniu 28.11.2023 r. porozumienia z ORA oraz OIRP. Przedmiotowe

dokumenty zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 10 ust. 1 ustawy.

Nalezy jednakze zauwazyc, iz w przypadku porozumienia zawartego z ORA nie
sposéb stwierdzic, czy przekazanie imiennego wykazu adwokatéw oraz ich
zastepcow zostato zrealizowane z zachowaniem terminu przewidzianego w § 2 ust.
4. Powyzsze wynika z faktu braku informacji o dacie wysyiki przedmiotowego
dokumentu ze strony ORA, w postaci stosownej pieczatki urzedu pocztowego, przy
zatozeniu, iz preferowang formg przekazania omawianych danych byty ustugi
pocztowe. Kierujgc sie wytgcznie informacjami pozyskanymi w toku trwania
czynnosci kontrolnych w jednostce nalezy stwierdzi¢, iz termin nie zostat zachowany,

bowiem data wptywu do kancelarii ogdinej Starostwa Powiatowego w Opolu to
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5.12.2022 r. — zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 4 dokument winien byt zostaé
przekazany do dnia 30.11.2022 r.

Wszystkie umowy z osobami wskazanymi przez samorzgdy prawnicze zostaty
zawarte w 2022 r., tj. w terminie umozliwiajgcym uruchomienie punktéw od poczatku

roku kalendarzowego nastepujgcego po ich zawarciu.

Umowy podpisane z prawnikami wskazanymi przez ORA oraz OIRP zawieraty
elementy wymagane przepisami prawa, wyszczegoélnione w art. 6 ust. 1-7 ustawy.
Zawarto w nich rowniez zapisy gwarantujgce dostepnos¢ do pomocy osobom ze
znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, zgodnie

z art. 8 ust. 8 ustawy oraz § 4 ust. 1 rozporzgdzenia.

Zgodnie z art. 4 ust. 4 ustawy starosta jest administratorem danych osobowych
zawartych w oswiadczeniach sktadanych przez osoby uprawnione do uzyskania
pomocy. Oswiadczenia te dotyczg kwestii niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej
pomocy prawnej oraz przyjecia do wiadomosci, iz nieodptatna pomoc prawna jest
udzielana przez osobe nie bedgcg adwokatem, radcg prawnym lub doradcg
podatkowym. Przedmiotowe oswiadczenia sktadane sg zgodnie z wzorami
ustalonymi w zatgcznikach nr 1 i nr 2 do tej ustawy. Zawarte w tych oswiadczeniach
dane osobowe, w tym numer PESEL, przetwarzane sg przez osoby udzielajgce
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, tj.
adwokatéw, radcéw prawnych i doradcow obywatelskich. Do obowigzkow starosty,
jako administratora tych danych nalezy zatem podjecie czynnosci zmierzajgcych do
ich wtasciwego zabezpieczenia. Biorgc pod uwage, ze w procesie przetwarzania
danych osobowych beneficjentéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego uczestniczg podmioty zewnetrzne, tj. osoby swiadczgce
na rzecz powiatu ustugi nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego starosta, jako administrator danych osobowych, podmiotom tym
powierza ich przetwarzanie w drodze pisemnej umowy, o ktdrej mowa w art. 28
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz. Urz.UE.L.2021 Nr 74, poz. 35). W wyniku przeprowadzonej kontroli
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ustalono, ze Starosta Opolski, jako administrator danych osobowych oséb
korzystajgcych z pomocy w formie nieodptatnej pomocy prawnej dopetnit obowigzku
powierzenia adwokatom i radcom prawnym przetwarzania danych osobowych na
podstawie pisemnej umowy, o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 przywotanego powyze;j
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE), zawartej w dniu 28 grudnia
2022 r., ktéra stanowi integralng czeS¢ umowy zawartej w dniu 28 grudnia 2022 r.

0 Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawne;j.

W przedmiotowej umowie zawarto miedzy innymi:

— przedmiot i czas trwania przetwarzania;

— zakres, cel i charakter przetwarzania danych przez wykonawce, w tym rodzaj
danych osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotyczg;

— obowigzki i prawa administratora;

— obowigzki podmiotu przetwarzajgcego;

— dalsze powierzenie danych osobowych do przetwarzania,;

— odpowiedzialnos¢ podmiotu przetwarzajgcego;

— rozwigzanie umowy;

— zasade zachowania poufnosci;

— postanowienia kohcowe.

Powiat wytonit organizacje, ktorej powierzyt prowadzenie punktéw na obszarze
powiatu w ramach ogtoszonego konkursu, co jest zgodne z postanowieniami art. 11
ust. 2 ustawy.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert zostato przeprowadzone w zgodzie
z dyspozycjg wyrazong w art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2004 r.

0 dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571), jak
réwniez zawierato warunki wyboru organizacji pozarzgdowej, okreslone w art. 13 ust.

2 w/w ustawy.

Konkurs ofert zostat przeprowadzony na powierzenie prowadzenia punktow
przeznaczonych na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zgodnie z art. 11 ust. 2a. pkt 1i 2

ustawy.

Oceny ztozonych ofert dokonata komisja konkursowa powotana w drodze
Uchwaty Nr 2497/2022 Zarzgdu Powiatu Opolskiego z dnia 15.11.2022 r. w sprawie
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powofania Komisji Konkursowej w celu opiniowania ztozonych ofert w ramach
otwartego konkursu na realizacje w 2023 r. zadania publicznego Powiatu Opolskiego
w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawnej oraz mediacji w miejscowosciach:
Opole, Ozimek, Komprachcice, Stare Budkowice, Niemodlin, Popieléw, Dobrzen
Wielki, Tutowice, Tarnow Opolski, Chrzgstowice, Turawa. W opinii zespotu
kontrolnego kryteria oceny ofert przez powiat zostaty sformutowane w sposob
prawidtowy, podobnie jak proces oceny ztozonych ofert ze strony komisji

konkursowe,.

Rozstrzygniecie konkursu nastgpito w wyniku podjecia przez Zarzad Powiatu
Opolskiego w dniu 25.11.2022 r. trzech uchwat w sprawie rozstrzygniecia otwartego
konkursu ofert na realizacje w 2023 r. zadania publicznego Powiatu Opolskiego
w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawnej oraz mediacji — uchwaty nr 2516/22,
2517/22 oraz 2518/22.

Ogtoszenie o rozstrzygnieciu konkursu zostato opublikowane w Biuletynie
Informacji Publicznej w dniu 29.11.2022 r., a takze wywieszone na tablicy ogtoszen
Starostwa Powiatowego w Opolu, w okresie od 29.11.2022 r. do 29.12.2022 r.
Umowy z organizacjg pozarzgdowg zostaty zawarte w dniu 27.12.2022 r., .

w terminie, ktory umozliwia uruchomienie punktow od poczatku roku na jaki zostaty
zawarte. Umowy zawieraty wszystkie elementy, wymienione w art. 6 ust. 2 pkt 1, 1a
i 3-6b ustawy, co jest zgodne z art. 11 ust. 7 ustawy oraz zawieraty zapisy
gwarantujgce dostepnos$¢ do pomocy osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig
ruchowa, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie osobiscie oraz osobom
doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, co spetnia wymogi okreslone

w art. 8 ust. 8 ustawy oraz w § 4 ust. 1 rozporzgdzenia.

Z uwagi na termin przeprowadzenia czynnosci kontrolnych w jednostce
zakresem kontroli zostaty objete rowniez dziatania podjete przez powiat w celu
wytonienia organizacji pozarzgdowej prowadzgcej punkty nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnej poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu opolskiego
w 2024 r. Kontroli podlegaty podjete dziatania oraz dokumentacja wytworzona do

dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych.
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W dniu 15.11.2023 r. Zarzad Powiatu Opolskiego podjgt Uchwate Nr 3096/23
w sprawie powotania Komisji Konkursowej w celu opiniowania ztozonych ofert
w ramach otwartego konkursu ofert na realizacjg w 2024 r. zadania publicznego
Powiatu Opolskiego w zakresie udzielania nieodptatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawnej oraz
mediacji w miejscowosciach: Opole, Ozimek, Komprachcice, Stare Budkowice,
Niemodlin, Popieléw, Dobrzeh Wielki, Tutowice, Dgbrowa, Chrzgstowice, Turawa,
wraz z Regulaminem prac Komisji Konkursowej, stanowigcym zatgcznik do

wspomnianej uchwaty, okreslajgcym tryb pracy komisji.

Ogtoszenie otwartego konkursu ofert zostato opublikowane w dniu 31.10.2023
r. w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Opolu, w nastepstwie
podjecia przez Zarzad Powiatu Opolskiego w dniu 30.10.2023 r. trzech uchwat
nr 3077/23, 3078/23 oraz 3079/23.

Kierujgc sie zapisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2023 r. poz. 571) powiat opublikowat ogtoszenie
0 naborze na cztonkdéw komisji konkursowej opiniujgcej oferty ztozone w otwartym
konkursie ofert na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, edukacji prawnej oraz mediacji na

terenie powiatu opolskiego w 2024 r.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

b) przygotowanie i organizacja punktéw nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji
Wszystkie lokale, w ktérych funkcjonowaty punkty nieodptatnej pomocy

prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji na
terenie powiatu zostaty poddane ogledzinom, ktérych celem byto sprawdzenie, czy

lokale te spetniajg wymogi okreslone w rozporzgdzeniu.

W trakcie ogledzin ustalono, ze tytut prawny do lokalu usytuowanego
w budynku Starostwa Powiatowego w Opolu przy ul. 1 Maja 29, stanowigcego
lokalizacje punku nieodptatnej pomocy prawnej udzielanej ze strony samorzgddéw
prawniczych, punktu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonego przez

organizacje pozarzgdowa, a takze bedgcego czescig wieloadresowego punktu
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udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, rowniez ze strony organizacji, posiada

powiat.

W przypadku pozostatych lokali tytuty prawne posiadaty poszczegolne gminy,
na terenie ktorych zostaty usytuowane, a z ktérymi powiat zawart stosowne

porozumienia okreslajgce zasady wspétpracy w zakresie funkcjonowania punktow.

W kazdym lokalu poddanym ogledzinom, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1
rozporzgdzenia, zostato wyodrebnione pomieszczenie przeznaczone do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz prowadzenia mediacji, umozliwiajgce zachowanie dyskrecji przy

uzyskiwaniu tej pomocy przez osoby uprawnione.

Lokale przystosowane do obstugi punktow spetniaty rowniez przestanki
wyszczegolnione w § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia, tj. zostaty udostepnione miejsca
dla os6b oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, jak réwniez przestanki wyszczegdlnione
w § 5 ust. 1 pkt 3 rozporzgdzenia, w odniesieniu do dostepnosci instalacji
elektrycznej, telekomunikacyjnej, sprzetu w postaci drukarki i urzgdzenia
pozwalajgcego na przenoszenie dokumentacji do postaci elektronicznej oraz
materiatow biurowych. W przypadku ogledzin punktéw zlokalizowanych na terenie
gmin Dobrzen Wielki oraz Murow zespo6t kontrolny odnotowat brak stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej, jednakze pomieszczenie przeznaczone do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

zostato wyposazone w telefon komdrkowy.

Niemniej, w trakcie ogledzin lokali przeznaczonych do udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej oraz swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
zespot kontrolny stwierdzit, co nastepuje:

1) uchybienie w przedmiocie realizacji postanowien § 5 ust. 3 Rozporzgdzenia
Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U.

z 2018 r. poz. 2492)°%, w postaci nieumieszczenia w widocznym miejscu na

zewnatrz lokalu tablicy z oznaczeniem punktu, uwzgledniajgcej charakter

Swiadczonych ustug realizowanych przez powiat na mocy ustawy — powyzsze

5 Nazywanego dalej ,rozporzadzeniem”
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2)

3)

zostato odnotowane podczas ogledzin lokali umiejscowionych na terenie gmin
Murow, Niemodlin, Popielow, Turawa, tubniany oraz Dgbrowa. Jednoczesnie
zespot kontrolny nie wnosi zastrzezen, co do prawidtowosci oznaczenia dni

i godzin dyzuréw petnionych w danym punkcie, jak rowniez danych
kontaktowych potrzebnych do zgtoszenia wizyty;

uchybienie w przedmiocie realizacji postanowien § 5 ust. 4 pkt 5
rozporzgdzenia, w postaci nieprecyzyjnego oznakowania urny dla osob
uprawnionych, przeznaczonej do deponowania czesci B kart pomocy —
powyzsze zostato odnotowane podczas ogledzin lokalu znajdujgcego sie na
terenie gminy Chrzgstowice (budynek Klubu Samorzgdowego). Zgodnie

z trescig § 5 ust. 4 pkt 5 rozporzgdzenia, w miejscu przeznaczonym dla oséb
oczekujgcych na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udostepnia sie zamknieta,
nieprzezroczystg i oznakowang urne, w ktorej osoba uprawniona osobiscie
umieszcza wypetniong czes$¢ B karty pomocy. Oznakowanie urny
umiejscowionej przy punkcie nieodptatnej pomocy prawnej na terenie gminy
Chrzgstowice zawierato wytgcznie pojedyncze stowo ,OPINIE”, bez wyraznego
wskazania czego owe opinie winny dotyczy¢. Biorgc pod uwage charakter
miejsca, w jakim powiat wraz z wtadzami gminy Chrzgstowice postanowity

o utworzeniu punktu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego — budynek Klubu Samorzgdowego jako miejsca
spotkan mieszkancow gminy — zasadnym wydaje sie opatrzenie urny
oznaczeniem, ktore w sposéb jednoznaczny sugeruje jej przeznaczenie,

w oderwaniu od codziennego charakteru przedsiewziec, tudziez spotkan
organizowanych na terenie Klubu Samorzadowego;

nieprawidtowo$¢ w przedmiocie realizacji postanowien § 3 ust. 2
rozporzgdzenia, w postaci niedostatecznego uwzglednienia potrzeb osdéb
niepetnosprawnych w dostepie do lokali, w ktorych usytutowane zostaty punkty
— powyzsze zostato odnotowane podczas ogledzin lokali znajdujgcych sie na
terenie gminy Komprachcice (budynek Gminnej Biblioteki Publicznej), gminy
Muréw (budynek Biblioteki Publicznej), gminy Popieléow (budynek Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej) oraz gminy Tutowice (budynek Urzedu
Miejskiego w Tutowicach). Na potrzeby obstugi lokalu stanowigcego punkt
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
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na terenie gminy Komprachcice zostato przystosowane pomieszczenie
znajdujgce sie na pierwszym pietrze Gminnej Biblioteki Publicznej. Podczas
ogledzin zespdt kontrolny stwierdzit, iz budynek nie dysponuje udogodnieniami,
ktére skutecznie umozliwiatyby, bez pomocy ze strony osob trzecich, dotarcie
do lokalu osobie uprawnionej z niepetnosprawnosciami. Analogiczny stan
faktyczny zostat odnotowany przez zesp6t kontrolny rowniez w trakcie ogledzin
lokalow mieszczacych sie w budynku Biblioteki Publicznej (Stare Budkowice,
gm. Muréw), w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej (Popieldéw) oraz

w Urzedzie Miejskim w Tutowicach (Tutowice) — lokale przystosowane do
obstugi punktéw udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz $wiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego zostaty usytutowane na pietrze, bez

jednoczesnej mozliwosci skorzystania np. z windy.
Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.

C) organizacja wizyt w punktach
Stosownie do art. 9 ust. 1-3 ustawy starosta zobowigzany byt do ustalenia —
samodzielnie lub na podstawie porozumienia zawartego z gming - lokalizacji oraz
harmonogramu pracy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego.

Na podstawie przeprowadzonej analizy harmonogramdéw dyzurow,
zamieszczonych na stronie BIP Starostwa Powiatowego w Opolu, ustalono, ze
Starosta Opolski ustalit harmonogramy pracy punktéw nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego z zachowaniem wymogow

wynikajgcych z art. 8 ust. 3 ustawy.

Harmonogramy uwzgledniaty koniecznos¢ zapewnienia mozliwosci swiadczenia
pomocy osobom uczgcym sie i aktywnym zawodowo, tj. przewidywaty Swiadczenie

pomocy prawnej rowniez w godzinach popotudniowych.

Na obszarze powiatu nie zaistniata potrzeba, o ktérej mowa w art. 8 ust. 6
ustawy, tj. wydtuzenia czasu trwania dyzuru do co najmniej 5 godzin dziennie we

wszystkich punktach na obszarze powiatu.

Zgodnie z art. 8 ust. 5 ustawy Starosta Opolski udostepnit numer telefonu, pod

ktérym mozna dokonywac zgtoszen w celu uzyskania nieodptatnej pomocy prawne;.

Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.
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W okresie objetym kontrolg w Starostwie Opolskim obowigzywat Regulamin
Organizacyjny Starostwa Powiatowego w Opolu, uchwalony uchwatg Zarzadu
Powiatu Opolskiego Nr 1136/20 z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie uchwalenia

Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Opolu.

W § 33 ust. 29 Regulaminu Organizacyjnego wyszczegolniono zadania
w zakresie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej, bedgce przedmiotem realizacji ze strony
Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych Starostwa Powiatowego w Opolu. Definicja
zakresowa podejmowanych przez ww. jednostke organizacyjng czynnosci w ramach
funkcjonowania Starostwa Powiatowego w Opolu zostata wyrazona
z wykorzystaniem wykfadnika rozszerzania, niemniej analiza zgromadzonej w toku
trwania czynnosci kontrolnych dokumentacji potwierdza, iz Wydziat Edukacji i Spraw
Spotecznych zajmowat sie realizacjg zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej

oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w sposob kompleksowy.

W okresie objetym kontrolg realizacjg powyzszych zadan zajmowat sie
pojedynczy pracownik Wydziatu Edukaciji i Spraw Spotecznych Starostwa

Powiatowego w Opolu, zatrudniony na stanowisku Starszego Inspektora.

Zgodnie z zapisami § 12 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Opolu, Wicestarosta sprawuje nadzor nad wykonywaniem biezgcych

zadan przez Wydziat Edukaciji i Spraw Spotecznych.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

2. Sposob udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz prowadzenia
nieodptatnej mediacji
Kontroli poddano 81 kart pomocy czes¢ A, wypetnionych w okresie od

01.01.2023 r. do 31.10.2023 r. Weryfikacji poddano 20 kart wypetnionych w punktach
powierzonych do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym oraz 61 kart
wypetnionych w punktach powierzonych do prowadzenia organizacji pozarzgdowej,
w tym 20 kart dotyczgcych udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i 41 kart
dotyczgcych swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kontroli
poddano takze karty pomocy czesé B, wypetnione w okresie od 01.01.2023 r. do
30.06.2023 r., w ilosci 8 sztuk.
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Zespot kontrolny nie stwierdzit nieprawidtowos$ci w sporzgdzaniu kart pomocy
cze$¢ A przez osoby obstugujgce punkty na obszarze powiatu, jak réwniez nie wnosi

zastrzezen w przedmiocie nadzoru przez osoby upowaznione ze strony powiatu.

Kontroli poddano wszystkie oswiadczenia osob uprawnionych, ztozone
w okresie od 01.01.2023 r. do dnia kontroli.

W 11 przypadkach zesp6t kontrolny odnotowat btedy na ztozonych
oswiadczeniach w postaci nieprawidtowo naniesionych numeréw PESEL oso6b
ubiegajgcych sie o skorzystanie z pomocy w punkcie, tudziez ich braku.

W 6 przypadkach oswiadczenia osob uprawnionych zostaty ztozone na nieaktualnym
druku zatgcznika nr 1 do ustawy, w 2 przypadkach stwierdzono brak petnego adresu

zamieszkania, za$ na 1 oswiadczeniu w ogdle nie naniesiono danych adresowych.

Nalezy nadmienic, iz w toku trwania czynnosci kontrolnych nie pozyskano ze
strony pracownikow Starostwa Powiatowego w Opolu informacji odnosnie
podejmowanych préb kontaktu z osobami obstugujgcymi poszczegdine punkty w celu
sygnalizacji istnienia problemu oraz podjecia dziatan, ktére mogtyby sie przyczynic
do zmniejszenia czestotliwosci bteddw nanoszonych na oswiadczeniach przez osoby
uprawnione. Powyzsze stanowi uchybienie w przedmiocie nalezytego nadzoru nad

realizacjg zadania ze strony powiatu.
Wobec powyzszego wnosi sie zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.

3. Realizacja zadan z zakresu edukacji prawnej

Zgodnie z art. 14 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej organy administraciji
publicznej, w ramach realizacji pozostajgcych w ich wiasciwosci zadan z zakresu
edukacji prawnej, podejmujg dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia
Swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Dziatania te dotyczg w szczegolnosci
upowszechniania wiedzy o dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw
ochrony prawnej, dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, prawach i obowigzkach obywateli, mozliwosciach
udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie stanowienia prawa,
mediacji oraz sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporow. Przepisy tej ustawy
nie przyznajg powiatom dodatkowych kompetenciji, nie okreslajg sposobu realizacji
dziatah edukacyjnych, jak tez nie przewidujg na ich realizacje odrebnych srodkow

finansowych.
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Na podstawie skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze w ramach realizacji
powyzszego zadania, organizacja pozarzgdowa, tj. Stowarzyszenie Sursum Corda
z siedzibg w Nowym Sgczu, z ktérym Powiat Opolski podpisat umowe podejmowaty
miedzy innymi nastepujgce dziatania:

1. Na stronie internetowej Starostwa Opolskiego w zaktadce pn.: ,Darmowa
pomoc prawna, edukacja prawna” zamieszczano informacje oraz artykuty
tematyczne z zakresu prawa pt.: ,Nie lubie Maksa. W Internecie jestem
anonimowy, moge tu napisa¢ wszystko”, ,Dziatalno$¢ krajowych
i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej”, ,Mediacje i sposoby
pozasgdowego rozwiazywania sporow”; ,Mozliwos$¢ udziatu obywateli
w konsultacjach publicznych oraz w procesie stanowienia prawa”.

2. Opracowano plansze dotyczace prawa konsumenckiego pt. ,Odstgpienie od
umowy”; Zakupy przez Internet — wazne zmiany od 1 stycznia 2023 r.”
,Niezgodno$¢ towaru z umowg a gwarancja”; ,Odpowiedzialnos¢ za przesytke”.

3. Poprzez umieszczanie informacji w lokalnych mediach, informatory oraz
kolportaz ulotek rozpowszechniano informacje na temat nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, a takze o punktach
znajdujgcych sie na terenie Powiatu Opolskiego w tym danych do rejestracji na
wizyte.

4. Co kwartat publikowano i rozpowszechniano kwartalnik mtodziezowy pt.:

,Z paragrafem na Ty” i umieszczono go na stronie internetowej Starostwa

Opolskiego.

5. Zrealizowano kampanie spoteczng pn. ,Senior na zakupach” w ramach ktérej

opublikowano i rozpowszechniono plansze dla senioréw oraz prezentacje w pdf.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

4. Upowszechnianie wiedzy o dzialalnosci systemu nieodptatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Realizujgc zadanie wynikajgce z art. 3b ust. 1 pkt 5 ustawy, tj. podejmujgc
dziatania edukacyjne zmierzajgce do zwiekszenia Swiadomosci prawnej
spoteczenstwa, dotyczgce w szczegdlnosci upowszechniania wiedzy o dostepie do
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, Starosta

Opolski udostepnit informacje o zasadach i zakresie udzielania pomocy, osobach
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uprawnionych do jej uzyskania oraz adresach i dyzurach poszczegdélnych punktow
nieodptatnej pomocy prawnej:
1) na stronie internetowe] Starostwa Powiatowego w Opolu oraz w Biuletynie
Informacji Publicznej;

2) w punktach udzielania nieodptatnej pomocy prawnej.

Starosta Opolski, realizujgc obowigzek natozony na powiaty w art. 8a ust. 1
ustawy sporzgdzit liste jednostek nieodptatnego poradnictwa, dostepnych dla
mieszkancow powiatu, ktéra obejmuje w szczegdlnosci:

1) poradnictwo rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne, z zakresu pomocy
spotecznej, w sprawie rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych
uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwenciji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow, praw dziecka, praw
pacjenta, ubezpieczen spotecznych, prawa pracy, prawa podatkowego, dla
0sOb w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne;

2) nieodptatng pomoc prawng i nieodptatne poradnictwo obywatelskie ze
wskazaniem punktow i dyzuréw, wraz z ich specjalizacja, o ile zostata

okreslona.

Udostepniona lista zawiera wszystkie dane okreslone w art. 8a ust. 2 i 3 ustawy
i zostata udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego

w Opolu oraz gmin wchodzgcych w sktad powiatu.

Analiza dokumentacji udostepnionej w toku trwania czynnosci kontrolnych
wykazata, iz Starosta Opolski udostepnit przedmiotowg liste w zgodzie
z postanowieniami art. 8a ust. 4, tj. na stronach internetowych urzedu starostwa
powiatowego i urzedéw gmin na obszarze powiatu, co najmniej raz w roku
w lokalnych srodkach masowego przekazu oraz w sposob zwyczajowo przyjety na

terenie powiatu.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

5. Upowszechnianie informacji o dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej
Stosownie do wymogow wynikajgcych z art. 9 ust. 4 ustawy Starosta Opolski
udostepniat informacje o lokalizacji i harmonogramie pracy punktéw nieodptatnej

pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego utworzonych na

Strona 17 z 22



obszarze powiatu w BIP Starostwa Powiatowego w Opolu, na stronie internetowe;j
Starostwa Powiatowego w Opolu, a takze w punktach nieodptatnej pomocy prawnej

lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

6. Realizacja przez powiat obowigzkéw sprawozdawczych
Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy starosta przekazuje co kwartat, za
posrednictwem wojewody, Ministrowi Sprawiedliwosci, zbiorczg informacije
o wykonaniu zadan polegajgcych na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej,

Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

Jak ustalono w trakcie kontroli Starosta Opolski przekazat Wojewodzie
Opolskiemu w 2023 r. zbiorcze informacje o realizacji zadania na obszarze powiatu
za |, Il oraz Il kwartat 2023 r., z zachowaniem terminu okreslonego w art. 12 ust.1

ustawy.
Wobec powyzszego nie wnosi sie zastrzezen w przedmiotowym zakresie.

7. Dzialalnos¢ kontrolna starosty, prowadzona na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy
Stosownie do art. 11 ust. 8 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej starosta
kontroluje wykonanie umowy przez organizacje pozarzgdowg na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie.

W § 8 ust. 1 umowy zapisano cyt.: Zleceniodawca sprawuje kontrole
prawidtowosci zadania publicznego, w tym wydatkowania przekazanej dotacji.
Kontrola moze by¢ przeprowadzona w toku realizacji zadania publicznego oraz po

Jego zakonczeniu do czasu ustania zobowigzania, o ktérym mowa w § 6 ust. 2.

W § 8 ust. 2 natomiast zapisano cyt.: W ramach kontroli, o ktérej mowa
w ust. 1, osoby upowaznione przez Zleceniodawce mogg badac¢ dokumenty i inne
no$niki informacji, ktére majg lub mogg mie¢ znaczenie dla oceny prawidtowosci
wykonywania zadania publicznego, oraz zgdac udzielania ustnie lub na piSmie
informacji dotyczgcych wykonania zadania publicznego. Zleceniobiorca na zgdanie
kontrolujgcego zobowigzuje sie dostarczy¢ lub udostepni¢ dokumenty i inne nosniki
informacji oraz udzieli¢ wyjasnien i informacji w terminie okreSlonym przez

kontrolujgcego.
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W okresie objetym kontrolg Starosta Opolski przeprowadzit kontrole punktéw
udzielania nieodptatnej pomocy prawnej oraz Swiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego usytuowanych na terenie powiatu opolskiego, zgodnie
Zz harmonogramem przyjetym w Starostwie Powiatowym w Opolu. W trakcie
czynnosci kontrolnych badano efektywnosé, rzetelnos¢ oraz jakos¢ wykonywania
powierzonych zadan oraz prowadzenie przez osoby obstugujgce poszczegolne
punkty dokumentacji okresinej w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,

jak rowniez zawartych umowach.

W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych na terenie Starostwa
Powiatowego w Opolu odnotowano sytuacje sugerujgcg przeprowadzenie dyzuru
w punkcie przez radce prawnego czasowo hiezdolnego do pracy na podstawie
przedtozonego zaswiadczenia lekarskiego. Zgodnie z wyjasnieniami ztozonymi przez
pracownika Starostwa Powiatowego w Opolu przedmiotowy dyzur zostat
zrealizowany przez osobe zastepujgcg wspomnianego radce. Analiza zgromadzonej
dokumentacji, w tym kart gotowosci do swiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej
stanowigcych zatgczniki do rachunkow przedktadanych przez osoby obstugujgce
punkty, wykazata podpis radcy prawnego przy dniu objetym okresem czasowe]
niezdolnosci do pracy, tym samym potwierdzajgc realizacje dyzuru, wbrew tresci
ztozonego zaswiadczenia lekarskiego. Powyzsze zostato skorygowane w trakcie
trwania czynnosci kontrolnych w jednostce, poprzez ztozenie stosowanego
oswiadczenia ze strony radcy prawnego petnigcego zastepstwo. W oswiadczeniu

podniesiono, iz zaistniata sytuacja byta efektem omytki pisarskie;.

Biorgc pod uwage fakt, iz przedtozenie ewidencji Swiadczonych ustug jest
niezbedne w celu wyptaty wynagrodzenia dla osdb wskazanych przez samorzady
prawnicze do obstugi punktow nalezy przyjac, ze opisana wyzej sytuacja stanowi
uchybienie w przedmiocie realizacji zadania w postaci nienalezytego nadzoru ze

strony pracownikéw starostwa nad jego biezgca realizacja.
Wobec powyzszego wnosi si¢ zastrzezenia w opisanym wyzej zakresie.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby
odpowiedzialne za nieprawidtowosci
W trakcie kontroli stwierdzono:

1. Uchybienia, polegajgce na:
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1) nieumieszczeniu stosownych tablic informacyjnych na zewnatrz lokali
zaadaptowanych na potrzeby prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zlokalizowanych
na terenach gmin Murow, Niemodlin, Popieléw, Turawa oraz tubniany,
zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia;

2) nieodpowiednim oznakowaniu urny dla oséb uprawnionych przeznaczonej
do deponowania czesci B kart pomocy na terenie punktu zlokalizowanego
w gminie Chrzgstowice;

3) niezachowaniu nalezytej starannoséci ze strony Powiatu Opolskiego w celu
ograniczenia wystepowania btedow na oswiadczeniach sktadanych przez
osoby uprawnione;

4) nienalezytym nadzorze nad biezgca realizacjg zadania w przypadku analizy
przedtozonej ewidencji Swiadczonych ustug.

2. Nieprawidlowosé polegajgca na niedostatecznym uwzglednieniu potrzeb oséb
niepetnosprawnych przy organizacji punktéw zlokalizowanych na obszarach
gmin Komprachcice, Murow, Popielow oraz Tutowice.

Nieprawidtowosci stwierdzone w trakcie czynnosci kontrolnych powstaty

w zwigzku z:
1) niedostatecznym nadzorem nad realizowanymi zadaniami;
2) niewtasciwym stosowaniem przepisdw prawa przez osoby realizujgce

zadania wynikajgce z ustawy.

Powyzsze nieprawidtowosci skutkuja:
1) brakiem prawidtowej realizacji zadan wynikajgcych z ustawy;

2) mozliwoscig obnizenia swiadczonych ustug.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystapienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia.

Starosta Opolski, pismem o sygn. OR.1710.5.2023 z dnia 19.03.2024 r., wniost
zastrzezenia do projektu wystgpienia. Po rozpatrzeniu przedmiotowych zastrzezen
stanowisko organu kontrolnego prezentuje sie w nastepujgcy sposob:

1) zastrzezenia Starosty Opolskiego w przedmiocie oceny organu kontrolnego

co do wykonania dyspozycji wyrazonej w art. 10 ust. 1 pkt 2 ustawy przez

powiat zostaty uznane za zasadne,;
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2) zastrzezenia Starosty Opolskiego w przedmiocie oceny organu kontrolnego
w kwestii weryfikacji oswiadczen opisanych w art. 4 ust. 2 ustawy zostaty
uznane za bezzasadne;

3) zastrzezenia Starosty Opolskiego w przedmiocie oceny organu kontrolnego
w sprawie biezgcego nadzoru ze strony pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Opolu nad przedktadang ewidencjg swiadczonych ustug
zostaty uznane za bezzasadne;

4) Zastrzezenia Starosty Opolskiego w przedmiocie oceny organu kontrolnego
W sprawie czesciowego niewypetnienia przestanki wyrazonej w § 3 ust. 2

rozporzadzenia zostaty uznane za bezzasadne.

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usunigcia nieprawidtowosci lub

usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowanej

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami i nieprawidtowosciami, na podstawie
art. 46 ust. 3 pkt 1 ustawy o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. z 2020 r. poz.
224)

zalecam:

1) umieszczenie stosownych tablic informacyjnych na zewnatrz lokali
zaadaptowanych na potrzeby prowadzenia punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, zlokalizowanych
na terenach gmin Murow, Niemodlin, Popieléw, Turawa oraz tubniany,
zgodnie z postanowieniami rozporzgdzenia;

2) zachowanie nalezytej starannosci ze strony Powiatu Opolskiego w celu
ograniczenia wystepowania btedéw na oswiadczeniach sktadanych przez
osoby uprawnione;

3) nalezyty nadzor nad biezgcg realizacjg zadania, w tym analiza
przedktadanej ewidencji Swiadczonych ustug;

4) prawidtowe oznaczenie urny dla oséb uprawnionych przeznaczonej do
deponowania czesci B kart pomocy na terenie punktu zlokalizowanego
w gminie Chrzgstowice;

5) uwzglednienie potrzeb osdéb niepetnosprawnych przy organizacji punktow
zlokalizowanych na obszarach gmin Komprachcice, Muréw, Popieléw oraz

Tutowice.
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VI. Na podstawie art. 49 oraz 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) prosze
0 przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskoéw lub przyczynach ich niewykorzystania,
0 podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym
sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci, w terminie 30 dni od

dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

VII. Zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 224) od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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