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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Swiadczenie ustug administrowania,
utrzymania infrastruktury i baz danych Srodowiska technologicznego Oracle Exadata” —
znak sprawy: 32/DI/PN/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwanej dalej ustawa, w odpowiedzi na wniosek
wykonawcoéw o wyjasnienie tresci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien:

Pytanie dot. SIWZ, pkt. 13.2.4.2.1 Podkryterium nr 1

Pytanie nr 1:
Czy zwazywszy na wymog wskazany w pkt. 7.1.5.3.2. podpunkt 1b, opisujgcy wymagania na kierownika projektu,

w pkt 13.2.4.2.1 dotyczqcym kryterii oceny, nalezy wykazac¢ doswiadczenie w zakresie administrowania
Srodowiskiem Oracle Exadata ?

Odpowiedz:

Tak, zgodnie z pkt. 7.1.5.3.2. podpunkt 1b SIWZ, Zamawiajagcy wymaga, aby osoba wyznaczona do pelnienia
roli kierownika projektu posiadala doswiadczenie w tej roli przy realizacji zaméwienia zwigzanego
z administrowaniem $rodowiskiem Oracle Exadata. Informacja o tym powinna zosta¢ wykazana w ,,Wykazie
0s0b” stanowiacym zalacznik nr 5 do SIWZ.

Pytania dot. Zalacznika nr 1 do Umowy

Pytanie nr 2:

W pkt 1.6 jest mowa o Swiadczeniu ustugi pomocy technicznej. Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac jaki jest
doktadnie zakres ustug pomocy technicznej?

Odpowiedz:
Przez pomoc techniczng Zamawiajgcy rozumie zakres ustug opisanych w pkt. 1.4 i 1.5 Zatgcznika nr 1 do
umowy.

Pytanie nr 3:
Prosimy o potwierdzenie, ze czasy wskazany w pkt 1.6.4.2 w przypadku rejestracji zgtoszenia po godzinie 16,

bedzie liczony od godziny 8:00 kolejnego dnia roboczego.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze zgloszenia awarii niekrytycznych opisanych w pkt 1.6.4.2 maja by¢ przyjmowane
przez Wykonawce W dni robocze w godzinach 8.00-16.00.

Pytanie nr 4:

W odniesieniu do awarii krytycznych, czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane kategorii przez Wykonawce, po
uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym tej zmiany?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 5:

W przypadku gdy usuniecie problemu okaze sie szczegdlnie skomplikowane Iub czasochlionne
(np. potrzeba odtworzenia bazy danych z backupu, utrudniony kontakt z Wykonawcg innych systemow), czy
Zamawiajqcy dopuszcza przedtuzenie terminu przewidzianego na naprawe awarii?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytania dotyczace Wzoru umowy stanowiacego zalacznik nr 2 do SIWZ

Pytanie nr 6:

Czy w paragrafie 7 Zmawiajgcy przewiduje mozliwosé¢ dodania ust o nastgpujgcym brzmieniu ,, Catkowita
i fgczna odpowiedzialnosé Stron z tytutu kar umownych jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢
50% lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w paragrafie 6 ust. 1.”?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 7:

Czy w paragrafie 7 Zamawiajqcy przewiduje zmiang sposobu naliczenia kar umownych, aby % kary byt
obliczany z wysokosci miesigcznego wynagrodzenia o ktorym mowa w paragrafie 6, ust. 2, a nie tak jak jest
obecnie od wysokosci pelnego wynagrodzenia ? ma to szczegolne uzasadnienie do kar o ktorych mowa
w paragrafie 7, ust. 3.?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytania ogdlne

Pytanie nr 8:

Czy na Srodowisku Exadata Zamawiajqcego sq bazy danych w wersji niewspieranej przez producenta?

Odpowiedz:
Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze w srodowisku Exadata Zamawiajacego znajduje si¢ jedna baza danych
w wersji 11.2.03.0.

Pytanie nr 9:
W jakiej konfiguracji bedg zestawione maszyny w rozwigzaniu (X3-2 X7-2) i w docelowym (X7-2 - X(?)-2)?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze w S$rodowisku X7-2 bedg znajdowaly sie bazy produkcyjne natomiast
w srodowisku X3-2 bazy testowe. Konfiguracja X7-2 i X(?)-2 zostanie okreslona we wspotpracy z wykonawca
niniejszego zamdéwienia.

Pytanie nr 10:

Czy Zamawiajgcy przewiduje wirtualizowanie srodowiska Exadata? Kto bedzie odpowiedzialny za utrzymanie
(administrowanie, migracja, itp.) innych maszyn wirtualnych (niewchodzqgcych oryginalnie w sktad Oracle
Exadata)?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, nie zmieniajagc zapisow SIWZ informuje, ze nie wyklucza mozliwosci korzystania
z wirtualizacji §rodowiska Exadata. W przypadku wprowadzenia takiego rozwigzania przez Zamawiajacego
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za utrzymanie i administrowanie maszyn wirtualnych do poziomu
systemu operacyjnego tych maszyn wiacznie.

Pytanie nr 11:
Jakich systemow dotyczq bazy, ktore obecnie sq na Exadata? jaka jest ranga tych systemow dla

Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze sSrodowisko Exadata Zamawiajacego zawiera bazy danych kluczowych
systemow teleinformatycznych. Srodowisko to wspiera realizacje ogélnopolskich ushig elektronicznych
w zakresie mi¢dzy innymi Programu 500+, Programu 300+, sktadania wnioskow elektronicznych w obszarze
zabezpieczenia spotecznego, skladania wnioskow elektronicznych KDR, rejestr osob bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Zamawiajacy nie wyklucza osadzenia kolejnych baz danych w trakcie realizacji
niniejszego zamowienia.



Pytanie nr 12:

Z dokumentacji technicznej wynika, ze maszyna X7-2 ma procesory z mniejszq czestotliwoscig taktowania
0 25% od obecnie uzywanej X3-2. Czy to nie spowoduje zwigkszenie utylizacji zasobow CPU a tym samym nie
bedzie miato wphywu na wydajnosé pracy baz na Exadata?

Odpowiedz:

Zamawiajacy, nie zmieniajac tresci SIWZ, wyjasnia, ze na podstawie dostgpnych na stronach Spec.org testow
procesorow zastosowane w Exadata X7-2 w warstwie bazodanowej procesory Xeon Platinum 8160 24-core
2.1GHz sa ok 40% wydajniejsze niz w Exadata X3-2 (w warstwie bazodanowej jest wyposazona w procesory
Xeon E5-2690 8-core 2.9GHz). Przykladowe testy wydajnosciowe na dla procesora Xeon ES5-
2690: http://spec.org/cpu2006/results/res2012g1/cpu2006-20120228-19547.html. Przyktadowe testy
wydajnosci dla nowszego procesora Xeon Platinum 8160: http://spec.org/cpu2006/results/res2017q4/cpu2006-
20170918-49906.html.

Powyzsze wyjas$nienia stanowia integralng czesé SIWZ.

DYREKTOR GENERALNY
z up.
[-/ Zbigniew Kedzierski
Dyrektor
Biura Administracyjnego
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