MINISTER Warszawa, dnia ($ grudnia 2018 r.
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Dorota Habich

Petnigca obowiazki Prezesa
Zarzadu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oso6b
Niepetnosprawnych

Aleja Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Biuro PanAstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
w Warszawie, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa

Art. 258 § 1 pkt 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, dalej Kpa, oraz art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej

Kontrole przeprowadzono w dniach od 7 do 13 listopada 2018 r.

Organizacja w 2017 roku przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskow

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
Biuro Kontroli i Audytu, Wydziat Kontroli do Spraw Pracy

1. Ewa Buczek, gtéwny  specjalista, upowaznienie do kontroli
BKA.VI1.0160.147.2018 z dnia 6 listopada 2018 roku, kierownik zespotu
kontroleréw

2. Joanna Steczkiewicz-Szpyt, gtowny specjalista, upowaznienie do kontroli
BKA.V1.0160.148.2018 z dnia 6 listopada 2018 roku

Na podstawie ustalen kontroli, dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym
kontrolg oceniam pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.
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Ustalenia kontroli

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, nie wnosze uwag do dziatalno$ci PFRON
w zakresie realizacji zalecen pokontrolnych z wczesniejszej kontroli oraz
organizacji przyjmowania skarg i wnioskow.

Nieprawidtowosci dotyczyly przypadkéw: przyjecia skargi w formie
niewymienionej w 8 5 rozporzadzenia Rady Ministrdw z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (dalej
rozporzgdzenie); rozpoznania skargi niezawierajgcej, poza imieniem, danych
wskazanych w 8§ 8 ust. 1 rozporzadzenia; przekroczenia terminu wskazanego
wart. 231 Kpa na przekazanie sprawy wg wiasciwosci izawiadomienia
réwnocze$nie o tym skarzgcego; niezawarcia w zawiadomieniu o sposobie
zatatwienia skargi elementu wskazanego w art. 238 § 1 Kpa, tj. stanowiska
stuzbowego osoby zatatwiajgcej sprawe.

Ponadto, zostal stwierdzony przypadek uchybienia polegajgcego na
wprowadzeniu btednych danych do systemu dotyczgcych zatatwienia sprawy.

Realizacja zalecen pokontrolnych z wczes$niejszej kontroli:

W kwestii realizacji zalecei pokontrolnych z kontroli w zakresie prawidtowosci

i terminowosci rozpatrywania w 2015 roku skarg i wnioskow w wybranych jednostkach
podlegtych i nadzorowanych przez Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,
przeprowadzonej w Biurze PFRON w dniach od 20 do 24 czerwca 2016 r., pracownicy
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zostali pouczeni
0 koniecznos$ci Scistego przestrzegania przepisow Kpa, w szczeg6lnosci art. 237 -
terminowego zalatwiania skarg oraz art. 227 - kwalifikowania spraw jako skargi.

[Dowod: akta kontroli str. 174]
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw:

Zasady organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow
okre$laty mi.in. Instrukcja kancelaryjna PaAstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdéb
Niepetnosprawnych, Regulamin Organizacyjny Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych, Instrukcja Systemu Zarzgadzania Jakoscig 1-8.2.1.-01 , Rejestrowanie
lrozpatrywanie skarg i wnioskow beneficjentéw oraz spraw parlamentarzystow kierowanych
do PFRON”.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym PFRON stanowigcym zatacznik do uchwat
nr 55/2016, 69/2017, 85/2017', rozpatrywanie skarg i wnioskdw nalezato odpowiednio do:
Departamentu ds. Organizacyjnych i Departamentu ds. Kontroli i Windykacji, nad ktorymi

nadzor byt sprawowany odpowiednio przez Dyrektora Generalnego PFRON i Zastepce

1Z dnia: 21.10.2016 r,, 31.08.2017 r., 7.11.2017 .

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa
e-mail: inlbff~mrpins.gov.nl. tel. 222-500-108



Prezesa Zarzadu ds. Finansowych. Zgodnie z wyjasnieniami PFRON2 w 2017 r.
koordynowanie skarg i wniosk6w nalezato do Wydziatu ds. koordynacji Departamentu ds.
kontroli i Windykacji.
W Biurze PFRON zadania zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wniosk6w powierzone
byto 3 pracownikom, co zostato okresSlone w zakresach ich obowigzkdéw.
[Dowdd: akta kontroli str. 9-75, 184-206, 213-217 223-240]
Rejestr skarg i wnioskdw prowadzony byt w formie elektronicznej.
Zgodnie z 8§ 3 ust. 2 rozporzadzenia, przy wejsciu do PFRON przy al. Jana Pawta Il
13, obok Punktu Obstugi Klienta, umieszczono informacje o sposobie przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskow.
[Dowdd: akta kontroli str. 157-171]

Dokumentacje dotyczacg skarg oraz jednego wniosku wptywajagcych do PFRON
przechowywano zgodnie ze wskazaniem art. 254 Kpa, czyli w sposob utatwiajgcy kontrole
przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych spraw.

[Dowdd: akta kontroli str. 213]

W 2017 roku do PFRON wptyneto 68 spraw, zarejestrowanych jako skargi, 15 z nich
zostato rozpatrzone we wiasnym zakresie, 53 skargi przekazano wedtug witasciwosci.

W badanym okresie w PFRON nie zgtaszano skarg w formie ustnej, z ktérych
sporzadzono protokét.

Z prowadzonej ewidencji wynikato, ze w 2017 roku do PFRON wptyneto jedno pismo
zaewidencjonowane jako wniosek.

[Dowod: akta kontroli str. 85-156, 175-183, 214-217]

Badaniu kontrolnemu poddano 20 spraw, ktére w 2017 r. zostaly zarejestrowane jako
skargi oraz jedng sprawe zaewidencjonowang jako wniosek. Z badanych spraw wynika, ze ich
kwalifikacja, ze wzgledu na przedmiot sprawy uwzgledniata wymagania art. 227 i 241 Kpa.

W badanych sprawach nie wystapity przypadki, o ktorych mowa w § 8 ust. 2
rozporzadzenia.

W jednym przypadku w dokumentacji znajdowata sie notatka stuzbowa z rozmowy
telefonicznej dotyczaca nieotrzymania wynagrodzenia przez pracownika, na podstawie ktorej
zostata przyjeta skarga, dotyczgca niewyptacenia naleznego wynagrodzenia przez pracodawce
pobierajgcego dofinansowanie z PFRON, w formie niewymienionej w § 5 rozporzadzenia.

Wedtug wyjasnien3 ,notatka zostata zweryfikowana z danymi znajdujagcymi sie w bazach

2Pismo z dnia 13 listopada 2018 r. znak: DKW.WK.050.2018.WK 3602w
3Tamze.
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Funduszu”, a pracodawca skontrolowany przez Fundusz i Panstwowg Inspekcje Pracy.

Ponadto, rozpoznano jedng skarge, dotyczacg niezaktualizowania systemu w zakresie
SODIR, niezawierajgcg, poza imieniem, danych wskazanych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia.
Zgodnie z wyjasnieniami4 skarga ,...powinna pozostaé bez rozpoznania. Blednie zostala
wprowadzona do CRSIiW. Jednakze to cheé przekazania rzetelnej odpowiedzi zawierajgcej
przede wszystkim wymogi techniczne systemu i informacje dotyczace zapewnienia
bezpieczenstwa systemu SODIR, [...] przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych w celu wprowadzenia zmian technologicznych w aplikacji on-line,
przy$wiecata przestaniu odpowiedzi.”

W wyniku analizy dokumentacji skarg i wniosku ustalono, ze sprawy zostaty
zalatwione w terminie zgodnym z art. 237 8 1 i 2 Kpa. Natomiast w przypadku skarg
przekazywanych organom wiasciwym do ich zalatwienia, w 2 przypadkach przekazania
i zawiadomienia rownoczes$nie o tym skarzgcego, przekroczono termin wskazany w art. 231
Kpa, a wjednej ztych spraw, w metryce sprawy zostaly wprowadzone dane okreslajgce
liczbe dni itermin najej zatatwienie ,,30 dni tj. 13.07.2017”, podczas gdy sprawe przekazano
wg wiasciwosci. Wedlug wyjasnien5 w jednym przypadku, ,,...skarge przekazano zgodnie
z kompetencjg [...] zastrzezenia dotyczyty nie udzielenia dofinansowania ze srodkéw PFRON
osobie fizycznej do uczestnictwa w turnusie rehabilitacyjnym.” Jednak nie udzielono
wyjasnienn w zakresie powodu przekazania sprawy po terminie wskazanym w art. 231 Kpa
oraz wprowadzenia btednych danych do systemu. Natomiast w drugim przypadku,
wyjasniono, iz ,...pracownik przygotowat odpowiednig korespondencje i przekazal jg bez
zbednej zwtoki przekraczajac jednak o 1dzien termin 7 dni wyznaczonych na rozpatrzenie.”

W przedtozonej dokumentacji 3 zawiadomienia o sposobie zalatwienia skargi nie
zawieraly elementéw wskazanych w art. 238 § 1 Kpa, z czego 2 oznaczenia organu, od
ktorego pochodzity, a 1 stanowiska stuzbowego osoby zalatwiajgcej sprawe. Zgodnie
z wyjasnieniami6, ,,Odpowiedzi na skargi wysytane sg do zainteresowanych kazdorazowo na
papierze firmowym Funduszu z nagtéwkiem PFRON. [...] w dokumentacji pozostaje kopia
dokumentéw na papierze bez nagtéwka.” Natomiast w trzecim przypadku, odpowiedz zostata
udzielona przez Samodzielnego Specjaliste w Departamencie ds. Teleinformatyki.

[Dowod: akta kontroli str. 8, 172-173, 213-217]

Sprawozdanie z dziatalno$ci w zakresie przyjmowania, zatatwiania skarg i wnioskdw

Tamze.
5Tamze.
6 Tamze.

Ministerstwo Rodziny. Pracy i Polityki Spotecznej
ul. Nowogrodzka 1/3/5. 00-513 Warszawa
e-mail: infoffmmips.gov.pl. tel. 222-500-108



oraz przyje¢ interesantow w 2017 roku zostatlo przekazane przez p.o. Prezesa Zarzadu
PFRON do Dyrektora Biura Ministra i Komunikacji Spotecznej w MRPIPS w wyznaczonym

terminie.
[Dowod: akta kontroli str. 175-183]

Zalecenia

Wobec powyzszych ustalen kontroli zalecam:

1. przyjmowanie skarg i wnioskow wylgcznie w  formach  wskazanych
w § 5 rozporzadzenia;

2. rozpoznawanie skarg zawierajgcych dane wymienione w 8 8 ust. 1rozporzadzenia;

3. przekazywanie skarg organom wiasciwym do ich zalatwienia i zawiadomienie
réwnoczes$nie o tym skarzacego, w terminie wskazanym w art. 231 Kpa;

4. zawieranie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi stanowiska stuzbowego
osoby uprawnionej do zatatwienia skargi, stosownie do art. 238 § 1 Kpa;

5. wzmocnienie nadzoru nad wprowadzaniem danych do rejestru skarg i wnioskéw
zgodnie ze stanem faktycznym w szczegdlnoSci dotyczacych terminu zatatwienia

sprawy.

Obowigzek poinformowania MRPiPS o sposobie wykonania zalecen i/lub wnioskéw

Zwracam sie o przedtozenie informacji o sposobie wykonania zalecen, a takze
0 podjetych dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego. Informacje nalezy przekazaé do Biura
Kontroli i Audytu MRPIiPS.

Pouczenie

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
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