Tabela 1. Obszary szkoleniowe z uwzglednieniem funkcjonalnej typologii urzedéw i tradycyjnej typologii stanowisk pracy w administracji publicznej'

Poziom
Funkcja luki Wysokie stanowiska panstwowe Sredni szczebel zarzadzania Stanowiska koordynujace
administracji | kompetencyjnej’

E 1,1-1,5 Dyscyplinowanie czltonkéw zespotu Dyscyplinowanie cztonkdw zespotu

2 Ocenianie cztonkéw zespotu Motywowanie cztonkéw zespotu Zarzadzanie zespotem

é Selekcja, rekrutacja, rozwdj pracownikéw Organizacja pracy wilasnej

= Zarzadzanie czasem

'E 0.9-1.0 Budowanie zespotu

_s mTE Motywowanie czlonkéw zespohu

® Organizacja pracy wlasnej

2 Radzenie sobie ze stresem

E Asertywnos$¢

= Wystapienia publiczne Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu Zarzadzanie czasem

= Prowadzenie negocjacji Komunikatywno$¢? Myslenie analityczne oraz syntetyczne

g Zarzadzanie zespotem Inicjatywa Budowanie zespotu

‘T Koordynowanie prac zespotu Zarzadzanie zespotem Wiedza fachowa

5 Rozwigzywanie konfliktow Organizowanie pracy zespotu*

R 0,7-0,8 . . - . .

(=) Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Motywowanie cztonkéw zespotu
Podejmowanie decyzji
Profesjonalne prezentowanie wynikéw pracy
Wiedza fachowa
Praktyczne stosowanie wiedzy
Obstuga komputera Zarzadzanie czasem Rozwigzywanie konfliktow
Radzenie sobie ze zmiang Budowanie zespotu Komunikatywnos$¢
Nawiazywanie i podtrzymywanie kontaktéw | Ocenianie cztonkéw zespotu Przywddztwo

0,5-0,6 Zarzadzanie projektami Efektywno$¢ wykorzystywania zasobow® Zarzadzanie projektami

Organizowanie pracy zespotu
Zarzadzanie innymi zasobami®
Planowanie strategiczne

Profesjonalne prezentowanie wynikéw pracy
Radzenie sobie ze zmiang
Przekazywanie wlasnej wiedzy innym

Twércze myslenie
Proponowanie nowych rozwigzan
Koordynowanie prac zespotu

! Opracowanie wtasne na podstawie danych z analizy potrzeb szkoleniowych w stuzbie publicznej, przeprowadzonej w 2008 r.

2 Poziom luki kompetencyjnej réwny badZ wyzszy niz 0,5 punktu wyznacza priorytetowy obszar szkoleniowy. Poziom luki kompetencyjnej od 0,3 do 0,4 punktu wyznacza drugorzedny obszar szkoleniowy.

Komunikatywno$¢ — jasny, zrozumiaty przekaz informacji.

4 . . . .
Organizowanie pracy zespotu — w tym delegowanie zadan.

Zarzadzanie innymi zasobami — zarzadzanie zasobami takimi, jak finanse, wiedza, majatek trwaty.

6 Efektywnos$¢ wykorzystywania zasobéw — dotyczy istniejacych, dostepnych zasobow.




Poziom

Funkcja luki Wysokie stanowiska panstwowe Sredni szczebel zarzadzania Stanowiska koordynujace
administracji | kompetencyjnej
E Przywdédztwo Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Obstuga komputera
2 Myslenie analityczne oraz syntetyczne Podejmowanie decyzji Asertywnos$¢
é 0,5-0,6 Rozwigzywanie probleméw Rozwigzywanie problemoéw Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
=] Komunikatywnos¢ Radzenie sobie ze stresem
-E Efektywnos¢ wykorzystywania zasobow Asertywnos¢
_§ Kontakt z klientem zewnetrznym Nawigzywanie i podtrzymywanie Radzenie sobie ze stresem
e Organizacja dokumentéw kontaktéw’ Ocenianie cztonkéw zespotu
2 Tworcze mysSlenie Rozwiazywanie konfliktéw Selekcja, rekrutacja, rozwéj pracownikéw
o Proponowanie nowych rozwigzan Mysélenie analityczne oraz syntetyczne Podejmowanie decyzji
S Przekazywanie wilasnej wiedzy innym Kontakt z klientem wewnetrznym Rozwigzywanie problemoéow
= Inicjatywa Przywo6dztwo Planowanie strategiczne
g Dbalos¢ o wizerunek stuzby publicznej Zarzadzanie projektami Efektywnos¢ wykorzystywania zasobow
' Standard etycznego zachowania Koordynowanie prac zespotu Organizacja pracy wilasnej
.E.U 03-04 Organizowanie pracy zespotu Profesjonalne prezentowanie wynikow
) ’ ’ Zaangazowanie w realizowane obowiazki pracy
Wspolpraca w zespole Przekazywanie wlasnej wiedzy innym
Wiedza fachowa Inicjatywa
Praktyczne stosowanie wiedzy Wspoitpraca w zespole
Organizacja dokumentéw
Pisanie sprawozdan, notatek stuzbowych
Dbatos¢ o wizerunek stuzby publicznej
Wystapienia publiczne
Znajomo$¢ jezykow obcych
E Zarzadzanie czasem
§ 5 0.7— 08 Efektywno$¢ wykorzystywania zasobow
S E ’ ’ Profesjonalne prezentowanie wynikéw pracy
Er °E-‘ Zarzadzanie zespotem
58 Znajomosc jezykow obcych® Wiedza fachowa Organizowanie pracy zespotu
A %D Zarzadzanie innymi zasobami Zarzadzanie zespotem Motywowanie cztonkdw zespolu
' 0,5-0,6 Komunikatywno$¢ Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Wiedza fachowa
Organizacja pracy wilasnej Koordynowanie prac zespotu
Poziom Wysokie stanowiska panstwowe Sredni szczebel zarzadzania Stanowiska koordynujace

7 M - kolor czerwony oznacza, ze dany obszar szkoleniowy jest charakterystyczny dla danej grupy stanowisk pracy (zostat wskazany tylko w danej grupie urzedéw).

8 B - kolor zielony oznacza, ze dany obszar szkoleniowy jest charakterystyczny dla danej grupy urzedéw (zostat wskazany tylko w danej grupie stanowisk pracy).




Funkcja luki
administracji | kompetencyjnej
E Proponowanie nowych rozwiazan
5 Myslenie analityczne oraz syntetyczne
E Rozwigzywanie probleméw
E Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu
5 Selekcja, rekrutacja, rozwdj pracownikow
En Rozwigzywanie konfliktow
) Podejmowanie decyzji
E 0,5-0,6 Wy§tqpienia 'pub'liczne
= Tworcze mySlenie
g Koordynowanie prac zespotu
I~ Motywowanie cztonkéw zespotu
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Radzenie sobie ze stresem
Asertywnos$¢
Przywédztwo
Wiedza fachowa
Zarzadzanie projektami Koordynowanie prac zespotu Zarzadzanie zespotem
Prowadzenie negocjacji Motywowanie cztonkéw zespotu Zarzadzanie czasem
Planowanie strategiczne Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu Budowanie zespotu
Wspolpraca w zespole Rozwigzywanie konfliktow Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu
Praktyczne stosowanie wiedzy Podejmowanie decyzji Rozwigzywanie konfliktow
Twoércze myslenie Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
0,3-0,4 Myslenie analityczne oraz syntetyczne Podejmowanie decyzji
Komunikatywno$¢ Komunikatywno$¢
Efektywnos$¢ wykorzystywania zasobow Efektywnos$¢ wykorzystywania zasobow
Organizacja pracy wlasnej Praktyczne stosowanie wiedzy
Praktyczne stosowanie wiedzy Radzenie sobie ze stresem
Radzenie sobie ze stresem
Asertywno$¢
g 0,7-0,8 Wspolpraca w zespole Radzenie sobie ze stresem
N Radzenie sobie ze stresem Znajomo$¢ jezykéw obcych Praktyczne stosowanie wiedzy
E Znajomos¢ jezykéw obcych Podejmowanie decyzji Motywowanie cztonkéw zespotu
(,33 0,5-0,6 Wiedza fachowa Zarzadzanie zespotem Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Praktyczne stosowanie wiedzy Rozwigzywanie problemoéw Asertywnos$¢
Poziom Wysokie stanowiska panstwowe Sredni szczebel zarzadzania Stanowiska koordynujace




Funkcja luki
administracji | kompetencyjnej
g Koordynowanie prac zespolu Wiedza fachowa
N Rozwiazywanie konfliktéw
E 0,5-0,6 Radzenie sobie ze stresem
& Asertywno$c¢
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Inicjatywa Radzenie sobie ze zmiana
Planowanie strategiczne Zarzadzanie czasem Koordynowanie prac zespotu
Efektywnos¢ wykorzystywania zasobow Organizowanie pracy zespotu Zarzadzanie zespotem
Wspéipraca w zespole Motywowanie cztonkéw zespotu Zarzadzanie czasem
Zarzadzanie czasem Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu Budowanie zespotu
Koordynowanie prac zespotu Ocenianie cztonkéw zespotu Dyscyplinowanie cztonkéw zespotu
Organizowanie pracy zespotu Selekcja, rekrutacja, rozwdj pracownikow Rozwigzywanie konfliktow
0,3-0,4 Wystapienia publiczne Komunikatywnos¢ Komunikatywnos$¢

Obstuga komputera

Organizacja dokumentéw
Asertywnos$¢

Dbatos$¢ o wizerunek shuzby publicznej

Organizacja pracy wilasnej

Pisanie sprawozdan, notatek stuzbowych
Wiedza fachowa

Praktyczne stosowanie wiedzy

Obstuga komputera

Podejmowanie decyzji

Tworcze mysSlenie

Profesjonalne prezentowanie wynikdw
pracy

Wystgpienia publiczne

Wspéipraca w zespole

Obstuga komputera

Organizacja dokumentow




Przywédztwo
Proponowanie nowych rozwiazan
Planowanie strategiczne

Prowadzenie negocjacji
Asertywnos¢

Zarzadzanie zespolem
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Obstuga komputera

0,5-0,6 Komunikatywno$¢ Radzenie sobie ze stresem
Organizacja pracy wlasnej Motywowanie cztonkéw zespotu
) Budowanie zespolu Wiedza fachowa
j Motywowanie cztonkdw zespotu
& Zarzadzanie projektami Zarzadzanie czasem Kontakt z klientem wewnetrznym
9 s Zarzadzanie czasem Kontakt z klientem zewnetrznym Organizowanie pracy zespolu
—E = Ocenianie cztonkow zespotu Efektywnos¢ wykorzystywania zasobow Dyscyplinowanie czlonkéw zespotu
o E Rozwiazywanie konfliktéw Organizacja pracy wlasnej Wystapienia publiczne
gN Podejmowanie decyzji Inicjatywa Podejmowanie decyzji
E Myslenie analityczne oraz syntetyczne Radzenie sobie ze zmiang Rozwigzywanie problemoéw
& 0,3-0,4 Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw | Radzenie sobie ze stresem Efektywnos$¢ wykorzystywania zasobéw
2
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Poziom
Funkcja luki Wysokie stanowiska panstwowe Sredni szczebel zarzadzania Stanowiska koordynujace
administracji | kompetencyjnej
T Wiedza fachowa Wspolpraca w zespole
&SN L . o
2E TS Organizacja dokumentéw Praktyczne stosowanie wiedzy
g § :g g Prowadzenie kalendarzy, terminarzy Asertywnos$¢
£ Ew s 0,3-0,4 Radzenie sobie ze zmiang Znajomos¢ jezykéw obcych
ag N
=z =E - Radzenie sobie ze stresem Zarzadzanie projektami
Poziom
Funkcja luki Stanowiska samodzielne Stanowiska specjalistyczne Stanowiska wspomagajace
administracji | kompetencyjnej




E Komunikatywnos$¢ Myslenie analityczne oraz syntetyczne
2 0,5-0,6 Asertywnos¢ Praktyczne stosowanie wiedzy
é Asertywnos$¢
2 Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Zarzadzanie czasem Profesjonalne prezentowanie wynikéw
g Wiedza fachowa Radzenie sobie w sytuacjach trudnych pracy
_E Proponowanie nowych rozwigzan Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
e Myslenie analityczne oraz syntetyczne Rozwigzywanie problemow
2 Rozwigzywanie problemow Komunikatywnos¢
2 Organizacja pracy wlasnej Pisanie sprawozdan, notatek stuzbowych
E 0,3-0,4 Profesjonalne prezentowanie wynikéw pracy | Organizacja pracy wilasnej
= Wiedza fachowa
g Praktyczne stosowanie wiedzy
=y Pisanie sprawozdan, notatek stuzbowych
.-‘é Radzenie sobie ze stresem
(=)
o E 05— 0.6 Radzenie sobie ze stresem Radzenie sobie ze stresem
22 g ’ Asertywnos$¢
% g Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Wiedza fachowa
< E Podejmowanie decyzji Myslenie analityczne oraz syntetyczne Praktyczne stosowanie wiedzy
58 Twoércze myslenie Rozwigzywanie problemow Radzenie sobie ze stresem
A ?:o 0,3-0,4 Rozwigzywanie problemoéow Komunikatywnos¢
' Komunikatywnos$¢ Organizacja pracy wilasnej
Organizacja pracy wilasnej Wiedza fachowa
Poziom
Funkcja luki Stanowiska samodzielne Stanowiska specjalistyczne Stanowiska wspomagajace
administracji | kompetencyjnej
o i Profesjonalne prezentowanie wynikéw pracy | Praktyczne stosowanie wiedzy
z 2 Wiedza fachowa Asertywnos¢
£ E Praktyczne stosowanie wiedzy
Eﬂ E Obstuga komputera
5= 0,3-04
“E




Swiadczaca|

Wiedza fachowa
Radzenie sobie ze stresem

Radzenie sobie w sytuacjach trudnych
Wiedza fachowa
Radzenie sobie ze stresem

Komunikatywnos$¢
Wiedza fachowa
Radzenie sobie w sytuacjach trudnych

. 0,3-04 Asertywnos¢ Obstuga komputera
Radzenie sobie ze stresem
Asertywno$¢
§ 05— 0.6 Wiedza fachowa Myslenie analityczne oraz syntetyczne
= 7 Asertywnos$c¢
E Komunikatywno$¢ Radzenie sobie w sytuacjach trudnych Wiedza fachowa
N Radzenie sobie ze stresem Praktyczne stosowanie wiedzy Asertywnos$¢
Zarzadzanie czasem Radzenie sobie ze zmiana
Rozwiazywanie konfliktéw Tworcze mysSlenie
Prowadzenie negocjacji Proponowanie nowych rozwigzan
Rozwigzywanie problemoéw
Efektywnos¢ wykorzystywania zasobow
Organizacja pracy wilasnej
0,3-0,4

'Wykonujaca uprawnienia wlascicielskie




