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REGULAMIN PRZECIWDZIALANIA MOBBINGOWI
I INNYM DZIALANIOM NIEPOZADANYM

Rozdziat I: Postanowienia Ogdlne

§1.
Niniejszy regulamin wewnetrznej polityki antymobbingowej Centrum Edukaciji
Artystycznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okres$la zasady przeciwdziatania zjawisku
mobbingu lub innych niepozgdanych zachowan w Centrum Edukacji Artystyczne;j.

§2.

Celem Regulaminu jest:

1. Wspieranie dziatan sprzyjajacych budowaniu pozytywnej atmosfery pracy, opartej
nawzajemnym szacunku;

2. Zapobieganie sytuacjom sprzyjajacym wystapieniu mobbingu lub innych
niepozadanych zachowan, poprzez tworzenie srodowiska pracy wolnego od
wszelkich dziatan mogacych negatywnie wptywac na relacje miedzy pracownikami;

3. Eliminacja dziatan noszgcych cechy mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan, w szczegdlnosci dziatan polegajacych na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu, zastraszaniu lub dyskryminacji, ktére moga prowadzi¢ do pogorszenia
warunkow pracy lub izolacji pracownika;

4. Zakaz stosowania mobbingu lub innych niepozadanych zachowan wobec
pracownikow, w tym zachowan mogacych wptyna¢ na ich poczucie bezpieczenstwa,
godnosc¢ i atmosfere pracy;

5. Przeciwdziatanie Swiadomemu zgtaszaniu informac;ji o nieprawdziwych
zachowaniach noszgcych znamiona mobbingu lub innych niepozadanych
zachowan, ktére moga stuzy¢ naduzyciu procedur antymobbingowych i dziata¢ na
szkode osb6b zaangazowanych.

§3.
Przepisy Regulaminu majag zastosowanie do wszystkich pracownikéw Centrum Edukacji
Artystycznej, tj. oséb zatrudnionych na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru
lub mianowania.

§4.
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:



Mobbingu - nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania, dotyczace

pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i

dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujgce u niego zanizong

ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow lub Inne Niepozadane Zachowania;

Innych Niepozadanych Zachowaniach — nalezy przez to rozumie¢ kazde

nieprzychylne dziatanie pracownika, sSwiadome lub nieswiadome, majace

negatywne oddziatywanie na pojedyncze osoby, zespoty i samag organizacje,
naruszajgce zasady dobrych obyczajéw, zaktécajgce lub uniemozliwiajgce
wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, wptywajgce destrukcyjnie na ogélne
funkcjonowanie pracownika, zespotéw i organizacje, a w szczegélnosci poprzez:

1) dyskryminacje bezposrednia - ktéra definiuje sytuacje, w ktoérych pracownik ze
wzgledu na ptec, tozsamosé ptciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowosgé,
religie, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
niepetnosprawnosc, wiek lub orientacje seksualng, zatrudnienie na czas
okreslony lub nieokreslony albo zatrudnienie w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy jest traktowany mniej korzystnie niz jest, byt lub bytby
traktowany inny pracownik w poréwnywalnej sytuaciji,

2) dyskryminacje posrednia - ktdra definiuje sytuacje, w ktérych dla pracownika
ze wzgledu na pteé, tozsamosc ptciowa, rase, pochodzenie etniczne,
narodowosg, religie, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng, zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony albo zatrudnienie w petnym lub w niepetnym
wymiarze czasu pracy, na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub mogtyby
wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegblnie niekorzystna dla niego
sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma by¢ osiggniety, a
srodki stuzgce osiggnieciu tego celu sg wtasciwe i konieczne,

3) molestowanie — ktore definiuje kazde niepozadane zachowanie, ktérego celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery,

4) molestowanie seksualne - ktére definiuje kazde niepozadane zachowanie o
charakterze seksualnym wobec pracownika lub odnoszace sie do jego ptci,
ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika, w
szczegoblnosci przez stworzenie wobec niego zastraszajgcej, wrogiej, ponizajace;j,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na zachowanie to moga sie sktadaé
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy,

5) nierowne traktowanie — ktdre definiuje traktowanie pracownika w sposob
bedacy jednym lub kilkoma z nastepujgcych zachowan: dyskryminacja



bezposrednia, dyskryminacja posrednig, molestowaniem, molestowaniem
seksualnym, a takze mniej korzystnym traktowaniem pracownika wynikajacym z
odrzucenia molestowania lub molestowania seksualnego lub podporzadkowania
sie molestowaniu lub molestowaniu seksualnemu, oraz zachecanie do takich
zachowan i nakazywanie tych zachowan.

Pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Edukacji Artystycznej
reprezentowane przez Dyrektora Centrum Edukacji Artystycznej;

Witasciwym organie — nalezy przez to rozumiec:

1) Dyrektora Centrum Edukaciji Artystycznej z zastrzezeniem pkt. 2) ponizej;

2) Dyrektora Departamentu Szkolnictwa Artystycznego Ministerstwa Kultury i
Dziedzictwa Narodowego - w przypadku, gdy Dyrektor Centrum Edukac;ji
Artystycznej lub jego zastepcy sg wskazani w skardze jako osoby podejmujace
dziatania noszgce znamiona Mobbingu.

Komisji Antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotywany

przez Pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikéw o Mobbing;

Stronach konfliktu- nalezy przez to rozumieé pracownika zgtaszajgcego skarge

oraz pracownika, ktory jest podmiotem skargi.

Skardze - nalezy przez to rozumieé zgtoszenie Mobbingu w trybie Procedury

zgtaszania i rozpatrywania skarg, uregulowanej w Rozdziale Il Regulaminu.

Rozdziat Il: Obowiazki i Prawa Pracodawcy i Pracownikéw

§5.

Pracodawca zobowigzuje sie do:

1.
2.

2.

Tworzenia warunkow pracy wolnych od mobbingu i dyskryminaciji;
Podejmowania dziatan prewencyjnych, takich jak informowanie o przepisach
antymobbingowych, organizowanie, w miare potrzeby, lecz nie rzadziej niz co 2 lata,
szkolen majagcych na celu przeciwdziatanie Mobbingowi, w szczegélnosci:
1) promujgcych pozadane, zgodne z zasadami wspotzycia spotecznego, postawy i
zachowania w relacjach miedzy pracownikami;
2) upowszechniajacych wiedze na temat:
a) zjawiska Mobbingu;
b) metod zapobiegania Mobbingowi;
c) konsekwencji wystgpienia Mobbingu;
Wprowadzenia jasnych procedur zgtaszania przypadkéw Mobbingu oraz trybu
postepowania w przypadku takiego zgtoszenia;
Prowadzenia dziatan informacyjnych, m.in. poprzez udostepnianie Regulaminu w
miejscach dostepnych dla pracownikéw, w tym w Biuletynie Informacji Publiczne;j.



§6.

Obowigzkiem kazdego pracownika jest:

1.

Przestrzeganie zakazu stosowania Mobbingu, a takze powstrzymywania sie od
dziatan sprzyjajacych wystapieniu Mobbingu;

Wspieranie dziatan na rzecz tworzenia pozytywnej atmosfery w pracy;

Zgtaszanie zauwazonych przypadkéw Mobbingu bezposredniemu przetozonemu lub
Osobie zaufania;

Uczestnictwo w szkoleniach antymobbingowych organizowanych przez
Pracodawce;

Przestrzeganie zasad kultury i dobrych obyczajéw, dgzenie do zachowania dobrych
relacji zinnymi pracownikami oraz unikanie uczestnictwa w konfliktach iich
eskalaciji.

§7.
Prawem kazdego pracownika jest mozliwos¢ wystapienia z pisemng skargg w
przypadku stosowania wobec niego dziatan noszgcych znamiona Mobbingu.
W przypadku zaistnienia Mobbingu, Pracownik moze rowniez samodzielnie
podejmowac proby rozwiazania zaistniatej sytuacji przez:
1) indywidualng rozmowe z Osobg zaufania;
2) indywidualng rozmowe ze Strong konfliktu rozmowe przy udziale osdéb trzecich
(np. Osoby zaufania, przetozonego, wspotpracownikéw);
3) korzystanie z metod pomocy okreslonych w Procedurze zgtaszania i
rozpatrywania skarg, o ktérej mowa w Rozdziale Ill Regulaminu.
Skorzystanie przez Pracownika z uprawnienia wskazanego w ust. 1 w zaden sposob
nie wytacza jego prawa do dochodzenia ochrony prawnej na podstawie
obowigzujgcych przepisdéw prawa, w tym skierowania sprawy na droge sagdowa.
Skorzystanie przez pracownika z takich srodkéw ochrony prawnej nie jest rowniez w
zaden sposdb uzaleznione od wczesniejszego zastosowania postanowien Procedury
uregulowanej w Rozdziale Ill Regulaminu.
Pracownik zgtaszajgcy przypadek Mobbingu, a takze Swiadkowie, mediatorzy, osoby
zaufania oraz cztonkowie Komisji Antymobbingowej nie moga by¢ narazeni na
dziatania odwetowe ze strony Pracodawcy lub innych pracownikéw.

Rozdziat lll: Procedura zgtaszania i rozpatrywania skarg

§8.
Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze sg podejmowane wobec niego dziatania noszgce
znamiona Mobbingu ma prawo ztozy¢ pisemna skarge do Wtasciwego organu.
Organem wtasciwym do ztozenia skargi jest Dyrektor Centrum Edukacji Artystyczne;j.
W przypadku, gdy Dyrektor Centrum Edukacji Artystycznej lub jego zastepcy sa
wskazani w skardze jako osoby, ktére mogtyby podejmowac dziatania noszace



znamiona Mobbingu, Wtasciwym organem do ztozenia skargi jest Dyrektor

Departamentu Szkolnictwa Artystycznego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego. O takim zgtoszeniu nalezy zawiadomic¢ Ministra Kultury i Dziedzictwa

Narodowego.

. Skarge mozna ztozy¢ do Wtasciwego organu w dwéch nastepujacych formach:

1) w wersji papierowej - skarge nalezy dostarczy¢ osobiscie lub listownie;

2) zapomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, przy czym dokument musi by¢
opatrzony podpisem kwalifikowanym.

. W przypadku, gdy wtasciwym organem jest Dyrektor Centrum Edukacji Artystyczne;j:

1) skarge mozna ztozy¢ osobiscie lub listownie w sekretariacie Centrum Edukaciji
Artystycznej pod nastepujacym adresem: ul. Mikotaja Kopernika 36/40, 00-924
Warszawa;

2) skargi przesytane drogg elektroniczng nalezy przestac¢ na adres e-mail:
sekretariat@cea.art.pl z uzyciem podpisu kwalifikowanego.

. W przypadku, gdy wtasciwym organem jest Dyrektor Departamentu Szkolnictwa

Artystycznego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego:

1) skarge mozna ztozy¢ osobiscie lub listownie w sekretariacie Departamentu
Szkolnictwa Artystycznego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod
nastepujgcym adresem: ul. Senatorska 27, 00-099 Warszawa;

2) skargi przesytane droga elektroniczng nalezy przesta¢ na adres e-mail:
dsa@kultura.gov.pl z uzyciem podpisu kwalifikowanego.

. Skarga powinna zawiera¢:

1) dane sktadajgcego skarge (imie, nazwisko, stanowisko);

2) imieinazwisko osoby/oséb, ktore wedtug sktadajgcego skarge podejmuja
dziatania noszgce znamiona Mobbingu;

3) opis sytuacji (czas, miejsce, charakter zachowan);

4) ewentualne dowody, np.: wiadomosci e-mail, wiadomosci sms, wskazanie
Swiadkow;

5) skutek dziatan lub zachowan, o ktérych mowa w pkt 3), dla osoby sktadajgcej
skarge;

6) wskazanie, czy pracownik wnosi o zastosowanie mediacji jako formy rozwigzania
konfliktu.

. Skarga powinna by¢ wtasnorecznie podpisana oraz opatrzona datg dzienna.

§9.
Pracownik, ktéry uzna, ze sg podejmowane wobec niego dziatania noszace
znamiona Mobbingu moze poprosi¢ o wsparcie Osoby zaufania.
. Osoba zaufania prowadzi czynnosci niezbedne do przyjecia zgtoszenia Mobbingu
oraz koordynowania postepowania zmierzajacego do ustalenia stanu faktycznego.
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. Zadaniem Osoby zaufania jest przyczynienie sie do zwiekszenia efektywnosci

polityki antymobbingowej oraz wsparcie pracownika m.in. poprzez poinformowanie

o przystugujacych mu sposobach reagowania na przejawy Mobbingu.

Pracodawca powiadomi pracownikow droga elektroniczng (wiadomos¢ e-mail) o

zamiarze wybrania Osoby zaufania, informujac ich o:

1) mozliwosci zgtaszania swoich kandydatur lub nominowania innych osdb, za ich
zgodag oraz o terminie i formie dokonywania zgtoszen;

2) kompetencjach Osoby zaufania;

3) zasadach oraz terminach oddawania gtoséw na zgtoszonych kandydatow.

Lista kandydatéw zostanie udostepniona wszystkim pracownikom poprzez

przestanie wiadomosci na pracownicze skrzynki e-mailowe.

Pracownik oddaje gtos na jedng osobe sposrdd listy kandydatow. Gtosowanie

powinno by¢ anonimowe. Dyrektor Centrum Edukacji Artystycznej do petnienia

funkcji Osoby zaufania powotuje pracownika, ktdry uzyska najwieksza liczbe

gtosow.

Kadencja Osoby zaufania trwa 3 lata.

Dane kontaktowe Osoby zaufania udostepnione bedg w miejscach dostepnych dla

pracownikow, w tym w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

§10.
Pracodawca, niezwtocznie, tj. w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania skargi
powotuje Komisje Antymobbingowa.
Komisja Antymobbingowa powotywana jest na czas trwania postepowania
antymobbinowego.
Komisja Antymobbingowa sktada sie z 4 cztonkdw.

. W sktad Komisji Antymobbingowej wchodzg nastepujgce osoby:

1) Pracownik posiadajacy wyksztatcenie psychologiczne lub prawnicze wybrany
przez Pracodawece, jako przewodniczacy Komisji Antymobbingowej;

2) Pracownik wybrany przez Pracodawce;

3) Osoba zaufania;

4) Pracownik wybrany przez pracownika wnoszacego skarge.

. W celu unikniecia watpliwosci, osoba wskazana w skardze jako sprawca Mobbingu,

nie moze by¢ powotana przez Pracodawce jako cztonek Komisji Antymobbingowe;j.
W przypadku, gdy osobg wskazang w skardze jako sprawca Mobbingu jest Osoba
zaufania, Komisja Antymobbingowa sktada sie z 3 cztonkéw.

Rozdziat IV: Postepowanie Komisji Antymobbingowej

§11.
Komisja Antymobbingowa rozpoczyna postepowanie wyjasniajace w terminie 7 dni
od dnia jej powotania.



2. Czas trwania postepowania wyjasniajgcego nie powinien przekroczy¢ 30 dni, liczac
od dnia rozpoczecia prac Komisji Antymobbingowej z zastrzezeniem ust. 3 -
woéwczas czas trwania postepowania zostaje wydtuzony o czas prowadzenia
mediacji.

3. Komisja Antymobbingowa moze zaproponowac uczestnikom postepowania udziat w
postepowaniu mediacyjnym na kazdym etapie sprawy. Warunkiem przekazania
sprawy do mediacji jest zgoda obu Stron konfliktu. Mediatora wyznacza Komisja
Antymobbingowa.

4. Posiedzenia Komisji Antymobbingowej zwotuje przewodniczacy.

5. Komisja Antymobbingowa przeprowadza postepowanie wyjasniajgce obejmujace
m.in.:

1) wystuchanie wyjasnien Pracownika zgtaszajgcego skarge;

2) wystuchanie wyjasnien osoby wskazanej w skardze jako sprawca Mobbingu;
3) wystuchanie wyjasnien ewentualnych swiadkéw;
4) przeprowadzenie dowodu z udostepnionych Komisji Antymobbingowej

dokumentoéw, takich jak: wiadomosci e-mail, sms-y, notatki ect.

6. Komisja Antymobbingowa sporzadza protokét z kazdego posiedzenia, ktory
podpisujg wszyscy cztonkowie Komisji.

7. Komisja Antymobbingowa podejmuje decyzje w drodze gtosowania wiekszoscig
zwyktg. W przypadku réownosci gtoséw decyduje gtos Osoby zaufania lub —w
przypadku gdy nie jest ona cztonkiem Komisji Antymobbingowej — gtos
przewodniczgcego komisiji.

8. Komisja Antymobbingowa zobowigzana jest do podejmowania decyzji z
zachowaniem zasady bezstronnosci.

§12.

Komisja Antymobbingowa zobowigzana jest do podejmowania nastepujacych

czynnosci:

1. Dokonania oceny zasadnosci skargi na podstawie zebranych dowodéw;

2. Przedstawienia wyniku postepowania Pracodawcy oraz poinformowania Stron
konfliktu o podjetej decyzji;

3. Wydania rekomendacji dla Pracodawcy w zakresie dalszych dziatan, takich jak:
dziatania naprawcze, mediacje czy wyciggniecie ewentualnej odpowiedzialnosci
porzadkowej za nieprzestrzeganie przez pracownika obowiazku przestrzegania
zasad wspotzycia spotecznego.

Rozdziat V: Srodki Naprawcze i Sankcje

§13.
Stwierdzenie przez Komisje, ze dany Pracownik podejmowat dziatania mogace nosié
znamiona Mobbingu moze stanowic¢ ciezkie naruszenie przez tg osobe podstawowych
obowigzkéw pracowniczych.



§14.
Pracodawca moze zorganizowac spotkania mediacyjne z udziatem bezstronnego,
neutralnego i przeszkolonego mediatora, celem pomocy w rozwigzaniu konfliktu miedzy
Pracownikiem zgtaszajgcym skarge, a Pracownikiem, ktory jest podmiotem skargi.

Rozdziat VI: Ochrona Zgtaszajacych i Poufnos¢

§15.

1. Wszelkie dziatania zwigzane z postepowaniem antymobbingowym muszg odbywacé
sie zzachowaniem poufnosci, aby chroni¢ prywatnos¢ Stron konfliktu oraz
swiadkow.

2. Zachowanie poufnosci dotyczy, w szczegolnosci zgromadzonych danych i informaciji
na etapie przyjmowania zgtoszenia, prowadzenia postepowania i po jego
zakonczeniu;

Rozdziat VlI: Postanowienia koncowe

§16.

1. Pracodawca przechowuje dokumentacje z postepowania antymobbingowego przez
okres 10 lat liczgc od dnia zakonczenia postepowania lub dtuzej, jezeli wymagaja
tego przepisy prawa.

2. Zasady postepowania okreslone w niniejszym Regulaminie nie pozostaja w
sprzecznosci z przepisami dotyczgcymi korzystania przez Pracownikéw ze srodkow
ochrony prawnej okreslonych powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa



Zatagcznik 1 do Regulaminu wewnetrznej polityki antymobbingowej
Centrum Edukaciji Artystycznej

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie z trescig Regulaminu wewnetrznej polityki antymobbingowej
Centrum Edukacji Artystycznej

Ja nizej podpisany/na oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig Regulaminu
wewnetrznej polityki antymobbingowej Centrum Edukacji Artystycznej.
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