WOJEWQDA Olsztyn, 13 maja 2024
WARMINSKO-MAZURSKI .

Wydziat Kontroli
FK-1V.431.1.2024

Szanowny Pan
Tomasz Andrukiewicz
Prezydent Miasta Etku
oraz

Rada Miasta Etku
(ePUAP)

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej
(Dz. U. z 2020 r. poz. 224), zwanej dalej: ,ustawa o kontroli w administracji rzagdowej”,

przekazuje tres¢ wystgpienia pokontrolnego.

Wystgpienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miasta Etku, ul. Marszatka Jézefa Pitsudskiego 4,
NIP: 848-00-07-927 REGON: 000523287.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska
petnili:

1. Pan Tomasz Andrukiewicz — Prezydent Miasta Etku;

Pan Artur Urbanski — | Zastepca Prezydenta Miasta Etku;

Pan Mirostaw Hotubowicz — Zastepca Prezydenta Miasta Etku;

Pani Dorota Agnieszka Zytyniec — Naczelnik Wydziatu Nadzoru;

AT S

Pan Wtodzimierz Szelazek — Przewodniczgcy Rady Miasta.
[akta kontroli poz. 30]

Prezydent Miasta Etku upowaznit gtéwnego specjaliste ds. audytu i jakosci Wydziatu
Nadzoru, a takze starszego inspektora Biura Rady Miasta Etku do udzielania informacji

podczas trwania czynnosci kontrolnych.
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Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdow Warminsko - Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Finanséw i Kontroli, Oddziat prowadzenia
i koordynacji kontroli, w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr FK-IV.0030.153.2024 z 4 marca 2024 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego;

— lwona Zajac-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr FK-1V.0030.154.2024 z 3 marca 2024 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 12 do 26 marca 2024 r., co zostato odnotowane
w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 2/2024.
[akta kontroli poz. 5-7, 17]
Czynnosci kontrolne zostaty przeprowadzone w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania. Upowaznienia
do kontroli zostaty przekazane za posrednictwem platformy e-PUAP.
[akta kontroli poz. 1]
Z informacji przekazanych przez Zastepce Prezydenta Miasta Etku pismem z 5 marca 2024 r.,
znak: N.1710.3.2024 wynika, ze w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej nie odnotowano
samodzielnych kontroli zewnetrznych w zakresie sposobu przyjmowania, trybu
rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw. W Urzedzie zostat przyjety tryb postepowania
dotyczacy monitorowania systemu zarzgdzania poprzez analize i ocene, m.in. skarg,
whioskoéw i petycji wptywajgcych do Urzedu, uwag klientéw, ankiet raportow z audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, wynikdw pomiaréow efektywnosci dokonanych przez
Naczelnikdw wydziatdéw, samooceny kontroli zarzadczej, analizy ryzyk i szans, wynikéw
z kontroli zarzadczej. Wnioski z monitorowania byty przedstawiane Prezydentowi Miasta
Etku podczas corocznego Przeglagdu Zarzadzania. Jako dowdd przedtozono informacje
sporzgdzone, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z §16 ust. 5 pkt 17 lit. ¢ Regulaminu

Organizacyjnego.
[akta kontroli poz. 7, 22]
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Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Prezydenta, a takze Rade
Miasta Etku zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskéw w okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r.
Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15
lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224) oraz art. 258 § 1
pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2023 r. poz. 775 ze zm.), zwanej dalej: ,k.p.a.”

[akta kontroli poz. 13]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskdw regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

Przepisy k.p.a. zawarte w Dziale VIII. Skargi i wnioski.

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,Rozporzqdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym
kontrola:

— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miasta Etku, stanowigcy zatacznik do zarzadzenia nr
537.2020 Prezydenta Miasta Etku z dnia 1 lipca 2020 r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu Organizacyjnego Urzedy Miasta Etku (ze zmianami) oraz Regulamin
Organizacyjny, stanowigcy zafgcznik do zarzadzenia nr 1252.2022 Prezydenta Miasta
Etku z dnia 23 grudnia 2022 w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
Etku (ze zmianami), zwany dalej: ,Regulaminem Organizacyjnym Urzedu”;

— Statut Miasta Etku przyjety uchwatg nr XIX.196.16 Rady Miasta Etku z dnia 25 maja
2016 r. w sprawie uchwalenia Statutu Miasta Etku (Dz.Urz. Woj. Warm.-Maz. z 2016 r.
poz. 2515 z pdzn. zm.), zwany dalej: , Statutem”.

Zapisy Statutu uwzgledniaty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania Komisji
Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwanej dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b
ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.).
Zagadnienia zwigzane z organizacjg pracy ww. Komisji zostaty wprowadzone poprzez
dodanie podrozdziatu 6a Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji.

[akta kontroli poz. 33-35]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.
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Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegdlnych
obszarach (zagadnieniach) objetych kontrola:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Prezydenta i Rade Miasta Etku.

Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw zostata opisana

w 8§11 Regulaminu Organizacyjnego - ,Organizacja przyimowania i zatatwiania

indywidualnych spraw obywateli w Urzedzie”, a takze w Statucie w podrozdziale 6a ,,Komisja

Skarg, Wnioskdw i Petycji”.

Komérkg odpowiedzialng za  obstuge merytoryczng i  organizacyjng  skarg
i wnioskéw wptywajacych do Urzedu zaréwno rozpatrywanych przez Prezydenta, jak i Rade
Miasta Etku jest Wydziat Nadzoru, ktéry zgodnie z §11 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego
odpowiada za kontrole i koordynacje dziatan Wydziatdbw w zakresie zatatwiania

indywidulnych spraw Obywateli, a zwtaszcza skarg, wnioskéw i petycji.

[akta kontroli poz. 33-35]

Z dokumentoéw przekazanych przez jednostke kontrolowang w formie fotografii wynika, ze
informacja nt. przyjeé interesantdw w sprawach skarg i wnioskéw przez Prezydenta Miasta
Etku znajduje sie na tablicy ogtoszen (w holu) w siedzibie gtdwnej Urzedu Miasta Etku przy ul.
Marszatka J. Pitsudskiego 4 oraz we wszystkich lokalizacjach, tj. przy ul. Marszatka
J. Pitsudskiego 2 i 6, przy ul. Mateckich 3 w Etku. Ww. informacje zamieszczono na tablicach
ogtoszen jednostek podlegtych oraz spétkach w nadzorze wtascicielskim, a takze na stronie
internetowe;j Urzedu pod adresem

https://bip.elk.warmia.mazury.pl/10026/Skargi_i_wnioski/.

Informacja o godzinach przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przez
Przewodniczgcego i Wiceprzewodniczagcych Rady Miasta Etku zostata umieszczona przy
tablicy ogloszen Biura Rady Miasta, w siedzibie gtdwnej Urzedu Miasta Etku przy ul.
Marszatka J. Pitsudskiego 4, a takze na stronie internetowej Urzedu pod adresem
https://bip.elk.warmia.mazury.pl/10142/Dyzury/.
Interesantéw zgtaszajacych sie osobiscie w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:
1) Prezydent Miasta Etku oraz Zastepca Prezydenta — w wyznaczonych dniach tygodnia
i okreslonych godzinach, tj. w czwartek od 14.00 do 16.00 oraz w pigtek od 10.00 do
14.00.
2) Sekretarz Miasta i Naczelnicy poszczegdélnych Wydziatéw Urzedu Miasta Etku

- przyjmujg interesantéw kazdego dnia.
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3) Przewodniczacy Rady Miasta Etku Wtodzimierz Szelgzek — w $rody w godzinach
od 14.30 do 15.30.
4) Wiceprzewodniczacy Rady Miasta Etku Adam Dobkowski - w poniedziatki od 15.00
do 16.00.
5) Wiceprzewodniczgcy Rady Miasta Pan Rafat Karas - w czwartki od 14.30 do 15.30.
6) Wiceprzewodniczgcy Rady Miasta Pan Andrzej Surynt — we wtorki od 14.30 do 15.30.
Urzad jest czynny w poniedziatek: 8.00-16.00, wtorek - pigtek: 7.30-15.30.
[akta kontroli poz. 17-21, 46]
W powyziszym zakresie petna realizacja przez Prezydenta obowigzku wynikajgcego
z art. 25383 k.p.a., dotyczaca przyjmowania obywateli po godzinach pracy zostata
uregulowana dopiero w momencie wprowadzenia zmian w §11 ust. 18 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu, co uczyniono zarzgdzeniem nr 1481.2024 Prezydenta Miasta Etku
z dnia 29 lutego 2024 r. zmieniajgcym zarzgdzenie w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem 1 marca 2024 r., a co sie z tym wigze w okresie
objetym kontrolg przyjmowanie interesantéw odbywato sie z pominieciem ww. wymogu.
Z uwagi na fakt wprowadzenia ww. zmian jeszcze przed rozpoczeciem czynnosci kontrolnych,
nalezy stwierdzi¢, ze Organ wtasciwie interpretuje obowigzek wynikajacy z art. 25383 k.p.a.,
na co wskazuje korekta ww. zapisu.
[akta kontroli poz. 35]

Ww. wymog przyjeé, przynajmniej raz w tygodniu poza godzinami pracy, nie zostat natomiast
w petni zrealizowany przez Rade Miasta (skrajne godziny przyje¢ pokrywajg sie z godzinami
pracy Urzedu).

Powyzsze wyjasniono w ten sposoéb, ze: ,Przewodniczqcy nie przyjmuje interesantéow poza
godzinami pracy urzedu z przyczyn obiektywnych i bez ujemnych skutkéw wobec
interesantéw. Funkcje przewodniczgcego RM sprawuje ta sama osoba od poczgtku kadencji
2018-2024. Przewodniczgcy swoje obowiqzki zawodowe wykonuje w Olsztynie. W zwigzku
z tym poinformowat pracownice Biura Rady, aby w trybie niezwtocznym zgtaszaty
telefonicznie kazdy zgfoszony przez interesanta przypadek o potrzebie spotkania
z Przewodniczqcym Rady Miasta Etku po godzinach pracy urzedu.

W mijajgcej kadencji nie zostata przez interesantdow podjeta proba spotkania
z Przewodniczqcym Rady Miasta po godzinach pracy urzedu”.

Brak realizacji czesci obowigzku wynikajgcego z art. 25383 k.p.a. nalezy ocenic
w kategorii uchybienia, ktérego skutkiem moze by¢ utrudniony kontakt obywatela
z przedstawicielami Rady po godzinach pracy.

[akta kontroli poz. poz. 47]
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Rejestr Skarg i Wnioskéw

Zgodnie z przepisem art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw
panstwowych, organdéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw samorzadowych
i organdw organizacji spotecznej oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb utatwiajgcy kontrole przebiegu i termindw ich zatatwienia.

W Urzedzie Miasta Etku prowadzony jest jeden, centralny rejestr skarg,
whnioskow i petycji, zwany dalej: ,,Rejestrem”. Zgodnie z § 61d Statutu, Urzad prowadzi rejestr
petycji, skarg i wnioskéw, do ktdrych rozpatrzenia wtasciwa jest réwniez rada.

Z przepisu 8§11 ust. 9 Regulaminu Organizacyjnego wynika, ze komérkg organizacyjng
wyznaczong do prowadzenia ww. Rejestru jest Wydziat Nadzoru, ktéry dodatkowo
koordynuje zatatwianie skarg i wnioskéw przez wydziaty, jednostki organizacyjne Miasta oraz
inne jednostki wfasciwe na przedmiot sprawy. Osobg wyznaczong do prowadzenia
przedmiotowego rejestru, zgodnie z zakresem czynnosci, jest gtdwny specjalista ds. audytu

i jakosci zatrudniony w ww. Wydziale.

Zgodnie z §11 ust. 8 Regulaminu Organizacyjnego, sprawy wniesione przez obywateli do
Urzedu ewidencjonowane sg w teczkach rzeczowych i wykazach spraw lub rejestrach spraw.
Rejestr jest prowadzony odrebnie dla poszczegdlnych lat i zostat zaopatrzony symbolem
klasyfikacyjnym z jrwa ,1510”, tj. zgodnie z wytycznymi rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych (Dz.U. 2011, nr 14, poz. 67), zwanego dalej: ,instrukcjg kancelaryjng”. Zawarte
rubryki uwzgledniaty informacje o: dacie wptywu pism, imie i nazwisko, adres, przedmiocie
sprawy, dacie zlecenia zatatwienia, do kogo skierowano, terminie zatatwienia, dacie wptywu
po zatatwieniu, sposobie zatatwienia, dacie wystfania.
Z przedtozonej podczas czynnosci kontrolnych dokumentacji, tj. Rejestru oraz spisow spraw
wynika, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano wptyw do Urzedu Miasta Etku tgcznie 17
spraw, tj.:

— 7 skarg, z tego: w 2022 r. — 4 (2 skargi rozpatrzone przez Prezydenta i 2 przez RM),

w 2023 r. — 3 (1 skarga rozpatrzona przez Prezydenta i 2 przez RM);
— 10 wnioskoéw, z tego: w 2022 r. — 2 (1 wniosek rozpatrzony przez Prezydenta i 1 przez
RM), w 2023 — 8 (wszystkie rozpatrzone przez Prezydenta);
— Nie odnotowano wptywu skarg anonimowych.
[akta kontroli poz. poz. 22-27]

Ponadto, w okresie objetym kontrolg odnotowano 16 przyjec interesantéw. Zgodnie z §11
ust. 19 Regulaminu Organizacyjnego, wizyty interesantow w sprawach skarg wnioskow

i petycji u Prezydenta rejestrowane byty przez pracownikdédw uczestniczgcych podczas
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rozméw. Rejestr przechowywany jest w sekretariacie Prezydenta. Nie zaistniata potrzeba
sporzgdzenia protokotu, zgodnie obowigzkiem wynikajgcym z §6 Rozporzgdzenia RM, ani tez
wydania potwierdzenia ztozenia skargi czy wniosku na prosbe zainteresowanego.
[akta kontroli poz. poz. 15, 47]
Analiza ww. spraw wykazata, ze w Rejestrze zostaty odnotowane wnioski, ktére zdaniem
kontroleréw nie wypetniaty znamion wniosku w rozumieniu art. 241 k.p.a.
Zgodnie z brzmieniem ww. artykutu, przedmiotem wniosku mogg by¢ w szczegdélnosci
sprawy dotyczace ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci.
Tymczasem z tresSci wnioskdw, znak: BZIT.061.2.2.2023 i PG-GN.6840.7.2.2023.IP
(zarejestrowane pod poz. 4 i 7/2023) wynika, ze wnioskodawcy w obu przypadkach
wystepowali o udostepnienie dokumentéw na podstawie art. 2 ust. 1 i art. 10 ust. 1 ustawy
o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902). Powyzsze wyjasniono tym, ze
cyt.: ,Radny ma prawo do uzyskania informacji i materiatdw, a takze wglgd w dziatalnosc
urzedu gminy”.
[akta kontroli poz. poz. 47]
Zarejestrowanie wnioskéw, ktdre nie sg wnioskami w rozumieniu art. 241 k.p.a. nalezy
oceni¢ w kategorii nieprawidtowosci, skutkujgcej wykazaniem niewtfasciwej ilosci spraw
rozpatrywanych na podstawie rozdziatu VIII k.pa. i tym samym wykazanie btednych danych
sprawozdawczych w przedmiocie skarg i wnioskéw zawartych w corocznej informacji
przekazywanej Prezydentowi podczas corocznego Przeglagdu Zarzgdzania. Powyzsze dziatanie
stoi w sprzecznosci z normg okres$long w art. 254 k.p.a.
Przyczyng zaistniatej sytuacji jest niewtasciwa interpretacja przepisu art. 241 k.p.a., za co
odpowiedzialnos¢ ponosi gtéwny specjalista ds. audytu i jakosSci zatrudniony w Wydziale
Nadzoru UM Etku.
W Wydziale Nadzoru Urzedu Miasta Etku w okresie objetym kontrolg prowadzono rowniez
spisy spraw, oddzielnie dla skarg i wnioskdw. Spisy zostaly zaopatrzone
w prawidtowe symbole klasyfikacyjne z jrwa, ,1510” (skargi) oraz 1510.1 (wnioski),
z oznaczeniem roku, osoby nadzorujgcej, symbolem komdrki organizacyjnej, oznaczeniem
teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt. Informacje zawarte w spisach spraw w petni pokrywaty
sie z danym przedstawionymi w Rejestrze. Nie odnotowano skarg i wnioskéw przekazanych
zgodnie z wtasciwoscia.
[akta kontroli poz. poz. 23-24, 26-27]

Analogicznie do spisow spraw dotyczacych skarg i wnioskéw prowadzonych w Wydziale
Nadzoru zbadano spisy prowadzone przez Rade Miasta, ktéra w przygotowanych na
potrzeby kontroli zestawieniach, dotyczacych rozpatrzonych skarg i wnioskéw wykazata
5 wnioskdéw przekazanych zgodnie z wiasciwoscia.
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W zwigzku z powyzszym zadano pytanie, czy Rada Miasta, jako organ prowadzi odrebne
spisy spraw (dot. skarg i wnioskdw) wptywajacych i przekazanych zgodnie z wiasciwoscia.
Pismem z dnia 3 kwietnia 2024 r., znak: N.1710.3.2024 uzupetniono dokumentacje o spisy,
ktére zostaty zaopatrzone w symbol klasyf. z jrwa O-RM.0003 - Whnioski i interpretacje
radnych. Zgodnie z instrukcja kancelaryjng symbolem klasyfikacyjnym z jrwa dla spraw
dotyczacych skarg i wnioskéw jest ,, 1510”7, a dla skarg i wnioskéw przekazanych zgodnie
z whasciwoscig jest sygn. , 1511".
Nadestany spis spraw, zdaniem kontrolerdw, nie zawiera spraw przekazanych zgodnie
z wiasciwoscig, a raczej jest zwigzany z rejestrem interpelacji, zapytan i wnioskdw,
do prowadzenia ktérego Biuro Rady Miasta Etku zostato zobowigzane przepisem §16 ust. 8
lit.a Regulaminu Organizacyjnego.
Powyzsze nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia skutkujgcego naruszeniem art. 254 k.p.a.,
zgodnie z ktorym skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdéw samorzgdowych,
organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposdb utatwiajacy kontrole przebiegu i termindw ztawiania poszczegdlnych
skarg i wnioskéw. Osobg odpowiedzialng za powstanie ww. uchybienia jest pracownik Bura
Rady.

[akta kontroli poz. 45-47]

2.Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow, wynikajacych
z regulacji dziatu VIl k.p.a. oraz przepisow rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia

2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §3 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne
organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi
i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,
przekazac jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu
wiasciwy organ.

Zgodnie z informacjg przedkontrolng, ktdra wplyneta do tutejszego Urzedu, znak:
N.1710.3.2024 z 5 marca 2024 r., w okresie objetym kontrolg, odnotowano wptyw 7 skarg

i 10 wnioskow, z tego 3 skargi i 10 wnioskéw (1 skarga wycofana), zostaty rozpatrzone przez

Prezydenta Etku, natomiast pozostate 4 skargi i 5 wnioskéw (4 skargi rozpatrzone we
wilasnym zakresie, w tym 1 wycofana, 5 wnioskéw przekazanych Prezydentowi zgodnie
z wtasciwoscig), zostaty rozpatrzone przez Rade Miasta Etku.

Nie wystgpity przypadki przekazywania spraw do organéw innych niz usytuowane

w strukturze Organizacyjnej Urzedu, tj. pomiedzy Radg Miasta a Prezydentem.
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Ww. sprawy zostaty zakwalifikowane przez Prezydenta i Rade Miasta Etku jako skargi
i wnioski, spetniajgce przestanki wskazane w art. 227 i 241 k.p.a. i zaewidencjonowane
w Rejestrze prowadzonym przez Wydziat Nadzoru (sposéb kwalifikacji 2 wnioskéw zostat
zakwestionowany).

[akta kontroli poz. poz. 7-8 i 16]

Sprawy procedowane przez Prezydenta

Zgodnie z procedurg przyjeta w Urzedzie, wskazang w §llpkt 7 i 11 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu: Rozpatrywanie i zatatwianie merytoryczne skarg, wnioskow
i petycji wptywajgcych nalezy do wydziatu wtasciwego ze wzgledu na przedmiot sprawy lub
wydziatu okreslonego przez Prezydenta. Kontrole i koordynacje dziatarn wydziatow w zakresie
zatatwiania spraw indywidualnych Obywateli, a zwtaszcza skarg i wnioskow i petycji

sprawuje Wydziat Nadzoru.

W wyniku analizy sposobu procedowania 3 skarg, tj.:
— N.1510.1.2022.WP
— N.1510.2.2022.WP
— N.1510.2.2023
stwierdzono nastepujace uchybienia:
— Niezawarcie w zawiadomieniu o odmownym zafatwieniu skargi, zgodnie
z obowigzkiem wynikajgcym z art. 23881 k.p.a. pouczenia o tresci art. 239 k.p.a.
— Nieprzekazywanie stronom wraz z pierwszg czynnoscig informacji, o ktérej mowa
w art.13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym
z art. 226a k.p.a.
[akta kontroli poz. 16]
Na zadane w trakcie czynnosci kontrolnych pytanie, co byto przyczyng nieuwzglednienia
w tresci zawiadomienia pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. jako powdd podano fakt, ze cyt.:
(...) skarzgcy nie ponawiali skarg”.
Co do przyczyn nieprzekazania skarzgcemu wraz z pierwszg czynnoscig informacji, o ktorej
mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679 wyjasniono, ze cyt... ,(...) informacja jest
zamieszczona w Biuletynie Informacji Publicznej w Dziale Skargi i wnioski”.
W kontekscie ztozonych wyjasnien wskazac¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac¢ informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz
23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.
Samo zamieszczenie ww. informacji na stronie internetowej, o czym skarzgcy nie zostat
poinformowany wraz z pierwszg czynnoscig, nie wypetnia znamion realizacji obowigzku
administratora wzgledem skarzgcego/wnioskodawcy.

[akta kontroli poz. poz. 47]
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Powyzsze uchybienia skutkujg naruszeniem art. 23881 k.p.a., zgodnie z ktérym
zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ uzasadnienie faktyczne
i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a. Brak ww. informacji stoi
W sprzecznosci z zasada opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy administracji
publicznej czuwajg nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczagce w postepowaniu, nie
poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowac strone
o uprawnieniach i obowigzkach wynikajacych z przepiséw prawa, ktérych realizacja bedzie

miata wptyw na wynik sprawy.

W wyniku analizy 10 wnioskdéw (w tym 5 przekazanych Prezydentowi przez Rade Miasta), tj.
— MK-K.7243.69.2022.MD,
— PG-GN.6845.104.2022.RM
— PSK.033.3.24.2023.JK
— MK-K.6140.3.9.2023.MW
— PSK.426.59.2023.Mt
— BZIT.061.2.2.2022
— PSK.033.7.29.2023.VY
— MK-K.7243.69.2023.MD
— PG-GN.6840.7.2.2023.1P
— MK-L.7140.15.35.2023.ASt
stwierdzono nastepujace uchybienia i nieprawidtowosci:
— Zastosowanie niewtasciwe] kwalifikacji wnioskéw skierowanych do rozpatrzenia
w trybie art. 241 k.p.a. (dot. wnioskow znak: BZIT.061.2.2.2023 i PG-
GN.6840.7.2.2023 IP) - nieprawidtowos¢;
— Stosowanie btednych symboli klasyfikacyjnych z jrwa (dotyczy wszystkich wnioskéw)

— uchybienie.

Fakt zakwalifikowania wnioskéw (znak: BZIT.061.2.2.2023 i PG-GN.6840.7.2.2023) do
rozpatrzenia w trybie art. 241 k.p.a., tj. na podstawie procedury skargowo — wnioskowej,
oceniono w kategorii nieprawidfowosci. W obu ww. przypadkach wnioskodawcy
wystepowali o udostepnienie informacji na podstawie art. 2 ust. 1 i art. 10 ust 1 ustawy
o dostepie do informacji publicznej.

Powyzsze wyjasniono tym, ze radni powotywali sie na art. 24 ustawy o samorzadzie
gminnym, ktéry wskazuje, m.in., ze radny ma prawo uzyskania informacji i materiatow,

a takze wgladu w dziatalnos¢ urzedu gminy.
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W tym miejscu nalezy wskazac, ze pomimo otwartej definicji wniosku, zawartej w art. 241
k.p.a., nie kazde pismo bedzie wnioskiem w rozumieniu ww. artykutu, dlatego tez przy
okreslaniu przedmiotu wniosku nalezy postugiwac sie reguta interpretacyjng okreslong
w art. 222 k.p.a., stanowigcym, ze o tym czy pismo jest skargg, czy wnioskiem
- W rozumieniu przepisu art. 227 i 241 k.p.a. - decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna.

Skutki i osoby odpowiedzialne za powstanie ww. nieprawidtowosci opisano przy okazji oceny

zagadnien dotyczacych poprawnosci prowadzenia Rejestru.

W kwestii zastosowania niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych wyjasniono, ze cyt.” ,Pisma
stanowigce odpowiedZ na wnioski zostaly opatrzone sygnaturami spraw wydziatow
merytorycznych, ktdre udzielaty na nie odpowiedzi. W celu identyfikacji dokumentdw wniosek
zarejestrowany pod odpowiedniq pozycjg w rejestrze ma w rubryce pn. - sposob zatatwienia -
odnotowanq sygnature sprawy poszczegdlnych wydziatow, ktdre udzielaty odpowiedzi
i prowadzq teczki. Przyjety sposob postepowania umozliwia identyfikacje sprawy”.

Jak wskazuje przepis §5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg
cecha rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komorki organizacyjnej,
symbol klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer sprawy (wynikajacy ze spisu spraw) oraz cztery
cyfry roku kalendarzowego, w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi
zatem niezmienny i obowigzkowy element pism tworzonych w ramach postepowania,
pozwalajgc tym samym na jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy.

Ponadto nadanie rozpatrywanym skargom i wnioskom sygnatury przewidzianej w instrukcji
kancelaryjnej dla tego rodzaju spraw, pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze sprawy te zostaty
rozpatrzone w oparciu o przepisy wskazane w Rozdziale VIl k.p.a.

W tym przypadku, uchybienie polegajace na zastosowaniu przez kontrolowanego

btednego symbolu klasyfikacyjny z jrwa, wprowadza w btad co do poprawnosci kwalifikacji

WW. pism.

Przyczyng powstania ww. uchybiania byto niedopatrzenie pracownikéw odpowiedzialnych za
przygotowanie projektow pism, jak rowniez niewtasciwa interpretacja przepisow prawa.
Odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponoszg ww. pracownicy, a takze osoby bezposrednio je

nadzorujgce w okresie objetym kontrola.

Rada Miasta Etku

Zgodnie z art. 229 pkt 3 k.p.a. jezeli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organow

wiasciwych do rozpatrzenia skarg, organem witasciwym do rozpatrywania skarg dotyczgcych
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zadan lub dziatalnosci wdjta (burmistrza, prezydenta miasta) i kierownikdw gminnych
jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw okreslonych w pkt 2 ww. artykutu, jest rada
gminy.
W okresie objetym kontrolg Rada Miasta Etku w przedtozonym na potrzeby kontroli
zestawieniu wykazata, ze rozpatrzyta 4 skargi (1 wycofana), ktére zostaty zatatwione we
wlasnym zakresie, a takze 5 wnioskdw i 1 skarge (SKO.81.266.2022) przekazane
Prezydentowi zgodnie z wtasciwoscig, tj.:
Skargi zatatwione przez Rade Miasta we wtasnym zakresie:

— 0-RM.0002.1.7.2023.El,
0-RM.0002.L1.2023,
0O-RM.002.8.13.2023.El,

— 0-RM.0002.3.21.2023.EL (wycofana).
Whioski i skarga przekazane Prezydentowi zgodnie z wtasciwoscia, tj.:

— MK-K.7243.69.2022.MD

— 0-RM.0004.40.2023.EL

— PSK.033.7.29.2023.VY

— MK-K.7243.69.2023.MD

— PG-GN.6840.7.2.2023.1P

— N.1510.1.2022.WP.
Analiza ww. spraw wykazata nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:

— Stosowanie btednych symboli klasyfikacyjnych z jrwa. Poszczegdlne pisma wytwarzane
na etapie procedowania spraw byly opatrywane rdznymi symbolami, gdzie zamiast
symbolu z jrwa ,1510” lub ,, 1511” stosowano symbol ,,0002” lub symbol zarezerwowany

dla poszczegdlnych komérek merytorycznych, co nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia.

Jak podano w wyjasnieniach, cyt. ,Pisma stanowigce odpowiedZ na wnioski zostaty
opatrzone sygnaturami spraw merytorycznych wydziatow, ktore udzielaty na nie odpowiedzi.
Ze wzgledu na to, ze skargi byty ujete w porzgdkach obrad sesji, pracownik zakwalifikowywat
sprawy do teczek o sygnaturze O-RM.0002 - sesje rady miasta. Teczka 0002 posiada
kategorie archiwalng 1510”.
[akta kontroli poz. poz. 47]

Jak wskazuje przepis §5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komérki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer sprawy (wynikajgcy ze spisu spraw) oraz cztery cyfry

roku kalendarzowego, w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy, stanowi zatem
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niezmienny i obowigzkowy element pism tworzonych w ramach postepowania, pozwalajgc
tym samym na jednoznaczne odtworzenie przebiegu sprawy.

W tym przypadku uchybienie polegajace na zastosowaniu przez kontrolowanego btednego
symbolu klasyfikacyjny z jrwa wprowadza w btad co do poprawnosci zastosowanej
kwalifikacji ww. pism. Ponadto w przypadku spraw przekazywanych zgodnie z wtasciwoscia
pomiedzy Radg a Prezydentem, wtasciwym symbolem klasyfikacyjnym powinien by¢ ,1511”.
Powyzsze btedy stanowig naruszenie wytycznych instrukcji kancelaryjnej i tym samym

skutkujg brakiem realizacji normy wskazanej w przepisie art. 254 k.p.a.

— W przypadku uznania skargi za bezzasadng, brak pouczenia, zgodnie z obowigzkiem
wynikajgcym z art. 238 pkt 1 k.p.a. o tresci art. 239 k.p.a. — uchybienie.
— Nieprzekazywanie stronie wraz z pierwszg czynnoscig informacji, o ktérej mowa

w art.13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679. — uchybienie.

Na okoliczno$¢ powstania ww. uchybied ztozono wyjasnienia tozsame do wyjasnien
ztozonych wzgledem uchybien stwierdzonych przy rozpatrywaniu spraw bedacych we
wiasciwosci Prezydenta Miasta.

Powstate uchybienia skutkujg naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stojg w sprzecznosci
z zasadga opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktérg organy administracji publicznej czuwaja nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu, nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowaé strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepiséw prawa, ktdrych realizacja bedzie miata wptyw na
wynik sprawy.

W kontekscie uchybienia zwigzanego z nieprzekazaniem stronie informacji w zakresie
przetwarzania danych osobowych, wskaza¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest
zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz
23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy,.
Samo zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych na stronie internetowe;j,
o czym skarzacy nie zostat poinformowany przy pierwszej czynnosci, nie wypetnia znamion

realizacji obowigzku administratora wzgledem strony postepowania.

— Brak dokumentéw potwierdzajgcych przekazanie sprawy zgodnie z witasciwoscia
pomiedzy Radg Miasta a Prezydentem i tym samym zaniechanie obowigzku
poinformowania o tym fakcie zainteresowanego, zgodnie z przepisem art. 231 i art.

243 k.p.a. — nieprawidtowosc.

Strona 13z 20


http://www.olsztyn.uw.gov.pl/

Powyzsze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,, Sprawy pomiedzy Radq a Prezydentem Miasta
Etku sq przekazywane na podstawie pisemnej dekretacji Przewodniczqcego Rady Miasta Etku
w sposob uzgodniony przez oba organy. Przewodniczqcy Rady Miasta Etku nie informowat
zainteresowanych o przekazaniu wniosku z dekretacjq do Prezydenta Miasta, poniewaz
zachowane zostaty terminy udzielania odpowiedzi zatatwianych sprawach. W przypadku
skomplikowanych  spraw,  wymagajgcych  przedtuzenia  terminu  wnioskodawcy

sq kazdorazowo informowani”.

Stwierdzone zaniechanie stanowi nieprawidtowosé, gdyz zastosowany tryb postepowania,
w przypadku przekazywania spraw zgodnie z wtasciwoscig, tj. Prezydentowi Miasta, nie
wyczerpuje wymogu, wynikajgcego z tresci art. 231 i 243 k.p.a. i tym samym uniemozliwia
stronie petng realizacje swoich praw, poprzez uzyskanie informacji, ktdry organ jest wtasciwy
do rozpatrzenia wniesionej przez nig skargi.

Tym samym podkresli¢ nalezy, ze poinformowanie wnoszacego skarge o przekazaniu jego
pisma do organu witasciwego, wpisuje sie w zasade pogtebiania zaufania obywateli do wiadzy
publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktdérg organ administracji publicznej, winien kierowa¢ sie w toku

prowadzonych postepowan.

— Brak zajecia przez Rade Miasta Etku stanowiska w drodze ostatecznej uchwaty
(dotyczy skargi znak: N.1510.1.2023) - nieprawidtowos¢.

W dniu 15 marca 2023 r. wptyneta do Rady Miasta Etku skarga mieszkanca Etku, ktora zostata
przekazana Przewodniczagcemu KSWIiP, celem zaopiniowania. W dniu 22 marca 2023 r.
KSWiP zaopiniowata projekt ww. uchwaty w sprawie rozpatrzenia skargi, uznajac jg za
bezzasadng (skarzgcy uczestniczyt w obradach komisji), jednakze uchwata nie zostata
ostatecznie podjeta. W dniu 3 kwietnia 2023 r. Przewodniczgcy Rady Miasta poinformowat
skarzgcego, ze Radni na sesji w dniu 29 marca 2023 r. zapoznali sie z opinig KSWiP,
wystuchali obie strony i ostatecznie - w wyniku gtosowania imiennego - nie podjeli uchwaty.
Powyzsze zaniechanie sprawito, ze w odpowiedzi na wyzej opisany sposdb procedowania
sprawy, skarzacy 13.04.2023 r. ztozyt pismo, w ktdrym wskazuje, ze fakt niepodjecia uchwaty
o bezzasadnosci skargi nie jest automatyczny z podjeciem uchwaty o stwierdzeniu, ze skarga
jest bezzasadna i wezwat Rade do zajecia jasnego stanowiska w sprawie.
W odpowiedzi na powyisze wezwanie Przewodniczagcy Rady Miasta pismem znak:
0-RM.0002.3.21.2023 z dnia 14 kwietnia 2023 r. (data otrzymania 19.04.2023 r.) wyznaczyt
termin obrad na 26 kwietnia 2023 r. i poinformowat o ponownym rozpatrzeniu sprawy
(skutki przekroczenia terminu rozpatrzenia ww. skargi zostaty opisane w dalszej czesci

niniejszego dokumentu).
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W tym przypadku skarzacy nie byt na biezgco informowany, zgodnie z obowigzujgcym
prawem o poszczegdlnych etapach postepowania, gdyz Rada Miasta po otrzymaniu od
skarzgcego wezwania do zajecia stanowiska w drodze uchwaty, wyznaczata jedynie terminy
kolejnych sesji. W nastepstwie powyzszego skarzgcy podczas sesji rady, w ktdérej uczestniczyt
w dniu 31 maja 2023 r. wycofat skarge (zapis odnotowano w Rejestrze).

W wyroku WSA w Gorzowie WIk. Z 10 lipca 2019 r. (sygn. Il SA/Go 321/19, Lex nr 2697391)
zwrécono uwage, ze przy rozpatrzeniu skargi wniesionej w ramach regulacji dziatu VIII KPA,
rada gminy musi stosowac sie do obowigzujacych w tym wzgledzie przepiséw KPA.
Zatatwienie sprawy nastepuje na podstawie art. 238§ 1 k.p.a. poprzez zawiadomienie

0 sposobie zatatwienia sprawy, ktére przybiera forme uchwaty, z elementami wymienionymi

w art. 23881 k.p.a. Dotyczy to takze uzasadnienia faktycznego i prawnego. Rada musi

wykazac rowniez bezzasadnosc¢ skargi i wyjasni¢ podstawy prawne swojego rozstrzygniecia.

Powyzsze zaniechanie przez Rade Miasta obowigzku zajecia stanowiska w formie uchwaty
(na te okolicznos¢ przedtozono dwa niepodpisane projekty uchwat, jeden z uznaniem skargi
za zasadng, drugi z uznaniem skargi za bezzasadng), oceniono w kategorii nieprawidtowosci,
czego skutkiem jest naruszenie obowigzku wynikajgcego z art. 14 ustawy o samorzadzie
gminnym. Zgodnie z komentarzem do ww. art. autorstwa Drembkowski/Suwaj 2023, wyd.
1/Martyniuk-Placha, cyt. ,Artykut 14 SamGminU statuuje podstawowg formute, w ktorej
podejmowane sg rozstrzygniecia organdw gminy. Zaznaczy¢ przy tym trzeba, ze wszystkie
rozstrzygniecia organu stanowigcego gminy, jako organu kolegialnego zapadajg w formie
uchwat. Dotyczy to zaréwno konkretnych rozstrzygnie¢, jak i uchwat kierunkowych, a takze
stanowiskowych”. Odpowiedzialnos¢ za powstanie ww. nieprawidtowosci nalezy przypisac
Radzie Miasta.
[akta kontroli poz. poz. 15-16, 38-47]

3.Terminowos¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskdw zgodnie z wiasciwoscia.

Zgodnie z dyspozycjg przepisu art. 237 § 1 k.p.a., organ wiasciwy do zatatwienia skargi
powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwitoki, nie pdiniej jednak niz w ciggu miesigca.
O kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji publicznej jest
obowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin
zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Ten sam obowigzek
cigzy na organie administracji publicznej, rowniez w przypadku zwtoki w zatatwieniu sprawy

z przyczyn niezaleznych od organu (art. 36 k.p.a.).

W sytuacji gdy organ, ktdry otrzyma skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany

jest niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 7 dniu, przekazaé jg wtasciwemu organowi,
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zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego albo wskazaé¢ mu wtasciwy organ stosownie

do przepisu art. 23181 oraz art. 243 k.p.a.

Zgodnie z §11 ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu odpowiedzialnos$¢ za terminowe
i prawidtowe zafatwianie indywidualnych spraw oraz skarg, wnioskow i petycji ponoszg

naczelnicy oraz pracownicy, zgodnie z ustalonymi zakresami obowigzkow.

W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
Prezydenta, oceny dokonano na podstawie analizy nw. spraw, tj.:
— N.1510.1.2022WP — data wptywu - 08.08.2022 r., termin zatatwienia - 25.08.2022 r.
— N.1510.2.2022 - data wptywu - 19.10.2022 r., termin zatatwienia - 17.11.2022 r.
— MK-K.7243.69.2022.MD - data wptywu - 08.09.2022 r., termin zatatwienia -
07.10.2022r.
— PG-GN.6845.104.2022.RN — data wptywu — 31.05.2022 r., data zatatwienia
21.06.2022 .
— N.1510.2.2023 — data wptywu — 26.05.2023 r. — termin zatatwienia - 22.06.2023 r.
— PSK.033.3.24.2023.JK - data wptywu - 29.03.2023 r., termin zatatwienia - 12.04.2023
r.
— MK-K.6140.3.9.2023.MW - data wptywu — 21.06.2023 - termin zatatwienia -
07.07.2023 .
— PSK.426.59.2023.Mf - data wptywu - 23.06.2023 r., termin zatatwienia — 20.07.2023 r.
— BZIT.061.2.2.2023 — data wptywu - 07.07.2023 r., termin zatatwienia - 20.07.2023 r.
— PSK.033.7.29.2023.VY — data wptywu - 23.08.2023, termin zatatwienia - 11.09.2023 r.
(wptyneto do RM-przekazane do Prezydenta)
— MK-K.7243.69.2023.MD - data wptywu - 11.10.2023 r., termin zatatwienia

23.10.2023r.

— MK-L.7140.15.35.2023.Ast — data wptywu - 12.12.2023 r., termin zatatwienia -
09.01.2024 .

— PG-GN.6840.7.2.2023 IP — data wptywu — 24.10.2023 r., termin zatatwienia —
31.10.2023 r.

Ww. sprawy zostaty zatatwione w terminie nie dtuzszym niz miesigc, tj. zgodnie z art. 237§1
k.p.a. Do kazdego zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi byt dotgczony dowdd
w postaci zwrotnego potwierdzenia odbioru, badz tez wydruk mailowy. Organ wtasciwie
interpretowat znacznie terminu ,zatatwienia sprawy”, ktére nastepuje nie w dacie
sporzgdzenia dokumentu, czy tez podpisania pisma przez osobe upowazniong, lecz w dniu

wystosowania zawiadomienia do strony, tj. w dniu jego nadania przesytkg pocztowg lub
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w inny przyjety sposéb. Informacja o terminie zatatwienia sprawy zostata odnotowywana
w Rejestrze prowadzonym przez Wydziat Nadzoru.
[akta kontroli poz. 55-61, 64-66]

Rada Miasta Etku

W obszarze przestrzegania terminowosci zatatwiania oraz przekazywania skarg i wnioskow

przez Rade Miasta, oceny dokonano na podstawie analizy nw. spraw, tj.:

— 0-RM.0002.1.7.2022.EL — data wptywu - 07.12.2022 r., termin zatatwienia — 09.01.2022 r.
(po terminie);

— 0O-RM.0002.LI.2022 — data wptywu - 14.12.2022 r., termin zatatwienia - 24.02.2023 r.
(po terminie);

— N.1510.1.2023 — data wptywu - 15.03.2023 r., termin zatatwienia — wycofanie skargi
31 maja 2023 r. (brak przedtuzenia terminu);

— 0-RM.0012.1.37.2023/0-RM.0002.8.13.2023.EI/N.1510.3.2023 - data wplywu -
15.09.2023 r., termin zatatwienia - 12.10.2023 r.

W przypadku 3 z 4 spraw stwierdzono przekroczenie terminu zatatwienia skargi.

W pierwszym przypadku termin podjecia uchwaty zostat potraktowany jako termin
zatatwienia sprawy. W tym miejscu nalezy podkredli¢, ze zatatwienie skargi czy wniosku
(przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscig) nastepuje nie w dacie sporzgdzenia dokumentu
0 sposobie zatatwienia sprawy/ podpisania pisma, lecz w dniu wystosowania zawiadomienia

do strony, tj. w dniu jego nadania przesytka pocztowa.

W drugim przypadku skarga wptyneta do Rady Miasta 14.12.2022 r., odpowiedZ zostata
wystana 24 lutego 2023 r. Z przekazanej dokumentacji nie wynika, aby Organ zastosowat

procedure przewidziang w art. 23784 k.p.a.

W 3 przypadku, ktory zostat szczegdtowo opisany w pkt 2 niniejszego dokumentu, Rada
Miasta pismem z 3 kwietnia 2023 r. poinformowata skarzgcego, ze jego sprawa zostata
przeanalizowana na posiedzeniu KSWiP, ktéra zarekomendowata Radzie Miasta uznanie
skargi za bezzasadng. Radni nie podjeli jednakze uchwaty w przedmiotowej sprawie. W dniu
13.04.2023 r. skarzacy, tuz przed uptywem terminu na zajecie stanowiska przez Organ,
wystosowat pismo przypominajgce o uptywajacym terminie, twierdzgc przy tym, ze fakt
niepodjecia uchwaty o bezzasadnosci skargi nie jest automatyczny z podjeciem uchwaty
o stwierdzeniu, ze skarga jest rzeczywiscie bezzasadna i wezwat Rade Miasta Etku

do zajecie stanowiska w sprawie.
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Nalezy w tym miejscu podkredli¢, ze samo informowanie skarzgcego o pracach KSWiP,
a takze zawiadamianie o terminach kolejnych sesji, nie moze zastgpi¢ zawiadomienia

0 sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 238 k.p.a.

Zgodnie z przepisem art. 23781 k.p.a., organ witasciwy do zatatwienia sprawy powinien
zatatwic¢ skarge bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Powotany
przepis stanowi konkretyzacje zasady szybkosci i wnikliwosci postepowania, wyrazonej w art.
1281 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy administracji publicznej powinny dziata¢ w sprawie
whnikliwie i szybko, postugujgc sie mozliwie najprostszymi srodkami prowadzgcymi do jej
zatatwienia. Ponadto, zgodnie z odestaniem zawartym w art. 23784 k.p.a.,, w razie
niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego, stosuje sie
przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotany art. 36 k.p.a. méwi o koniecznosci zawiadomienia
strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz z podaniem przyczyn
zaistniatej zwtoki i pouczeniem o prawie ztazenia ponaglenia,

a takze wskazanie nowego terminu zatatwienia sprawy.

Powyzsze oceniono w kategorii nieprawidtowosci, za powstanie ktérej odpowiedzialnosé

ponosi Rada Miasta Etku.

Ocena przestrzegania przez Organ terminu wyznaczonego na przekazywanie spraw zgodnie
z wtasciwoscig, na podstawie art. 23181 k.p.a. byta utrudniona, z uwagi na fakt, ze sprawy
byty przekazywane miedzy Radg a Prezydentem jedynie w formie zwyktej dekretacji,
a o samym fakcie przekazania nie informowano wnoszacego skarge.
Rada Miasta nie przedtozyta réwniez spisow spraw przekazanych zgodnie z wtasciwoscig
(1511), w zwigzku z tym nalezy uznaé, ze procedura przekazywania pism w trybie
przewidzianym w art. 231 pkt 1 k.p.a. pomiedzy Organami, tj. Radg Miasta a Prezydentem
nie byfa praktykowana.
Jedyny przypadek przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscig, tj. pomiedzy Radg Miasta
a Prezydentem, z zachowaniem zasady pisemnosci, miat miejsce podczas rozpatrywania
sprawy znak: O-RM.0004.40.2023.EL, ktéra wptyneta do Rady Miasta 07.07.2023 r. i jeszcze
w tym samym dniu zostata przekazana Prezydentowi, o czym poinformowano
whioskodawce.
Sprawa jednakze nie miata nic wspolnego z procedurg rozpatrywania skarg i wnioskéw na
podstawie przepisow rozdziata VIII k.p.a. i dotyczyta wniosku o udostepnienie dokumentow,
do ktdrego to przypadku zastosowanie majg przepisy ustawy o dostepie do informacji
publicznej.
[akta kontroli poz. 16, 47, 49]
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Do ustalen kontroli nie zostaty wniesione zastrzezenia.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

Wyznaczenie dnia i ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw, zgodnie z przepisem art. 253 § 3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem
wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie w ustalonym dniu
po godzinach pracy Urzedu (Rada Miasta).

Odnotowywanie w Rejestrze jedynie wnioskow, ktére sg wnioskami w rozumieniu
art. 241 k.p.a. i zostaty zakwalifikowane do rozpatrzenia w trybie procedury
wskazanej w rozdziale VIl k.p.a.

Przekazywanie skarg i wnioskéw wedtug wifasciwosci z zachowaniem zasady
pisemnosci, z jednoczesnym poinformowaniem skarzgcego/wnioskodawcy o fakcie
przekazania sprawy (Rada Miasta).

Stosowanie wifasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa, zgodnie z wytycznymi
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Prezydent, Rada
Miasta).

Uwzglednianie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia sprawy, w przypadku
uznania skargi za bezzasadng, pouczenia o tresci art. 239 k.p.a., zgodnie
z obowigzkiem wynikajagcym z przepisu art. 238 §1 k.p.a. (Prezydent, Rada Miasta).
Kazdorazowe zajmowanie stanowiska przez Rade Miasta w drodze uchwaty

z uwzglednieniem elementéw okreslonych w art. 238 k.p.a.

. Terminowe zafatwianie skarg zgodnie z przepisem art. 237 § 1 kp.a.,

a w razie niezatatwienia sprawy w terminie miesigca, stosowanie przepisdw art. 36-
38 k.p.a. (Rada Miasta).

Przekazywanie skarzgcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informacji,
o ktoérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, zgodnie obowigzkiem
wynikajgcym z przepisu art. 226a k.p.a. (Prezydent, Rada Miasta).

Prosze Pana Prezydenta oraz Rade Miasta o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie

stwierdzonych uchybien i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-

Mazurskiego w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie

wykorzystania uwag i wnioskdw oraz wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub

przyczynach niepodjecia dziatan.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej,

od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

WOIJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem
elektronicznym)
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