Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia
Nr sprawy: WA-ROR-A.213.1.409.2024
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zaméwienia jest ubezpieczenie na okres 12 miesiecy pojazdow
stuzbowych wykorzystywanych na potrzeby Okregowy Inspektoratu w Warszawie
oraz Oddziatéw Terenowych z uwzglednieniem ochrony dla kazdego z pojazdéw
w zakresie nastepujgcych ryzyk:
a) Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(OC),

b) Ubezpieczenia pojazdu od utraty, uszkodzen i kradziezy - autocasco (AC),

¢) Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw kierowcodw i pasazerow
(NNW),

d) rozszerzonego, odptatnego ubezpieczenie assistance.

zgodnie z wykazem samochododw z zatgcznika nr 1.

1.2. Prawo opcji - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do jednostronnego w ramach
prawa opcji rozszerzenia zamowienia do wysokosci srodkéw finansowych
przyznanych w zakresie ubezpieczenia, tj. wylacznie w zakresie wyliczenia wartosci
pojazddéw zgtaszanych do ubezpieczenia auto casco, w odniesieniu do aktualizacji
sumy ubezpieczenia pojazdéw na dzien wystawienia dokumentu ubezpieczenia
(polisy). Faktyczne potrzeby zamawiajgcego bedg zgltaszane w trakcie
obowigzywania umowy. Zamawiajgcy przewiduje w ramach prawa opcji kwote
taczna nie wyzszg niz 5 000,00 zt.

1.3. Do ubezpieczenia pojazdow zastosowanie majg odpowiednie ogolne warunki
ubezpieczenia (owu) Ubezpieczyciela, stanowigce zatgcznik nr 3 do umowy,
z zastrzezeniem odmiennych postanowien wynikajgcych z tresci umowy.

1.3.1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy a ogélnymi
warunkami ubezpieczenia, stosuje sie postanowienia umowy. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Ogdlnymi lub Szczegdlnymi
Warunkami Ubezpieczenh, zastosowanie znajdg te postanowienia, ktére sg
korzystniejsze dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego.

1.3.2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami umowy a przepisami
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U.2023.2500 t.j.) stosuje sie przepisy ustawy.

1.3.3. Odszkodowania wyptacane bedg wraz z podatkiem VAT.

Ubezpieczenie OC

1. Ubezpieczenie OC obejmuje szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz panstw bedacych cztonkami Unii
Europejskie;.

2. W ubezpieczeniu OC suma gwarancyjna stanowi réwnowartos¢ w ztotych:

a) w przypadku szkdéd na osobie — 29 876 400,00 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,



b) w przypadku szkéd w mieniu — 6 021 600,00 zt w odniesieniu do jednego
zdarzenia, ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

Ubezpieczenie NNW

1. Ubezpieczenie NNW obejmuje trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkdw
kierowcy i pasazeréw pojazddw mechanicznych, polegajace na uszkodzeniu
ciatla lub rozstroju zdrowia albo Smierci i powstate w zwigzku ruchem lub
postojem pojazdow mechanicznych, w szczegdlnosci podczas wsiadania
i wysiadania, w czasie przebywania w pojezdzie bedgcym w ruchu i w przypadku
zatrzymania i postoju, podczas dokonywania w czasie podrézy koniecznej
naprawy, a takze podczas zatadunku i wytadunku pojazdu.

2. Suma ubezpieczenia na kazdego poszkodowanego (Swiadczenie na wypadek
smierci) wynosi 20.000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100).
Ubezpieczenie w systemie miejsc.

3. Wszelkie udziaty wtasne oraz franszyzy (w tym takze integralne) zniesione.

4. Obszar odpowiedzialnosci: RP i kraje europejskie.

Ubezpieczenie ASS

Zakres swiadczen:
Swiadczenia w ramach pomocy informacyjnej:
1) zgodnie z zaoferowanym wariantem assistance.

Swiadczenia w ramach pomocy serwisowe:

1) brak limitu  odleglosci miejsca zdarzenia od  miejsca
zamieszkania/siedziby ubezpieczonego;

2) proba usprawnienia pojazdu na miejscu zdarzenia — zgodnie z
zaoferowanym wariantem assistance;

3) holowanie ubezpieczonego pojazdu — minimalna odlegio$¢ holowania
500 km

4) organizacja parkingu — zgodnie zzaoferowanym wariantem
assistance;

5) otwarcie ubezpieczonego pojazdu w przypadku zatrzadniecia
wewnatrz pojazdu kluczykéw lub innych urzadzen stuzgcych do
otwierania pojazdu;

6) wymiana kota lub naprawa ogumienia na miejscu zdarzenia;

7) holowanie pojazdu w przypadku braku paliwa lub wyczerpania baterii/
akumulatora do najblizszej stacji (odpowiednio stacji tadowania) lub
dostarczenie paliwa (odpowiednio natadowanie na miejscu) w celu
umozliwienia kontynuacji podrozy.

Swiadczenia w ramach pomocy w podrézy:

1) odbior ubezpieczonego pojazdu — w przypadku wypadku, awarii lub
kradziezy;

2) kontynuacja podrézy/powrét do miejsca zamieszkania — zgodnie
z zaoferowanym wariantem assistance;

3) zakwaterowanie — zorganizowanie ipokrycie kosztéw rezerwaciji,
dojazdu ipobytu whotelu, zgodnie zzaoferowanym wariantem
assistance.

Swiadczenie w zakresie pojazdu zastepczego — tylko na terenie RP:



1) po wypadku — min. 5 dni roboczych;

2) po kradziezy — min. 5 dni roboczych;

3) po awarii (maksymalnie 1 raz w okresie ubezpieczenia) — min. 3 dni
robocze;

4) podstawienie/odbidr pojazdu zastepczego.

Zakres wskazany powyzej ma charakter minimalny. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie
majg ogolne lub szczegdlne warunki ubezpieczenia, zarébwno w zakresie limitow
odpowiedzialnosci, jej wytgczen, jak i niewymienionych wyzej Swiadczen — zgodnie z wariantem
wskazanym przez wykonawce w formularzu oferty (tzn. zastosowanie majg inne, niewskazane ww.
punktach swiadczenia, przypisane do danego rodzaju wariantu).

W ubezpieczeniu assistance nie obowigzuje franszyza kilometrowa.
Zakres terytorialny — RP.
Minimalna suma ubezpieczenia 10 000 zt

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Ubezpieczenie AC

. Sume ubezpieczenia pojazdu bedzie stanowi¢ aktualna w chwili zgtoszenia do

ubezpieczenia wartos¢ rynkowa (brutto) wyliczona na podstawie dostepnych na
polskim rynku wydawnictw typu ,Info-Expert” lub ,Audatex”.

. Zakres ubezpieczenia: petny, w systemie wszystkich ryzyk, obejmujgcy

uszkodzenie, utrate bgdz catkowite lub czesciowe zniszczenie ubezpieczonego
pojazdu i wyposazenia oraz utrate elementéw pojazdu lub wyposazenia wskutek
zdarzen niezaleznych od woli ubezpieczajgcego/ubezpieczonego lub osoby
upowaznionej do korzystania z pojazdu, w szczegdlnosci obejmujacy szkody
powstate w pojezdzie lub jego wyposazeniu polegajgce m.in. na:
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia w zwigzku
z ruchem lub postojem, wskutek wypadku, zderzenia pojazdéw lub zderzenia
z osobami, zwierzetami Ilub przedmiotami pochodzgcymi z zewnatrz
ubezpieczonego pojazdu;
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia wskutek zdarzen
losowych, w szczegdélnosci w wyniku pozaru, osmalenia, wybuchu, powodzi,
zatopienia, uderzenia piorunu, huraganu, opadu atmosferycznego lub dziatania
innych sit przyrody, zapadania i usuwania sie ziemi, nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego pochodzgcego z zewnatrz pojazdu, a takze
pozaru lub wybuchu, ktérego Zroédto powstato wewnatrz pojazdu;
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia w wyniku
wypadniecia z trasy, dachowania, wpadniecia w poslizg, nawet jesli nie
zaistniata przyczyna zewnetrzna tych zdarzen;
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia wskutek
przedostania sie do niego cieczy z powodu intensywnego deszczu lub w wyniku
wydostania z przewoddw i urzadzen kanalizacyjnych, wodociggowych lub
grzewczych, z wtgczeniem szkod powstatych wskutek zassania cieczy przez
silnik;
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia wskutek dostania
sie wody do wnetrza pojazdu;
uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia powstatym w
wyniku samoistnego otwarcia w trakcie jazdy pokrywy silnika (maski) lub
bagaznika;



a)

b)

7) uszkodzeniu powstatym w ubezpieczonym pojezdzie, zwlaszcza w uktadzie
zawieszenia lub ukfadzie jezdnym pojazdu, wskutek wjechania przez pojazd w
nierownosci na drodze;

8) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia powstatym w
wyniku samoczynnego stoczenia sie pojazdu na terenie pochylym;

9) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia powstaltym podczas
podnoszenia pojazdu w celu dokonania naprawy;

10) uszkodzeniu lub zbiciu szyb pojazdu;

11) uszkodzeniach wyrzgdzonych w pojezdzie przez przewozony w nim fadunek,
ktory na skutek dziatania sit fizycznych, mechanicznych lub sit przyrody
przemiescit sie, zerwat z zamocowan lub zostat zniszczony, pod warunkiem, ze
tadunek byt prawidtowo zamocowany i zabezpieczony, zgodnie
z przeznaczeniem pojazdu i adekwatnie do masy tadunku;

12) uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktorych przew6z wymagany byt
potrzebg udzielenia pomocy medycznej;

13) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia w zwigzku
z ruchem Ilub postojem wskutek dziatania oséb trzecich, w tym réwniez
wtamania, dewastacji i wandalizmu;

14) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu lub jego wyposazenia przez osoby trzecie
w nastepstwie jego zabrania w celu krétkotrwatego uzycia (okreslonego w art.
289 k.k.);

15) kradziezy pojazdu lub jego czesci, przez ktérg rozumie sie:

a) kradziez z wkamaniem (okreslong w art. 279 k.k.);

b) kradziez pojazdu (okreslong w art. 278 k.k.), jego czesci lub wyposazenia;

c) kradziez z uzyciem przemocy (okreslong w art. 280 k.k., tzw. rozbdj).

Ubezpieczenie auto casco nie dotyczy:

szkdd eksploatacyjnych, tzn. ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
polegajace na zuzyciu, korozji, utlenieniu lub zawilgoceniu pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia, jesli nie doszto do wypadku ubezpieczeniowego objetego umowag
ubezpieczenia i uszkodzenia lub utraty pojazdu, jego czesci lub wyposazenia w
wyniku takiego zdarzenia,

szkod powstatych wskutek skazenia Ilub zanieczyszczenia $rodowiska lub
ubezpieczonego pojazdu odpadami w rozumieniu ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o
odpadach albo zanieczyszczeniami w rozumieniu ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. -
Prawo ochrony $rodowiska, emitowanymi do otoczenia.

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia Iub
catkowite zniszczenie w pojazdach powstatych w przypadku samozaptonu.

. Ubezpieczyciel odpowiada za szkody powstate, gdy pojazd znajdowat sie w zaktadzie

naprawczym lub w serwisie, myjni oraz podczas prob technicznych, jak rowniez
podczas jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracownikow takiego
zaktadu, z zachowaniem prawa regresu do przedsiebiorcy wykonujgcego powyzsze
CZynnosci.

Zakres terytorialny: Rzeczpospolita Polska.

W przypadku okreslonym w art. 81 ust. 11 pkt 5 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r.
Prawo o ruchu drogowym ubezpieczyciel pokryje koszty dodatkowego badania



technicznego, o ktérym mowa w art. 31 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Zasady zawierania umoéow.

Warunki, skfadki i stawki taryfowe.

Ubezpieczyciel gwarantuje niezmienno$¢ warunkow, sktadek i stawek taryfowych
rocznych wynikajgcych ze ztozonej oferty, przez caty okres wykonywania zamowienia i
we wszystkich rodzajach ubezpieczeh, z zastrzezeniem zmiany obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Sktadki i stawki taryfowe za ubezpieczenie poszczegdélnych rodzajow pojazdéw,
wynikajgce ze ziozonej oferty bedg obowigzywaty réwniez w stosunku do pojazdéw
wchodzacych do ubezpieczenia w trakcie roku.

Niniejsze postanowienie dotyczy takze pojazdéw przejetych przez ubezpieczajgcego,
przy czym z uwagi na mniejsze ryzyko zwigzane z posiadaniem tego typu pojazdow,
mozliwe bedzie negocjowanie sktadek z ubezpieczycielem.

W przypadku nabywanych w przysziosci pojazdow elektrycznych lub hybrydowych
(HEV, MHEV, PHEYV i innych) za podstawe kalkulacji sktadki za ubezpieczenie OC i
stawki za ubezpieczenie auto casco przyjmowac nalezy przede wszystkim moc takiego
pojazdu i sume ubezpieczenia. Postanowienie niniejsze dotyczy pojazddw
niewykazanych w odpowiednim zatgczniku do zapytania ofertowego. W odniesieniu do
pojazdéw wykazanych obowigzywaé bedg sktadki i stawki zaproponowane przez
ubezpieczyciela w ofercie, przeliczane proporcjonalnie na podstawie mocy nowo
nabywanych pojazdéw. W kazdym przypadku jednak zaoferowane skfadki i stawki
winny mie¢ charakter promocyjny, wspierajgcy odpowiedzialnosé ekologiczng
ubezpieczajgcego/ ubezpieczonego.

Sktadki roczne za ubezpieczenie pojazdow od uszkodzenh i kradziezy auto casco muszg
by¢ naliczane od aktualnej na dzien wystawiania dokumentu ubezpieczeniowego
wartoéci rynkowej pojazdu. Suma ta bedzie ustalana w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia odrebnie.

Polisy potwierdzajgce obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC), ubezpieczenie auto casco (AC),
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerow (NNW) oraz
ubezpieczenie assistance (Ass) bedg wystawiane na peten roczny okres
ubezpieczenia, rozpoczynajgcy sie w terminie wykonania zaméwienia od nastepnego
dnia od dnia wygasania dotychczasowych uméw.

W odniesieniu do pojazdow, ktérych termin ubezpieczenia AC, Ass lub NNW rézni sie
od terminu ubezpieczenia obowigzkowego OC, w pierwszym rocznym okresie
ubezpieczenie AC, Ass i NNW bedzie wyréwnywane na dzien kohca ubezpieczenia OC.

Przyjmowanie pojazdéw do ubezpieczenia.

1.

Zaréwno pojazdy mechaniczne aktualnie znajdujgce sie na stanie i wigczane do
ubezpieczenia

w trakcie wykonania niniejszego zaméwienia (w tym pojazdy kupowane jako fabrycznie
nowe) bedg przyjmowane do ubezpieczenia OC, AC, Ass bez koniecznosci
dokonywania ogledzin, jedynie na podstawie dokumentacji fotograficznej (wykonanej
jednakze na wniosek— Ubezpieczyciela — dotyczy ubezpieczenia auto casco) oraz



oswiadczenia ubezpieczajgcego o braku uszkodzen lub zaswiadczenia o przebiegu
ubezpieczenia u dotychczasowego ubezpieczyciela.

2. Pojazdy nowe, ktore zostang zakupione, objete w posiadanie lub wziete w leasing w
czasie trwania ubezpieczenia bedg objete ochrong ubezpieczeniowg z dniem zakupu
(na podstawie faktury) lub z dniem podpisania stosownej umowy, najp6zniej z dniem
rejestracji pod warunkiem wczedniejszego zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia. Brak
wczesniejszego zgloszenia pojazdu spowoduje ubezpieczenie go od chwili zgtoszenia,
niezaleznie od daty faktury, daty podpisania stosownej umowy lub daty rejestracji
pojazdu, z zastrzezeniem obowigzkéw ustawowych dotyczgcych obowigzkowego
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

3. Przyjmowanie pojazdow do ubezpieczenia w trakcie wykonania niniejszego
zamowienia bedzie nastepowato na podstawie pisemnego wniosku, przestanego przez
brokera ubezpieczeniowego (lub przez ubezpieczajgcego) pocztg, faksem Iub e-
mailem. Wniosek winien zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji pojazdu oraz (dla
potrzeb ubezpieczenia auto casco) wartos¢, a na wniosek Ubezpieczyciela — réwniez
przebieg, posiadane zabezpieczenia przeciwkradziezowe, dokumentacje fotograficzna.

4. Pojazdy zdjete ze stanu Srodkéw trwatych w okresie ubezpieczenia tracg ochrone z
dniem zbycia, wyrejestrowania lub z dniem zakonczenia leasingu, a rozliczenie sktadki
nastgpi w stosunku do faktycznego okresu trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

Suma ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych ubezpieczanych w zakresie auto
casco.

1.Pojazdy fabrycznie nowe bedg przyjmowane do ubezpieczenia wedtug wartosci
fakturowej brutto (z podatkiem VAT), okreslonej wedtug katalogéw ,Info Ekspert” lub
,=Eurotax”.

2.Suma ubezpieczenia pojazdéw uzytkowanych na podstawie umowy leasingu,
uzyczenia albo innej umowy korzystania z cudzej rzeczy moze by¢ ustalana przez
ubezpieczajgcego w sposdéb opisany wyzej, albo okreslona przez wiasciciela
pojazdu.
3.Suma ubezpieczenia pojazdu zawiera takze warto$¢ wyposazenia podstawowego
oraz wyposazenie dodatkowe (fabryczne oraz zamontowane dodatkowo), a takze
specjalistyczne.
W szczegodlnosci za wyposazenie podstawowe i dodatkowe uznaje sie sprzet i
urzadzenia na state zamontowane w pojezdzie, ktérych demontaz wymaga uzycia
narzedzi lub przyrzgddéw, m.in.:
1) sprzet i urzgdzenia do utrzymania i uzywania pojazdu zgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze stuzgce bezpieczenstwu jazdy;
2) zabezpieczenia przed kradziezg, urzgdzenia stuzgce zwiekszeniu
bezpieczenstwa jazdy; 3) instalacje gazowa;
4) sprzet audio, audiowizualny, tgcznosci radiotelefonicznej wraz z gto$nikami i
antenami;
5) specjalistyczny sprzet zamontowany na state w pojazdach specjalnych;
6) inne urzadzenia niestanowigce seryjnego wyposazenia fabrycznego w danym
modelu;
7) napisy reklamowe, firmowe oraz reklamy umieszczone na pojazdach.



Obligatoryjne zasady likwidacji szkod.

1. Po przyjeciu zgtoszenia szkody ubezpieczyciel zobowigzuje sie do bezzwilocznego
uzgodnienia z ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym dogodnego dla obu stron
terminu ogledzin szkody. Dokonanie przez ubezpieczyciela lub na jego zlecenie
ogledzin pojazdu nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia szkody, a
przedstawienie kalkulacji kosztéw naprawy w ciggu 3 dni roboczych od dnia
dokonania ogledzin. W razie niedokonania przez ubezpieczyciela lub na jego
Zlecenie ogledzin w tym terminie, ubezpieczajgcy, ubezpieczony lub uzytkownik
pojazdu ma prawo sam przekazac pojazd do warsztatu naprawczego, dostarczajgc
ubezpieczycielowi zdjecia uszkodzonego pojazdu oraz kosztorys naprawy.
Maksymalny termin akceptacji przez ubezpieczyciela kosztorysu, bez ktorej
warsztat nie moze rozpoczgé naprawy, wynosi 3 dni robocze od jego skutecznego
dostarczenia; po uptywie tego terminu przyjmuje sie akcept milczacy.
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie faktur lub kosztorysu.

2. W przypadku koniecznosci dokonania dodatkowych ogledzin szkody, ubezpieczyciel
przeprowadzi je w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia takiej potrzeby.

3. Termin ogledzin szkody moze nastgpi¢ w innym terminie niz wskazany powyzej, po
podjeciu wiasciwych ustalen z ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym.

4. W przypadku uznania odpowiedzialnoéci za szkode, ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie
w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody, a w przypadku gdy wyjasnienie w tym
terminie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptacone zostanie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
okazato sie mozliwe, nie pozniej jednak niz w terminie 60 dni od daty zgtoszenia
szkody. Termin 60 dni na ostateczng wyptate odszkodowania nie obowigzuje, jezeli
poszkodowany nie dostarczyt dokumentow, o ktére wystgpit ubezpieczyciel, a ktére
majg wptyw na ustalenie wysokosci szkody lub odpowiedzialnosci za szkode oraz
gdy ustalenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysoko$¢é naleznego
odszkodowania zalezy od toczgcego sie postepowania karnego lub cywilnego —
dotyczy ubezpieczen dobrowolnych.

5. W przypadku roszczeh kierowanych do ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego z
zakresu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
ubezpieczyciel zobligowany jest zasiegngé opinii ubezpieczajgcego lub
ubezpieczonego w kwestii uznania przez niego odpowiedzialno$ci za zaistniaty
wypadek ubezpieczeniowy.

6. Ubezpieczajgcy lub ubezpieczony ma prawo do wglgdu do dokumentacji ztozonej
przez poszkodowanego u ubezpieczyciela, jesli jest to zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. Ubezpieczyciel zobowigzany jest przesyta¢c do ubezpieczajgcego decyzji
odszkodowawczych w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, w tym informacji o wysokos$ci wyptaconych roszczen.

8. W przypadku uznania odpowiedzialnosci za szkode ubezpieczyciel zobowigzuje sie
do wyptaty bezspornej kwoty odszkodowania na rzecz ubezpieczajgcego w terminie
30 dni od zgtoszenia szkody, zgodnie z art. 817 §1 Kodeksu cywilnego.



9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest rozpatrzy¢ odwotanie ztozone przez

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego Ilub za posrednictwem brokera
ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni od daty otrzymania odwotania.

Ubezpieczyciel oswiadcza, Zze do rozstrzygniecia procedury likwidacyjnej
wystarczajgce sg kopie dokumentéw przesytane w formie elektronicznej (e-mailem
lub faksem), za wyjatkiem dokumentéw wymaganych w oryginale (np. rachunkéw,
faktur). Niniejsze postanowienie nie dotyczy szkdd osobowych.

Zniesiona zostaje konsumpcja sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowania.

Przy ustalaniu kwoty odszkodowania nie bedg stosowane potrgcenia z tytutu
zuzycia czesci zakwalifikowanych do naprawy, w tym nadwozia i kabiny pojazdu
(zniesienie amortyzacji czesci zamiennych i urealnienia czesci — do kalkulacji
naprawy bedg przyjmowane ceny czesci nowych, zalecanych przez producenta
danego typu pojazdu). Kalkulacje naprawy kazdorazowo bedzie przedstawiat
ubezpieczajgcy na podstawie wyceny serwisowe;.

Wiek kierowcy nie bedzie skutkowat zmniejszeniem Iub odmowg wyptaty
odszkodowania.

W przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy zuchwatej albo rabunku (rozboju)
ubezpieczajgcy /ubezpieczony jest zwolniony z obowigzku dostarczenia
ubezpieczycielowi dokumentow pojazdu oraz kompletu kluczykéw, jezeli je utracit w
wyniku takiego zdarzenia.

W przypadku szkdd polegajgcych na uszkodzeniu lub kradziezy czesci pojazdu do
wartosci 3 000,00 zt, ubezpieczyciel zezwoli na dokonanie naprawy bez ogledzin
(procedura  uproszczona), pod warunkiem zgtoszenia szkody przez
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uzytkownika oraz przestanie przez niego
protokotu wraz ze zdjeciami szkody. W przypadku podejrzenia, iz szkoda jest
konsekwencjg popetnienia czynu zabronionego ubezpieczajgcy powiadomi
niezwtocznie policje, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin.

Zamawiajgcy nie reguluje szczegdtowo zasad i zakresu procedury uproszczonej, a
wiec zastosowanie w tym wzgledzie bedg miaty ogdlne lub szczegdlne warunki
ubezpieczenia wskazane przez wykonawce w ofercie.

Odszkodowania wyptacone z tytutu tego samego zdarzenia uwaza sie za jedng
szkode,

Udziaty wtasne oraz franszyzy - wykupione, w tym rowniez wszelkiego rodzaju
zmniejszenia odszkodowania z powodu przekroczenia predkosci, wystgpienia
kolejnej szkody itp.,

Rozliczenie kosztéw naprawy pojazdéw w oparciu o faktury wystawiane przez
warsztat naprawczy/stacie ASO (w szczegolnosci Ubezpieczyciel nie bedzie
kwestionowat uzycia czesci oryginalnych stosowanych w serwisach ASO do
naprawy pojazdow).

Ubezpieczyciel akceptuje istniejgce zabezpieczenia pojazddéw jako wystarczajace.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — wykaz pojazdéw, szkodowosé



