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Dziat I

Jako osoba ponoszaca odpowiedzialno$¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia
realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy,
a w szczeg6lnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewng¢trznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasob6w,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznoéci przeptywu informaciji,

- zarzgdzania ryzykiem,
oSwiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzadowe;j:

PRACA, RODZINA, ZABEZPIECZENIE SPOLECZNE
(W zwigzku z obowigzujacymi przepisami prawa, ograniczajacymi zakres kompetencji Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej w ramach nadzoru nad Urzedem do Spraw Kombatantéw i Os6b Represjonowanych oraz
Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, niniejsze o$wiadczenie o stanie kontroli zarzgdczej ogranicza sie
w odniesieniu do ww. jednostek wylgcznie do zakresu prawidtowosci realizacji przepiséw prawa przez
te jednostki.)

Czes¢ A

Czes¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowala adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza.
(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaly opisane w dziale Il oswiadczenia.)
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(Zastrzezenia dotyczqce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il o$wiadczenia.)

Czesé D

Niniejsze o$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie
sporzgdzania niniejszego oswiadczenia pochodzgcych z:

monitoringu realizacji celéw i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw
kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,

audytu wewnetrznego,

kontroli wewngtrznych,

kontroli zewnetrznych,

MMM KX



innych zrédel informacji, tj.: oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej za 2017 r.
ztozonych przez kierownikéw jednostek podlegtych lub nadzorowanych przez
Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej oraz przez kierujacych komoérkami
organizacyjnymi Ministerstwa.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby
wplyngé na tre$¢ niniejszego oswiadczenia.

Warszawa, dnia 2/”{'0”.»204}!{{ (é' ('Q“( (4 ybhieia R
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(miejscowos¢, data) (podpis Ministra Rodziny, P

cy i Polityki Spotecznej)

Dzial 11

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej w roku ubiegltym:

Skutecznos¢ i efektywno$¢ dziatania — niewystarczajgcy monitoring realizacji celéw
1 zadan, w szczegdlnosci:

polegajacy na niepelnym realizowaniu zadan natozonych na Instytucje Zarzadzajgca
(MRPiPS) w zakresie systemu zarzadzania i kontroli Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020, a w szczegdlnosci dostosowania zapiséw Opisu Funkcji
i Procedur Programu do obowigzujacych oraz nowo wprowadzanych zmian
w systemie zarzadzania i kontroli oraz aktualizacji wytycznych programowych
1 instrukcji wykonawczych (MRPiPS),

skutkujacy nieosiggnigciem zaktadanej wartosci niektérych miernikéw realizacji
celéow (MRPiPS),

polegajacy na braku kompleksowosci dziatan podejmowanych w momencie
przetgczania kont platnikéw sktadek na SEKIF, w tym dziatan zapobiegajgcych
przedawnieniu naleznosci z tytutu sktadek oraz niskiej jakosci danych
zaewidencjonowanych na kontach ptatnikéw sktadek (ZUS),

skutkujacy na niedostosowaniu systeméw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS,
do mozliwosci obstugi wolumenu danych lub dokumentéw, ktére ze wzgledu
na ustawowe obowigzki i/lub konieczno$¢ udostepnienia klientom, muszg byc¢
przetwarzane i dostepne (ZUS),

polegajacy na nieefektywnym zarzadzaniu licencjami w zwigzku z brakiem
oprogramowania wspierajagcego proces monitorowania stanu wykorzystania licencji
(ZUS),

polegajacy na braku efektywnego systemu monitorowania zakupdéw o wartosci nie
przekraczajacej rownowartosci 30.000 euro (PFRON),

polegajacy na nieukonczeniu wszystkich dziatan naprawczych zaplanowanych na rok,
ktérego dotyczy oswiadczenie (PFRON).

2) Przestrzeganie i promowanie zasad etycznego postepowania - niewystarczajgce
przestrzeganie obowigzujacych procedur wewngtrznych i zasad etycznego postepowania
w zwigzku z nieuprawnionym udost¢pnieniem wewnetrznej dokumentacji (ZUS).



2.

Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzgdczej:

W MRPiPS trwajg prace zwigzane ze zmiang dokumentéw w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 w tym m.in.: Opisu Funkeji i Procedur
dla POPZ, Wytycznych Instytucji Zarzadzajacej dla Pomocy Technicznej i innych
wskazanych w zaleceniach wynikajgcych z przeprowadzonego zadania audytowego —
do konca grudnia 2018 r.

Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw MRPiPS w zakresie sporzadzania Planu
dziatalno$ci Ministra, ze szczeg6lnym uwzglednieniem okreslania miernikéw realizacji
celéw — do konca grudnia 2018 r.

Podjecie przez ZUS dziatan majacych na celu zapewnienie kompleksowej obstugi kont
platnikow sktadek:

a) opracowanie i wdrozenie w oddziatach ZUS programu stabilizacji pracy w komérkach
dochodéw, ktérego celem jest doprowadzenie do biezacej i systematycznej obstugi
kont ptatnikéw skladek zgodnie z przyjetym standardem jakosci i czestotliwosci;

b) wdrozenie narzedzia scalajacego dotychczasowg funkcjonalnos¢ aplikacji, jak réwniez
wspierajacego typowanie i monitorowanie kont ptatnikéw wymagajacych obstugi;

c) przekazanie platnikom sktadek informacji o sposobie rozliczenia wptat dokonanych
na rachunek NRS (Numer Rachunku Sktadkowego) wraz z podaniem salda;

d) kontynuacja dziatan zwigzanych z realizacja projektu e-sktadka w zakresie
przeciwdziatania przedawnianiu naleznosci, a w szczegdélnosci monitorowania wplat
na NRS rozliczanych na zaleglosci — do konca grudnia 2018 r.
Dostosowanie systemOw informatycznych, w tym portalu PUE ZUS do mozliwosci
obstugi wolumenu danych lub dokumentéw, ktére ze wzgledu na ustawowe obowigzki
i/lub koniecznos$¢ udostgpnienia klientom, musza by¢ przetwarzane i dost¢pne:
a) weryfikacja wydajnosci KSI oraz PUE pod katem mozliwosci obstugi pelnego
wolumenu elektronicznych zaswiadczen lekarskich o niezdolnosci do pracy;
b) wdrozenie rekomendacji wynikajacych z przeprowadzonych testéw wydajnosciowych;
¢) modernizacja architektury $rodowiska ITS PUE celem zapewnienia wysoko
dostepnego oraz wydajnego rozwigzania — do konca grudnia 2018 r.
Podjecie dziatan przez ZUS zmierzajacych do efektywnego zarzadzania licencjami:
a) wdrozenie instrukcji zarzadzania licencjami;
b) wdrozenie systemu wspierajacego zarzadzanie licencjami i oprogramowaniem w ZUS
— do konca grudnia 2018 r.
Kontynuacja przez PFRON wdrazania cyfryzacji kluczowych proceséw wspierajacych
w oparciu o dedykowane narzedzia IT — do konca grudnia 2018 r.
Kontynuacja dziatan naprawczych zaplanowanych przez PFRON na rok poprzedni,
w tym wdrozenie przyjetych do realizacji zalecen z audytu bezpieczenstwa IT
oraz doskonalenie systemu zarzadzania ryzykiem — do konca grudnia 2018 r.
Podjecie przez ZUS dziatan majacych na celu unormowanie zagadnien etyki zawodowe]
w ZUS - do konca grudnia 2018 r.



Dziat II1

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej:

Wdrozone zostalo narzedzie ,,PAWOR”, w ktérym rozpocz¢to ewidencjonowanie
postepowan administracyjnych prowadzonych w PFRON. Dodane funkcjonalnosci
pozwalajg w zautomatyzowany sposéb monitorowaé stan spraw i dokona¢ odpowiednich
czynnos$ci, majgcych na celu zapobieganie przekraczaniu terminéw na rozpatrzenie
sprawy, z minimalnym zaangazowaniem ze strony pracownika prowadzgcego sprawe.
Zwigkszono w ZUS nadzér nad kompleksowosciag obstugi kont platnikéw sktadek
m.in. poprzez:

1.

wprowadzenie do systemu oceny pracy oddzialéw (benchmarking wewnetrzny)
wskaznika Poziom dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat monitorujacego stopien
objecia zadluzenia egzekucja i ulgami za ostatnie 5 lat,

przyjecie zasady kierowania do oddzialéw dodatkowych list (raz do roku)
wskazujacych konta, na ktérych istnieje ryzyko odpisania naleznosci z tytulu
przedawnienia, jak réwniez konta, na ktérych nie podjeto dziatan majacych na celu
przeciwdziatanie przedawnieniu naleznosci,

dokonanie przegladu aktywnych kont ptatnikéw sktadek z zadluzeniem za lata 1999-
2012, w wyniku ktérego nastgpito odpisanie naleznosci przedawnionych oraz podjecie
dziatania zmierzajgcego do odzyskania zaleglosci lub ich zabezpieczenia,
doprecyzowanie ~ w  wewngtrznych  uregulowaniach ~ prawnych  kwestii
odpowiedzialnosci i przyczyn przedawnienia naleznosdci, a takze prowadzono prace
nad modyfikacjg zawartosci noty przedawnien, prowadzono prace nad wdrozeniem
nowych funkcjonalnosci w aplikacjach dziedzinowych, w celu zwigkszenia nadzoru
w zakresie odpisywania naleznosci, ktére obejmowaty miedzy innymi rozszerzenie
zakresu informacji umozliwiajagcych systemowe monitorowanie naleznosci
przedawnionych, wprowadzenie alertu informujacego o naleznosciach zagrozonych
przedawnieniem oraz rejestru tych naleznosci.

W celu uproszczenia i zwigkszenia przejrzystosci realizacji dziatan w zakresie budowy
i utrzymania ustug IT w ZUS:

podjeto decyzje o podziale dotychczasowego procesu na dwa odrgbne procesy,
tj. Budowa ustug IT i Utrzymanie ustug IT oraz przygotowano aktualizacje
wewngtrznych procedur, ktére wejdg w zycie od 2018 1.,

uruchomiono dodatkowe dwa $rodowiska przedprodukcyjne do testow KSI ZUS.
Wprowadzono narzedzie do elektronicznego monitorowania prac testowych w celu
zapewnienia biezacego nadzoru nad postepem testéw, zglaszaniem bledéw oraz
raportowaniem w zakresie prac nad przygotowaniem oprogramowania do wdrozenia,
kontynuowano prace zwigzane z wdrozeniem w ZUS Project Management Office
(PMO), w tym mig¢dzy innymi wprowadzono zmiany organizacyjne majace na celu
rozdzielenie funkcji nadzorczych w zakresie zarzadzania projektami od funkcji
wykonawczej, dokonano zmiany wewnetrznych uregulowan prawnych w zakresie
zarzadzania projektami i portfelem projektéw w ZUS oraz prowadzono prace nad
przygotowaniem narzgdzia do raportowania realizacji projektéw z wykorzystaniem
rozwigzan informatycznych,

prowadzono prace majgce na celu wdrozenie w ZUS Systemu Monitorowania
Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego, w tym przygotowano szczegétowg
dokumentacj¢ projektowg (koncepcje biznesowa 1 uzgodnienie projektowe)
oraz wniosek o wszczecie postepowania na wdrozenie Systemu Monitorowania
Bezpieczenstwa Srodowiska Teleinformatycznego.



10.

11.

12.

13.

Przeprowadzono terminowo i zgodnie z wytycznymi inwentaryzacje aktywdow i pasywow

Biura PFRON za rok 2016. Jednostki organizacyjne PFRON potwierdzity salda m.in.

w zakresie  naleznosci. Roéznice  inwentaryzacyjne  zostaly  przeanalizowane,

zweryfikowane i wyjasnione. Kwota naleznosci zostata uzgodniona i dokonano

stosownych zapisOw w ksigegach rachunkowych.

Przygotowano w PFRON propozycj¢ modyfikacji systemu SODIiR realizujagc w tym

zakresie niezbedne czynnosci wynikajagce z zapiséw umowy nr 2015/06/214

z wykonawcg systemu.

Dokonano transferu wiedzy dotyczacej systemu SODIR do podmiotéw zainteresowanych

udzialem w postgpowaniach na utrzymanie i rozwdj tego systemu w ramach realizacji

Dialogu Technicznego ,Przebudowa, utrzymanie i rozwdj systemu SODiR

lub zaprojektowanie, wytworzenie, wdrozenie, utrzymanie i rozwdj systemu SODIiR”.

Transfer byt realizowany poprzez realizacje grupowych spotkan i prezentacji, a takze

poprzez prowadzenie wizji lokalnych, w trakcie ktérych udostepniano dokumentacje

systemu.

Przeprowadzono analiz¢ proceséw w poszerzonym zakresie w celu okreslenia powigzan

miedzy warstwag proceséw wyspecyfikowanych przez uczestnikéw projektu mapowania

proceséw organizacyjnych PFRON, a udokumentowang funkcjonalnoscig kluczowych

systemow teleinformatycznych PFRON.

Przygotowano systemy PFRON do proceséw wymiany danych z systemami

zewnetrznymi w ramach realizacji ustug rozbudowy systeméw dziedzinowych.

Kanoniczny Model Danych zaakceptowany w dniu 19 grudnia 2017 r. jest wynikiem

dziatan analitycznych, a specyfikacje interfejséw stanowig jego czesé.

Wdrozono w PFRON model zarzadczy z zastosowaniem Zréwnowazonej Karty

Wynikéw. Warto$¢ dodang tego dziatania dla poprawy kontroli zarzadczej w PFRON

stanowi m.in.:

— powigzanie w jednym dokumencie celéw dotychczas okreslanych odrebnie w kilku
dokumentach,

— przejrzysty oraz systematyczny system monitorowania wykonania przyjetych zatozen,

— okreslenie podstaw do budowy zaawansowanego systemu motywacyjnego
oraz kilkuletnich strategii,

— wzrost sSwiadomosci wptywu jednostki na wynik catej organizacji.

Opracowano w PFRON Polityke Bezpieczenstwa Teleinformatycznego zawierajgca opis

spetniania wymogéw Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktéra zostata wprowadzona

zarzadzeniem nr 86/2017 Prezesa PFRON z dnia 23 pazdziernika 2017 r. Zewngtrzny

audytor dostarczyl produkty audytu bezpieczenstwa.

W PFRON zostaly podjete dziatania majgce na celu minimalizacje ryzyka,

uwzgledniajgce zapewnienie bezpieczenistwa w obszarze autoryzacji dostepu do danych

dla wszystkich zidentyfikowanych podczas audytu bezpieczenstwa zagadnien i beda one

kontynuowane w 2018 r.

W ramach udzielonego zaméwienia na ustuge zaprojektowania modelu wykonawca

dostarczyt produkt umowy ,,Kanonicznego Modelu Danych dla PFRON”, ktéry zostal

przyjety przez PFRON.

Elektronicznym obiegiem pism w PFRON objeto nastepujgce procesy:

— rejestracja korespondencji przychodzacej dla kluczowych Departamentéw PFRON,

— wnioski zgloszeniowe i rozliczeniowe beneficjentéw dofinansowan w systemie
SODIR,
— deklaracje o obowigzku wptat w systemiec ePFRON2,



— weryfikacja i rozliczenie w systemie NEO,

— realizacja spraw kadrowych,

— obieg pism wewnetrznych w Biurze oraz migdzy Biurem, a Oddziatami.

Ponadto, uzupelniono wyposazenie obstugi systemu EZD poprzez zakup dedykowanego

sprzetu. Przedmiotowe dziatania bedg kontynuowane w 201 8r.

14. W KG OHP zostaly podjete dziatania w celu wdrozenia systemu elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg poprzez:

— utworzenie na posiadanych serwerach fizycznych $rodowiska testowego
oraz produkcyjnego dla systemu ,Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacja PUW”
oraz zakupienie oprogramowania systemowego i bazodanowego na potrzeby systemu
EZD PUW,

— powolanie zarzadzeniem Komendanta OHP Zespotu do spraw wdrazania systemu
EZD PUW,

— przeprowadzenie szkolen pracownikéw biur i zespoléw z podstawowych
funkcjonalnosci systemu EZD PUW.



