Ministerstwo
" Zdrowia

Departament
Nadzoru i Kontroli

Informacja Pokontrolna nr 60/2023-2024/POWR/P

1 Podstawa prawna Kontrole planowg przeprowadzono na podstawie art. 23 ustawy z dnia 11 lipca
kontroli 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spodjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020 roku,
poz. 818 z pézn. zm.) oraz na podstawie §16 decyzji o dofinansowaniu projektu
nr POWR.07.01.00-00-0006/22 z dnia 24 sierpnia 2022 r. w ramach Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 — 2020.

2 | Nazwa jednostki Ministerstwo Zdrowia — Instytucja Posredniczgca (IP) dla Osi Priorytetowej VII

kontrolujgcej Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia PO WER.

3 | Imiona i Nazwiska Na podstawie Upowaznienia nr 60/2023-2024/POWR/P z 27.11.2023 .

0s6b Kontrolujgcych | do przeprowadzenia kontroli planowej, kontrole przeprowadzili:
Joanna Takiel - Lesniewska - kierownik Zespotu kontrolujgcego (Zk),
Matgorzata Puterman — cztonek Zk,
Michat Matyszczak — cztonek Zk.

4 | Termin kontroli 11.12.2023 r. - 09.01.2024 r. (dodatkowe wyjasnienia, w tym dotyczgce
zgodnosci rzeczowej realizacji projektu jak réwniez przetwarzania danych
osobowych, zostaly przekazane Zespotowi kontrolujgcemu w dniu 12.02 br.)

5 | Rodzaj kontroli Kontrola Projektu

6 | Tryb kontroli Planowa - zdalna

7 | Nazwa jednostki Minister wtadciwy ds. zdrowia, Departament Rozwoju Kadr Medycznych

kontrolowanegj

8 | Adres jednostki ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa

kontrolowanej i
miejsca, w ktorych
przeprowadzono
czynnosci kontrolne'

9 | Nazwa i numer Nazwa Projektu: ,Program wsparcia psychologicznego kadry medycznej’;

kontrolowanego Numer Projektu: POWR.07.01.00-00-0006/22;

Projektu oraz numer | Numer Dziatania: 7.1 Wzmocnienie zasobéw kadrowych systemu ochrony
Dziatania/Poddziatan | zdrowia:

ia warto$¢ Projektu | Warto$¢ Projektu: 10 603 410,68 zk;

numery Numer kontrolowanego wniosku o ptatnos¢: POWR.07.01.00-00-0006/22-005-
kontrolowanych | 01 za okres od 2023-07-01 do 2023-09-30;

wnioskow 0 ptatnos¢ | artos¢ wydatkéw zatwierdzonych do dnia kontroli: 2 441 133,39 zt.

oraz wartos¢

wydatkow

zatwierdzonych

do dnia kontroli

10 | Zakres kontroli Kontrola obejmowata nastepujacy zakres:

(obszary, ktore 1) Zgodno$¢ rzeczowa realizacji projektu, w tym zgodno$é
zostaty objete podejmowanych dziatan merytorycznych z celami projektu i
kontrolg) prawidtowos¢ realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem projektu;
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2) Prawidlowos¢ realizacji polityk horyzontalnych, w tym réwno$¢ szans
i niedyskryminacji, i rowno$¢ szans pici;

3) Kwalifikowalnos¢  uczestnikéw  Projektu
przetwarzania danych osobowych;

4) Prawidtowos¢ rozliczen finansowych;

5) Poprawnos$c¢ udzielania zaméwien publicznych;

6) Poprawnos¢ stosowania zasady konkurencyjnosci;

7) Kwalifikowalno$¢ personelu Projektu;

8) Prawidtowos$¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych;

9) Archiwizacja dokumentacji i zapewnienie $ciezki audytu.

oraz  prawidtowosé
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Informacje na temat
sposobu wyboru
dokumentow do
kontroli (nalezy
opisa¢ metodyke
doboru préby
dokumentag;ji

w poszczegolnych
zakresach
tematycznych

oraz poda¢ wielkos¢
préby
skontrolowanych
dokumentow

w przypadku
kazdego
kontrolowanego
obszaru)

Rozliczenia finansowe:

Do dnia kontroli zatwierdzonych zostato 6 wnioskéw o ptatnos¢. Do kontroli
wybrano wniosek o ptatno$¢ nr POWR.07.01.00-00-0006/22-005-01 za okres
od 2023-07-01 do 2023-09-30, ktéry obejmuje wydatki kwalifikowane na kwote
25 450 21,00 zt, z czego wydatki bezposrednie (rzeczywiscie poniesione)
stanowig kwote w wysokosci: 23 136,65 zi.

ZK zweryfikowat 4 z 7 pozycji wykazanych w zestawieniu dokumentéw
ksiegowych we wniosku o ptatnos¢ w badanym okresie, co stanowi 57,14%
wszystkich pozycji wykazanych w przedmiotowym wniosku o ptatnos¢. Do proby
wybrano metodg losowag pozycje niepodlegajace wczesniej przeprowadzonej
przez IP analizie. Wartos¢ skontrolowanych pozycji wyniosta: 13 311,03 zi, co
stanowi 57,53% kosztéw bezposrednich, rozliczonych w badanym okresie.

Uczestnicy projektu:

Projekt zapewniat rodzaj wsparcia psychologicznego, polegajgcego
na interwencji kryzysowej, tj. formie pomocy psychologicznej, skierowanej
do pracownika medycznego, polegajgcej na kontakcie terapeutycznym,
skupiajgcym sie na problemie wywotujagcym kryzys, ktéry ma na celu jego
rozwigzanie. Tego rodzaju wsparcie bylo krétkoterminowg natychmiastowg
formg pomocy, tj. radzenia sobie z dang, zastang sytuacjg kryzysowa.
Podczas realizacji projektu nie istniala koniecznos¢ zbierania danych
osobowych o0séb, ktérym udzielano wsparcia oraz wprowadzania ich do
formularza monitorowania uczestnikow oraz do systemu SL, a rozliczenie
projektu w tym zakresie odbywato sie na podstawie danych zbieranych na
biezgco przez Wykonawce zewnetrznego — firme Falck Medycyna na podstawie
przekazywanych przez przeprowadzajgcych interwencje specjalistow list
oraz zbiorczego zestawienia danych po zakoriczeniu wsparcia.

Stosowanie ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych:

Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit jedno postepowanie w ramach PZP
— nr zamoOwienia: ZZP.ZP.412.03.2023.

Przedmiotem zamowienia jest Wybor wykonawcy do zapewnienia swiadczen
w postaci wizyt bedgcych formag wsparcia psychologicznego dla kadry
medycznej oraz studentdw kierunkow medycznych spetniajgcych ustawowe
przestanki pozwalajgce na uznanie ich za osoby wykonujgce zawdd medyczny,
za posrednictwem utworzonej lub dostosowanej do istniejgcej platformy online
oraz opracowanie i zamieszczenie na platformie w osobnym module materiatow
dydaktycznych przeznaczonych do uzytku osdb zarejestrowanych w celach
terapeutycznych.

Szacunkowa warto$é zamowienia 9 104 878,05 zt, co stanowi rownowartos$é
2 044 386,13 euro.

Zasada konkurencyjnosci i rozeznanie rynku:

ul. Miodowa 15
00-952 Warszawa

telefon: +48 22 25001 46
adres email: kancelaria@mz.gov.pl
www.gov.pl/zdrowie

Fundusze
Europejskie

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

Rzeczpospolita

- Polska




Do dnia kontroli Beneficjent nie prowadzit postepowan na podstawie zasady
konkurencyjnosci oraz w ramach rozeznania rynku.

Personel projektu:

Do dnia kontroli Beneficjent zaangazowat w ramach personelu projektu
finansowanego w ramach kosztéw bezposrednich 3 osoby. Do kontroli wybrano
dokumentacje
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Ustalenia kontroli (nalezy wskazac zwiezte i przejrzyste podsumowanie poszczegolnych obszarow
tematycznych)

1) Zgodno$¢ rzeczowa realizacji Projektu, w tym zgodno$¢ podejmowanych dziatan merytorycznych z celami

Projektu i prawidtowos$é realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem Projektu:

Projekt realizowany byt na podstawie decyzji nr POWR.07.01.00-00-0006/22 w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwd¢j 2014-2020, zostat przewidziany do realizacji w okresie
od: 2022-01-01 do: 2023-12-31. Wartos¢ projektu wynosita: 17 131 378,00 zt.

Na podstawie decyzji zmieniajgcej nr POWR.07.01.00-00-0006/22-01 z dnia 29.09.2023 r.
zmniejszono wartos¢ dofinansowania do kwoty: 10 603 410,68 zt.

Projekt miat na celu umozliwienie wsparcia psychologicznego polegajgcego na interwencji kryzysowe;j
tj. formie pomocy psychologicznej, nakierowanej na pracownika medycznego, polegajgcej na
kontakcie terapeutycznym, skupiajgcym sie na problemie wywotujgcym kryzys, ktéry ma na celu jego
rozwigzanie. Tego rodzaju wsparcie byto krotkoterminowa natychmiastowg formg pomocy, w ktérej nie
pracuje sie nad zmiang mechanizméw psychicznych, a forma radzenia sobie z dang, zastang sytuacjg
kryzysowa. Skutkiem przeprowadzenia interwencji kryzysowej bylo przywrécenie réwnowagi
psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie z zaistniatg sytuacjg. Realizacja powyzszego
celu przyczynita sie do zmniejszenia skutkow obcigzenia psychicznego pracownikéw stuzby zdrowia
wywotanych pandemig COVID-19.

Wsparcie przedstawicieli zawodow medycznych w radzeniu sobie z kryzysem psychologicznym, a tym
samym przeciwdziataniu jego negatywnym konsekwencjom, takim jak zmeczenie, stres, przeciazenie,
strach przed zarazeniem, niepokdj o bliskich, wypalenie zawodowe przyczynito sie do wzmocnienia
zasobow kadrowych systemu ochrony zdrowia poprzez niwelowanie czynnikéw, ktdre stanowity
przyczyne porzucenia pracy zawodowe;j.

Kontrolowany projekt byt zgodny z majgcymi zastosowanie szczegotowymi kryteriami wyboru
projektow dla poszczegodlnych osi priorytetowych, dziatan i poddziatan znajdujgcymi sie w Zatgczniku
nr 3 do SzOOP oraz kryteriami dostepu weryfikowanymi na etapie oceny formalnej.

Projekt zakonczyt sie terminowo z dniem 31.12.2023 r.

W trakcie kontroli Beneficjent przekazat informacje nt. stanu realizacji zadan:

Zadanie nr 1 Stworzenie Platformy umozliwiajgcej wsparcie psychologiczne.

W dniu 11 sierpnia 2023 r. zostaty ukonczone prace nad Platformg i nastapito jej uruchomienie.
Zadanie zostato zrealizowane w catosci.

Zadanie 2 Umozliwienie przeprowadzenia interwencji kryzysowych oraz zwigzanych z nimi dziatan.
Zadanie zostalo wykonane czesciowo, tj. na zaplanowanych do realizacji 15 000,00 interwenc;ji
kryzysowych wykonano 4 858,00.

Zadanie nr 3 Przygotowanie materiatdéw dydaktycznych.

Wykonawca opracowat 15 materiatéw dydaktycznych do celéw terapeutycznych, ktére zostaly
zaopiniowane przez eksperta ze strony Ministerstwa Zdrowia i w dniu 22 wrzesnia 2023 r.
zamieszczone na Platformie. Zadanie zostato zrealizowane w catosci.

Kontroli podlegat wniosek o ptathos¢ POWR.07.01.00-00-0006/22-005-01 za okres od 2023-07-01 do
2023-09-30. Zespot kontrolujgcy potwierdzit zgodnos¢ informacji zawartych we wniosku o ptatnosé
w zakresie postepu rzeczowego ze stanem faktycznym.

Projekt byt monitorowany zgodnie z zasadami okreslonymi w Wytycznych w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych, w tym Beneficjent monitoruje osiggniecie
wskaznikow produktu i rezultatu w projekcie. Do dnia kontroli Beneficjent osiggnat wskazniki na
nastepujgcym poziomie:
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Wskazniki produktu:

Liczba przeprowadzonych

1 |interwencji kryzysowych 15 000 4 858 32,39
2 | Materiaty Dydaktyczne 15 15 100
3 | Platforma Psychologiczna 1 1 100

Wartos¢ wydatkow

kwalifikowalnych przeznaczonych
na dziaftania zwigzane z pandemia
4 | COVID-19 10603 410,68 | 4656 295,78 43,91

o Podczas realizacji projektu powstaty nastepujgce produkty projektu: platforma psychologiczna
oraz materiaty edukacyjne dla uzytkownikow platformy.

o W ramach projektu nie przewidziano zakupu elementdw infrastruktury i sprzetu.

e Beneficjent przedstawit problemy i trudnos$ci w zakresie osiggniecia na zakladanym poziomie
wskaznikow projektu oraz podejmowane dziatania zaradcze. Zgodnie z informacjg przestang mailowo
przez Beneficjenta ,Wykonawca (Falc Medycyna) w trakcie realizacji zadania nr 2 zobowigzany byt
przez Beneficjenta do zintensyfikowania dziatah w projekcie oraz biezgce raportowanie o stanie
zaawansowania wykonania ww. zadania oraz niezwloczne informowanie Beneficjenta o ryzyku
i zagrozeniach wystepujgcych w zwigzku z realizacjg umowy, a takze o odpowiedzialnosci umownej w
przypadku niezrealizowania tego zadania w catosci. Beneficjent zabezpieczyt sie finansowo na
wypadek nieprawidtowej realizacji przez Wykonawce umowy poprzez zastrzezenie zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy w formie pienieznej. Przed podpisaniem umowy, Wykonawca wniést w
catosci zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy na kwote 435 350,00 zt. Beneficjent motywowat
Wykonawce do intensyfikacji dziatann w Projekcie w ramach umowy, przypominajgc o obowigzku
realizacji umowy w catosci zgodnie z § 2 ust. 4 umowy oraz konsekwencjach niedopetnienia ww.
zobowigzania w postaci naliczenia kary umownej w wysokosci 10% wartosci niezrealizowanego w
catosci zadania. Beneficjent w trakcie realizacji umowy otrzymywat od Wykonawcy informacje o
problemach i przyczynach op6znien w realizacji Projektu, wskazujgc, iz rozpoczecie realizacji projektu
przypadto na sezon urlopowy oraz byta ograniczona mozliwosci dotarcia do zainteresowanych grup,
ti. kadry medycznej i studentéw kierunkow medycznych. Dziatania promocyjne Wykonawcy w tym
okresie nie przyniosty oczekiwanego rezultatu. Ponadto, Beneficjent otrzymywat od Wykonawcy
informacje o problemach z rekrutacjg uczestnikow projektu, ktdrzy obawiali sie podawania przy
rejestracji wrazliwych danych osobowych, w celu skorzystania z pomocy psychologicznej. W trakcie
trwania umowy, zostata rozszerzona grupa docelowa projektu, najpierw o studentéw kierunkéw
medycznych, nastepnie o osoby wykonujgce inne zawody powigzane z zawodami medycznymi m.in.
o ratownikow KPP oraz pracownikow Zakladéw Patomorfologii (na wniosek Wykonawcy).
Jednoczeénie, w celu wydituzenia mozliwosci realizowania interwencji kryzysowych do 31 marca
2024 r., Beneficjent wystgpit do Departamentu Oceny Inwestycji jako Instytuciji Posredniczacej, Biura
Administracyjnego oraz Departamentu Budzetu i Finanséw o wyrazenie zgody na zastosowanie
mechanizmu rachunku powierniczego do celow rozliczenia koncowego. Powyzsze rozwigzanie zostato
uprzednio zaakceptowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (IZ PO WER),
w uzgodnieniu z Komisjg Europejskg. Jednakze, Dyrektor generalny Ministerstwa Zdrowia, po
uwzglednieniu negatywnego stanowiska DBiF oraz BA, nie wyrazit zgody na zastosowanie rachunku
powierniczego. Beneficjent, w comiesiecznych monitoringach, informowat IP POWER o trudnosciach
w realizacji zadania nr 2 projektu, tj. ryzyku zwigzanym z nieosiggnieciem w petni wskaznika
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okreslonego w decyzji o dofinansowaniu projektu”.

Ponadto, Beneficjent wskazat w wyjasnieniach na dodatkowe problemy, majgce wptyw na realizacje
projektu: ,Decyzja o dofinansowaniu projektu zostala wydana w dniu 24 sierpnia 2022 r.
Zgodnie z zatwierdzonym Whnioskiem o dofinansowanie, okres realizacji projektu miat rozpoczg¢ sie
01 stycznia 2022 r. i zakonczy¢ 31 grudnia 2023 r. Faktyczna realizacja projektu nastgpita po
otrzymaniu ww. decyzji o dofinansowaniu, zatem rozpoczeta sie z oSmiomiesiecznym opdznieniem
wzgledem pierwotnie planowanego terminu jego rozpoczecia, co zwigzane byto ze zmiang koncepcji
jego realizacji poprzez zastgpienie zaangazowania partneréw do Projektu (ktérych nie udato sie
wybraé w | pot. 2022 r.) wyborem Wykonawcy w trybie przepiséw Prawa zamoéwien publicznych, co
réwniez zajeto ponad pét roku (z uwagi na warto$¢ zamowienia powyzej progoéw unijnych wyboru
dokonano w trybie przetargu nieograniczonego). W zwigzku z faktem, iz zamdwienie zostato zgtoszone
do Planu zaméwien publicznych Zaktadu Zaméwien Publicznych przy Ministrze Zdrowia na 2023 r.
oraz z uwagi na wartos¢ zamowienia powyzej progéw unijnych, realizacja zwigzana z procedurg
prowadzenia postepowania przetargowego zostata przeniesiona z Biura Administracyjnego do
Zaktadu Zamoéwien Publicznych przy MZ. W dniu 5 czerwca 2023 r. dokonano wyboru Wykonawcy.
Wykonawcg zostat Falck Medycyna Sp. z 0.0. a Podwykonawcg Fundacjg Nie Wida¢ Po Mnie. Umowa
z Wykonawcg (Falck Medycyna Sp. z 0.0.) zostata zawarta w dniu 23 czerwca 2023 r. Pierwsze
rejestracje pacjentow odbyty sie 12 sierpnia 2023 r., natomiast pierwsze konsultacje odbyty sie w dniu
14 sierpnia 2023 r. Ponadto, w dniu 30 listopada 2023 r. zostat podpisany z Wykonawcg aneks, na
mocy ktérego wydtuzono okres realizacji Umowy do 14 grudnia 2023 r.”

Pomimo podjetych przez Beneficjenta dziatan zaradczych, dwa sposrod 4 wskaznikow projektu, {j.
wskazniki nr 1 oraz 4 nie zostaty zrealizowane na zaktadanym poziomie.

Majac na uwadze, iz okres realizacji projektu zakonczyt sie z dniem 31 grudnia 2023 r. Zespét
kontrolujgcy nie ma mozliwosci wydania zaleceh pokontrolnych zwiazanych z wdrozeniem planu
naprawczego.

Biorac pod uwage powyzsze, ostateczna decyzja w kwestii rozliczenia Projektu, w tym ewentualnego
zastosowania reguly proporcjonalnosci, zostanie podjeta przez opiekuna finansowego, na etapie
zatwierdzania koncowego wniosku o ptatnosé.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono uchybienie opisane powyzej. Jednakze nie zostaje wydane
zalecenie pokontrolne.

2) Prawidtowos¢ realizacji polityk horyzontalnych, w tym rownos¢ szans i niedyskryminaciji i rownos¢ szans

Beneficjent realizowat zadeklarowane we wniosku o dofinansowanie i wniosku o ptatno$c¢, dziatania
z zakresu rownosci szans, zgodnie z Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownos$ci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnos$ci dla oséb z niepetnosprawnosciami i zasady rowno$ci szans
kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Wszystkie zadania w Projekcie byty realizowane zgodnie z zasadg réwnosci szans kobiet i mezczyzn
oraz oso6b z niepetnosprawnoscia. Wszyscy uczestnicy mieli rowny dostep do udziatu w projekcie.
Zgodnie z wyjasnieniami, przestanymi mailowo przez Beneficjenta, uczestnicy projektu mieli
umozliwiony kontakt poprzez Platforme (www.psychologdlamedyka.pl) oraz adres mailowy.

Platforma zapewnita mozliwo$¢ dokonania rejestracji do portalu projektu przez Uzytkownika za
pomocg uzupetnionego przez niego formularza rejestracji. Po jego wypetnieniu, Uzytkownik
otrzymywat drogg mailowg potwierdzenie o aktywacji konta. Na tej podstawie Uzytkownik po
zalogowaniu otrzymywat uprawnienia do korzystania z portalu, w tym dokonywania rejestracji wizyty
jak i dostep do materiatdw edukacyjnych w postaci poradnikéw, technik relaksacyjnych oraz
webinariéw.

Podczas realizacji projektu nie zostat opracowany Regulaminu rekrutacji. Wszystkie informacje
dotyczgce wsparcia wraz ze sposobem zapisania sie do projektu zostaty opisane na Platformie.
Uzytkownicy skierowali zapytanie o mozliwos¢ realizacji sesji stacjonarnych w innych miastach niz
miasta wojewddzkie. Beneficjent wyrazit zgode na dodatkowe miejsca.

Prosba o transkrypcje podcastéow z wideo zostata uwzgledniona.
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Prodba o przekazanie materiatéw informacyjnych zostata uwzgledniona.

Zgodnie z wyjasnieniami Beneficjenta, przestanymi mailowo, nie odrzucono zadnej aplikacji z powodu
braku mozliwosci spetnienia szczegoélnych potrzeb osoby aplikujgce;j.

Miejsca stacjonarne do udzielania swiadczen - sesji terapeutycznych, to miejsca wykorzystywane
na potrzeby udzielania $wiadczen zdrowotnych przez podmioty lecznicze i spetniajgce wymagania
wzgledem dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla osoéb z
niepetnosprawnosciami.

Zgodnie z wyjasnieniami, przestanymi mailowo przez Beneficjenta: ,Produkty cyfrowe projektu
spetniajg standard cyfrowy. Materiaty przygotowane w ramach realizacji zadania tj.: nagranie i montaz
podcastéw z wideo zostaty przygotowane w standardzie WCAG 2.1. Jakos$¢ nagran zrealizowana byta
w profesjonalny sposéb, zgodnie ze standardem jakosci wiodgcych polskich stacji telewizyjnych.
Podczas spotkah obstuga techniczna jak i jako$¢ wykorzystanego sprzetu audio — video i rozwigzan
technicznych zapewnity swobodny dostep do tresci.

Produkty cyfrowe projektu, takie jak strona internetowa oraz materiaty szkoleniowe, podlegajg ocenie
pod wzgledem spetnienia standardéw cyfrowych, a analiza obejmuje nastepujgce kluczowe kryteria:

v' ,Dostepnos$¢: Zardéwno strona internetowa, jak i materiaty szkoleniowe zostaly
zaprojektowane z myslg o dostepnosci. Uzytkownicy nie napotykajg na bariery
dostepu, a tresci sg dostepne dla réznych grup odbiorcow;

v" Responsywnos$¢: Strona internetowa jest responsywna i dziata sprawnie na réznych
urzgdzeniach i przegladarkach. Dzigki temu zapewnione bylo spéjne doswiadczenie
uzytkownika bez wzgledu na uzywane urzgdzenie;

v' Zgodnos¢ z wytycznymi: Produkty sg zgodne z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci,
bezpieczenstwa i prywatnosci w Internecie. Stosowane byly najlepsze praktyki w tych
dziedzinach, aby zapewni¢ uzytkownikom bezpieczne i wygodne korzystanie z
produktéw;

v' Jakos¢ tresci: Materiaty szkoleniowe sg starannie przygotowane, warto$ciowe,
edukacyjne i dostosowane do docelowej grupy odbiorcéw. Tresci byty zrozumiate i
przystepne;

v' Testowanie jakosci: Przeprowadzono liczne testy jako$ciowe i ewaluacje produktéw
cyfrowych, aby upewnié sie, ze spetniajg nasze standardy jakoSciowe oraz
oczekiwania uzytkownikéw;

v Aktualizacje: Produkty sg regularnie aktualizowane i utrzymywane, aby zapewni¢
nowe funkcje, poprawki btedéw i dostosowanie do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikow.”

Ponadto, strona: https://zdrowie.gov.pl/...-wzmocnienie_zasobow_kadrowych_systemu.html, spetnia
wymagania dotyczgce dostepnosci cyfrowej, co zostato potwierdzone przez Zk weryfikatorem on-line:
na stronie: https://validator.utilitia.pl/new, gdzie otrzymano wynik z analizy: ,7,7/10 (analizowana strona
spetnia wybrane przez Ciebie kryteria dostepnosci)”.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowo$ci w ramach weryfikowanego
obszaru.

3) Kwalifikowalnos$¢ uczestnikéw Projektu oraz prawidtowosé przetwarzania danych osobowych:

Zgodnie z obowigzujgcym na dzien kontroli WoD, grupe docelowa Projektu stanowig osoby wykonujgce zawod
medyczny udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r o
dziatalnosci leczniczej (Dz.U. z 2021 r. poz. 711) oraz studenci kierunkdw medycznych spehiajgcy ustawowe
przestanki pozwalajgce na uznanie ich za osoby wykonujgce zawdd medyczny. Dodatkowo, grupa docelowa
zostata rozszerzona o niestandardowg grupe oséb wykonujgcych inne zawody powigzane z zawodami
medycznymi, tj. ratownikow, ktérzy ukonczyli kurs Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy (KPP) oraz pracownikow
Zaktadéw Patomorfologii. Realizacja wsparcia odbywata sie w formie online oraz stacjonarnie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze:

Informacje o mozliwosci udziatu w projekcie zostaty zamieszczone na stronach internetowych
Ministerstwa Zdrowia, stronach internetowych samorzadéw zawodowych poszczegélnych zawodéw
medycznych oraz stronach internetowych Towarzystw Naukowych i Zawodowych.

Uczestnicy byli rekrutowani/kwalifikowani do projektu na podstawie kolejnosci zapiséw oraz liczby
mozliwych do przeprowadzenia interwenciji.
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e Dane osobowe zbierane przez specjalistow byly minimalnymi danymi niezbednymi do
przeprowadzenia interwencji z uwzglednieniem tajemnicy zawodowe;j.

e Projekt dat szanse osobom z obnizong pewnoscig siebie lub majgcym obawy odnosnie ujawniania
swojej tozsamosci z r6znych powoddw, aby dzieki terapii za posrednictwem platformy miaty mozliwo$¢
swobodnego wejscia w glebokg relacje z terapeutg i skorzystania z pomocy.

e Realizacja wsparcia odbywata sie w formie online oraz stacjonarnie. Prowadzenie interwencji za
posrednictwem platformy miato umozliwi¢ przebywanie w bezpiecznym dla osoby objetej interwencijg
miejscu, w warunkach znanych i komfortowych, przy wyeliminowaniu stresu zwigzanego z
pospiechem, dojazdem, obecnoscig innych pacjentéw za drzwiami gabinetu, sprzyjato otwieraniu sie
na kontakt. Szczegdlnie osoby z obnizong pewnoscig siebie lub majgce obawy odnosnie ujawniania
swojej tozsamosci z roznych powodéw, dzieki terapii za posrednictwem platformy mogty swobodniej
wejs¢ w gteboka relacje z terapeutg i skorzysta¢ z pomocy. Ponadto, uzytkownikom udostepniony
zostat modut edukacyjny na ktérym zostaty zamieszczone materiaty terapeutyczne majace na celu
przeciwdziatanie powstaniu sytuacji kryzysowej albo niwelowanie skutkdw zaistniatej juz sytuac;ji.

e Przed udzieleniem formy wsparcia uczestnik musiat wypetni¢ formularz, ktéry potwierdzat
kwalifikowalnos¢.

e W zwigzku z udzielaniem interwencji kryzysowych, wykonawca — Falck Medycyna gromadzit dane
osobowe uczestnikow interwencji. Beneficjent monitorowat wskaznik (liczbe interwenciji) na podstawie,
przekazywanych list przez przeprowadzajgcych interwencje oraz zbiorczego zestawienia danych po
zakonczeniu wsparcia (listy nie zawieraty danych osobowych uczestnikow);

e Zk poprosit o Beneficijenta o przekazanie wzoru upowaznienia, jaki zobowigzani byli podpisywac
pracownicy wykonawcy, w zwigzku z przetwarzaniem danych uczestnikéw, a takze rejestr upowaznien
pracownikow wykonawcy. Beneficjent przekazat dokumentacje, ktérg Zk pozytywnie zweryfikowat;

o Zk zweryfikowat wzor formularza wykonawcy, ktéry uczestnicy byli zobowigzani wypetniaé przed
udzieleniem wsparcia. Zk stwierdzit, iz w formularzu sg zapisy o przyjeciu do wiadomosci przez
uczestnika projektu oraz innej osoby, ktérej dane sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg projektu,
informacji o ktérych mowa w art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE;

e Zgodnie z informacjg przekazang przez Beneficjenta, wykonawca posiada dokumentacje opisujgca
sposob przetwarzania danych osobowych oraz srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych;

e Beneficjent szacuje ryzyko, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa przetwarzanych danych,
odpowiadajgcy temu ryzyku. Analiza ryzyka zostata przeprowadzona na podstawie aktualnie
stosowanej w Ministerstwie Zdrowia: ,Metodyki zarzgdzania ryzykiem cyberprzestrzeni w systemach
zarzadzania bezpieczenstwem informacji podmiotéw rzgdowych”;

e Zgodnie z § 9 ust. 5 i 6 Zarzgdzenia nr 39 z dnia 15 listopada 2022 r. w sprawie ustalenia Polityki
Ochrony Danych Osobowych w Ministerstwie Zdrowia jest prowadzony w formie elektroniczne;j
i aktualizowany na biezgco rejestr kategorii czynnosci przetwarzania danych osobowych. Proces
przetwarzania danych wynikajgcy z decyzji o dofinansowanie projektu zostat ujety w przedmiotowym
rejestrze. Powyzsze zgodne jest z § 19 ust. 17 decyzji o dofinansowanie projektu. Zespét kontrolujacy
stwierdzit, iz przedmiotowy rejestr zostat zatwierdzony przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa
Zdrowia;

e Beneficjent powierzyt Wykonawcy — Falck Medycyna Sp. z 0.0. przetwarzanie danych osobowych
na podstawie umowy z dnia 26 czerwca 2023 nr ADR.250.79.2023;

e Przetwarzanie danych osocbowych nastgpito zgodnie z § 19 Decyzji o dofinansowaniu
przedmiotowego projektu, dotyczgcym Ochrony danych osobowych;

e Na podstawie powyzszej decyzji, w dniu 26 czerwca 2023 roku zawarta zostata umowa
(nr ADR.250.79.2023) z Falck Medycyna Sp. z 0.0., w ktérej to w § 11 ,Ochrona danych osobowych
i informac;ji”, zawarto stosowne zapisy dotyczgce przetwarzania danych osobowych;

e W § 11 ust. 7 przedmiotowej umowy podmiot przetwarzajgcy upowazniony zostat do przetwarzania
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m.in. nastepujgcych danych osobowych uczestnikow:

1) imie i nazwisko;

adres zamieszkania;

seria i nr dowodu osobistego;

nr PESEL;

informacja o zatrudnieniu, w tym wykonywanym zawodzie;

informacja o wyksztatceniu, w tym kierunek studidéw, nazwa uczelni i rok studiéw oraz odbytych

praktykach i wolontariacie w zakresie udzielania swiadczen zdrowotnych;

e Beneficjent pismem do IP z dnia 21 lipca 2023 r., (znak: RKN.900.20.2023.JS) wystosowat prosbe
o potwierdzenie, iz w ramach zadania projektowego nr 3 nie bedzie istniata konieczno$¢ zbierania
danych osobowych osdb korzystajgcych ze wsparcia oraz wprowadzania ich do systemu SL, a
rozliczenie Projektu w tym zakresie bedzie sie odbywato na podstawie danych zbieranych na biezgco
przez Wykonawce na podstawie przekazywanych list przez przeprowadzajgcych interwencje
specjalistow oraz zbiorczego zestawienia danych po zakonczeniu wsparcia. Pismem z dnia 31 lipca
2023 r., (znak: OIOM2.9030.28.2022.MK (5)) IP potwierdzita, iz nie ma koniecznosci wprowadzania do
systemu danych osobowych oséb korzystajgcych ze wsparcia. Zgodnie z wnioskiem, Beneficjent
zobowigzany jest do realizacji wskaznika ,Liczba przeprowadzonych interwencji kryzysowych”, co jest
monitorowane na podstawie Danych zbieranych na biezgco na podstawie przekazywanych list przez
przeprowadzajgcych interwencje oraz Zbiorczego zestawienia danych po zakonczeniu wsparcia.

e Zgodnie ze wskaznikiem wynika, ze Beneficjent zrealizowat 4 858,00 na zaktadanych 15 000,00
interwencji kryzysowych (32,39%). Beneficjent otrzymywat od Wykonawcy co dwa tygodnie informacje
oraz comiesigczne podsumowanie odnosnie liczby udzielonych interwencji kryzysowych, a takze
zbiorcze zestawienie danych po zakonczeniu wsparcia. Wykonawca weryfikowat wskaznik
przeprowadzonych interwencji kryzysowych, na podstawie informacji udzielonych od oséb
wykonujgcych interwencje kryzysowe. Zk pozytywnie zweryfikowat przekazane przez Beneficjenta
podsumowania oraz zbiorcze zestawienie danych po zakonczeniu wsparcia i potwierdzit, iz liczba
interwencji zgadza sie z liczbg interwenc;ji, przekazang przez Beneficjenta w postepie rzeczowym.

N

o O~ W
D —

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowos$ci w ramach weryfikowanego
obszaru.

4) Prawidtowo$¢ rozliczen finansowych:

Beneficjent posiada oryginalne dokumenty finansowo — ksiegowe. Niemniej jednak, ze wzgledu na
prowadzenie kontroli w trybie zdalnym, Beneficjent przediozyt ZK skany dokumentéw ksiegowych wraz z
opisami i dowodami zapftaty, potwierdzajgcymi poniesienie wydatkow, potwierdzonymi ,za zgodnos¢ z
oryginatem”. Whniosek o ptatnosé nr POWR.07.01.00-00-0006/22-005-01, za okres od 2023-07-01 do 2023-
09-30, obejmuje wydatki kwalifikowane na kwote 25 450,21 zt, z czego wydatki bezposrednie (rzeczywiscie
poniesione) stanowig kwote w wysokosci: 23 136,55 zt.

ZK zweryfikowat 4 z 7 pozycji wykazanych w zestawieniu dokumentow ksiegowych we wniosku o ptatno$¢
w badanym okresie, co stanowi 57,14% wszystkich pozycji wykazanych w przedmiotowym wniosku o ptatnosc¢.
Do préby wybrano metodg losowa pozycje niepodlegajgce weryfikacji przez opiekuna finansowego na etapie
analizy pogtebionej.

Kontroli podlegaty nw. pozycje weryfikowanego WoP wraz z dokumentami zrodtowymi:

WNP za okres od 2023-07-01 do 2023-09-30.
Nr wniosku: POWR.07.01.00-00-0006/22-005-01
nr Nazwa towaru Wydatki
poz. Nr dokumentu k y Zweryfikowane dokumenty
lub ustugi kwalifikowalne
WoP
1 Lista ptac nr Wynagrodzenie 3 028,50 1.LP nr 2023/749 z dnia 22.03.2023 r.
2023/749 personelu 2.0Opis do listy ptac na kwote brutto brutto (wynagrodzenie brutto
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projektu/ dodatek
zadaniowy za
miesigc lipiec

2023 1.+ ZU
PDOF + PPK

+ ZUS pracodawcy + FP+PPK

pracodawcy).

3.Dekret ksiegowy. Wydruk z programu: Quorum 2023/3, Modut
gmFK

4.Likwidatura dotyczaca listy ptac.

5.Przelew wynagrodzenia, ZUS, PDOF i PPK.

6.Whniosek o przyznanie dodatku zadaniowego.

Lista ptac nr

Wynagrodzenie
personelu
projektu/ dodatek
zadaniowy za

1.LP nr 2023/749 z dnia 22.03.2023 r.

2.0pis do listy ptac na kwote brutto brutto (wynagrodzenie brutto
+ ZUS pracodawcy + FP+PPK

pracodawcy).

miesigc sierpien
2023 r. + ZUS +
PDOF

2023/749 miesigc lipiec 3442,01 3.Dekret ksiegowy. Wydruk z programu: Quorum 2023/3, Modut
2023 r. + ZUS + gmFK
PDOF + PPK 4.Likwidatura dotyczaca listy ptac.
5.Przelew wynagrodzenia, ZUS, PDOF i PPK.
6.Wniosek o przyznanie dodatku zadaniowego.
Wynagrodzenie LP nr 2023/885 z dnia 28.08.2023 r.
personelu 2.0Opis do listy ptac na kwote brutto brutto (wynagrodzenie brutto
projektu/ dodatek + ZUS pracodawcy + FP+PPK
Lista ptac nr zadaniowy za pracodawcy).
2023/885 miesigc sierpien 3442,01 3.Dekret ksiegowy. Wydruk z programu: Quorum 2023/3, Modut
2023 r. + ZUS + gmFK
PDOF + PPK 4.Likwidatura dotyczaca listy ptac.
5.Przelew wynagrodzenia, ZUS, PDOF i PPK.
6. Whniosek o przyznanie dodatku zadaniowego.
. LP nr 2023/885 z dnia 28.08.2023 r.
Wynagrodzenie 2. Opis do listy ptac na kwote brutto brutto (wynagrodzenie
.personelu brutto + ZUS pracodawcy + FP+PPK
Lista ptac nr prOJektu( dodatek pracodawcy).
2023/885 zadaniowy za 3 398,51 3. Dekret ksiegowy. Wydruk z programu: Quorum 2023/3, Modut

gmFK

4. Likwidatura dotyczgca listy ptac.

5. Przelew wynagrodzenia, ZUS, PDOF i PPK.
6. Wniosek o przyznanie dodatku zadaniowego.

Razem

13 311,03

m.in. nastepujgce dane:

O O O O

tytut i numer projektu,
numer dokumentu,
numer zadania, ktérego wydatek dotyczy,
opis merytoryczny, formalny i rachunkowy,

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze:
o Dokumenty zostaly opisane w sposdb wskazujgcy na zwigzek z realizowanym projektem i zawierajg

o kwoty brutto, kwalifikowalne.

Wydatki w ramach préby nie dotyczyty zakupu towardw i ustug.

Na podstawie zweryfikowanej dokumentacji finansowej Zespdt kontrolujacy stwierdzit, iz dane
wykazane we wniosku o ptatno$¢ nr POWR.07.01.00-00-0006/22-005-01 za okres od 2023-07-01 do
2023-09-30 sg zgodne z dokumentami ksiegowymi.

Wydatki rozliczane we wniosku o ptatnos¢ nr POWR.07.01.00-00-0007/22-005-02 sg kwalifikowalne.

Wydatki sg niezbedne do osiggniecia celdw projektu.

Na podstawie zweryfikowanej préby dokumentéw finansowych stwierdzono, iz wydatki zostaty
poniesione w sposoéb przejrzysty, racjonalny i efektywny.

Zespot kontrolujgey stwierdzit, iz wysokos¢ dotychczas rozliczonych kosztow posrednich jest zgodna
z umowg o dofinansowanie. W weryfikowanym wniosku o ptatno§¢ wynosi 10 % wydatkow
rzeczywiscie poniesionych ogétem, tj.: 2 313,66 PLN.

W ramach realizacji projektu, we wniosku o dofinansowanie, nie przewidziano wydatkow objetych
cross — financingiem oraz wydatkéw przeznaczonych na zakup $rodkéw trwatych.

Weryfikacji poddano:
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v" Polityke rachunkowosci Ministerstwa Zdrowia Biura Administracyjno-Gospodarczego z dnia
29.10.2010 r. (obowigzujgcg od dnia 1.01.2011 r.) wraz z aneksami;
v Zaktadowy plan kont dla biura administracyjnego konta ksiegi gtowne;.
¢ Ksiegi rachunkowe beneficjenta prowadzone sg w jezyku polskim oraz w walucie polskiej;
e Beneficjent posiada, wymagang art. 10 ustawy, dokumentacje opisujgcg polityki rachunkowosci oraz
Zaktadowe plany kont, ktére stanowig integralng czes¢ polityk rachunkowosci.
e W oparciu o wynik przeprowadzonej weryfikacji, Zespoét kontrolujgcy ustalit, ze ksiegi prowadzone sg
zgodnie z wymogami art. 24 ustawy rachunkowosci, tj. ,rzetelnie, bezbtednie, sprawdzalnie i biezgco.
e Zgodnie ze zlozonym zatgcznikiem nr 3 do Decyzji o dofinansowaniu projektu, Zk stwierdza, ze
podatek VAT jest wydatkiem kwalifikowalnym.
¢ Beneficjent nie finansuje ze srodkéw projektu dziatalnosci pozaprojektowe;.
e Srodki przekazane na realizacje projektu nie przyczynity sie do wygenerowania dochodu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowo$ci w ramach weryfikowanego
obszaru.

5) Poprawnos¢ udzielania zamoéwien publicznych:
Do dnia kontroli Beneficjent przeprowadzit jedno postepowanie w ramach PZP — nr zaméwienia:
ZZP.ZP.412.03.2023.

Numer i data publikacji ogtoszenia o zamdwieniu - DUUE nr 2023/S 089-270608 z dnia 08/05/2023.

Przedmiotem zamodwienia jest Wybdér wykonawcy do zapewnienia $wiadczeh w postaci wizyt bedgcych forma
wsparcia psychologicznego dla kadry medycznej oraz studentéw kierunkéw medycznych spetniajgcych
ustawowe przestanki pozwalajgce na uznanie ich za osoby wykonujgce zawdd medyczny, za posSrednictwem
utworzonej lub dostosowanej do istniejgcej platformy online oraz opracowanie | zamieszczenie na platformie
w osobnym module materiatéw dydaktycznych przeznaczonych do uzytku osob zarejestrowanych w celach
terapeutycznych.

Tryb zamobwienia - Przetarg nieograniczony - podstawa prawna: art. 132 i art. 359 ust. 1 (zamdwienie na ustugi
spofteczne), art. 139 (procedura ,,odwrécona”).

Szacowana warto$¢ zamowienia - 9 104 878,05 zt, co stanowi rownowarto$c¢ 2 044 386,13 euro.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz:

¢ Beneficjent stosowat przepisy ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.
z2022r. poz. 1710 z pézn. zm.).

o Wartos¢ szacunkowg ustalono dnia 04.05.2023 r. na podstawie wniosku DRKM MZ z dnia 27.02.2023
r. Beneficjent przekazat dokumentacje z szacowania — rozeznania rynku.

o Numer i data publikacji ogtoszenia o zamowieniu - DUUE nr 2023/S 089-270608 z dnia 08/05/2023.

e Sprostowanie ogtoszenia opublikowano w DUUE nr 2023/S 098-305846 z dnia 23/05/2023 (zmiana
terminu sktadania ofert, terminu otwarcia ofert, terminu zwigzania oferta.

e Prawidtowo ustalono i stosowano terminy odnoszgce sie do poszczegdlnych etapéw postepowania.

e Wszystkie osoby biorgce udziat w postepowaniu ztozyly oswiadczenia dotyczgce niepodleganiu
wytgczeniu z czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

o SWZ zawiera wszystkie elementy przewidziane w ustawie pzp.

e zmiany tresci ogtoszenia o zamowieniu/SWZ (SIWZ) zostaty dokonane zgodnie z procedurami —
nastgpita zmiana SWZ w nastepujgcym zakresie:

- sprostowanie omyiki pisarskiej w opisie oceny ofert pod wzgledem przyjetych kryteriow (publikacja
na stronie postepowania 15.05.2023);

- zmiana terminu sktadania ofert, terminu otwarcia ofert, terminu zwigzania ofertg publikacja na stronie
postepowania 18.05.2023).
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e Opis przedmiotu zamowienia zostat prawidtowo skonstruowany.
o Kryteria oceny ofert i warunki udziatu w postepowaniu zostaty okreslone prawidtowo.
e Zamawiajgcy ustalit kryteria oceny ofert:

o Oferowana cena brutto oferty — waga — 50 pkt;

o Doswiadczenie i kwalifikacje ekspertow opracowujgcych materiaty dydaktyczne w celach
terapeutycznych — waga — 20 pkt;

o Liczebno$¢ bazy dostepnych specjalistow posiadajgcych co najmniej 2 lata doswiadczenia
zawodowego w udzielaniu porad psychologiczno - diagnostycznych lub porad psychologicznych lub w
prowadzeniu sesji psychoterapii indywidualnej — waga — 20 pkt;

o Doswiadczenie oséb odpowiedzialnych za utworzenie lub dostosowanie do istniejgcej platformy
online— waga — 10 pkt;

e Kryteria oceny ofert i warunki udziatu w postepowaniu zostaty okreslone w sposéb zgodny z Pzp.

o Beneficjent prawidtowo weryfikowat spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu.

¢ Nie wymagano wadium.

o Komisja Przetargowa zostata powotana Zarzgdzeniem Wewnetrznym Nr 412.03/ZZP/23 Dyrektora
Zaktadu Zamowien Publicznych przy Ministrze Zdrowia.

e Otwarcie ofert odbyto sie w przepisowym terminie a Beneficjent posiada prawidtowo wypetniony
i kompletny protokét z postepowania.

e Jako najkorzystniejszg wybrano oferte ztozong przez Falc Medycyna Sp. z o.0. - Cena brutto: 8 707
000,00 PLN

¢ Umowa zostata zawarta dnia 23.06.2023 r.

o Zmiany w umowie zostaty dokonane zgodnie z Aneksem nr 1 do umowy, zawartym dnia 30.11.2023
r. — dotyczyly zmiany terminu realizacji umowy i zwigzanym z nim terminem odbioru koncowego
i terminem pfatnosci;

e Zmiany w umowie wprowadzono z uwagi na ryzyko niedochowania petnego zakresu wykonania
Umowy w zwigzku z problemami z rekrutacja, z jakim spotyka sie Wykonawca, polegajgcymi na obawie
uczestnikdw Projektu przed udostepnianiem danych osobowych;

e Strony przewidzialy mozliwos¢ dokonania zmian w umowie w §10. Zmiana terminu realizacji zostata
przewidziana w §10 ust. 1 pkt 1 umowy.

e Beneficjent prawidlowo upublicznit informacje o zawarciu umowy - Ogloszenie o udzieleniu
zamowienia opublikowano w DUUE nr 2023/S 125-398065 z dnia 03/07/2023; Ogtoszenie o wykonaniu
umowy - Ogtoszenie nr 2024/BZP 00020517/01 z dnia 2024-01-09.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybieri/nieprawidtowosci w ramach weryfikowanego
obszaru kontrolnego.

6) Stosowanie Zasady konkurencyjno$ci
Do dnia kontroli Beneficjent nie prowadzit postepowan na podstawie zasady konkurencyjnosci.

Rozeznanie rynku:

Do dnia kontroli Beneficjent nie prowadzit postgpowan w ramach rozeznania rynku.

7) Kwalifikowalnos$¢ personelu Projektu:
Do dnia kontroli Beneficjent zaangazowat w ramach personelu projektu finansowanego w ramach kosztéw
bezposrednich 3 osoby, pracownikéw Beneficjenta MZ DRKM.

Weryfikacji poddano dokumentacje,-

e Porozumienie zmieniajgce warunki umowy o prace od 1.04.2021 r.

o Zakresy obowigzkéw i opis stanowiska pracy.

e Wnhnioski o przyznanie dodatkow zadaniowych, w ramach ktérych zostaty ujete zadania realizowane
w ramach projektu przez
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Oswiadczenie personelu projektu

Karty czasu pracy z systemu SL, potwierdzone przez Kierownika projektu.

Dodatkowo zweryfikowano dokumenty opisujgce kwestie wynagradzania pracownikéw projektu:
Ustawa o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1233 z pézn zm.);

W wyniku kontroli przedmiotowego obszaru stwierdzono, iz:

e o0soba zatrudniona do realizacji zadan projektu zostata zatrudniona na podstawie dodatku
zadaniowego;

e fgczne zaangazowanie zawodowe oséb stanowigcych personel w realizacje wszystkich projektow
unijnych oraz dziatan finansowanych ze $rodkéw beneficijenta i innych ZzZrddet nie przekracza
dopuszczalnego miesiecznego limitu godzin na osobe, ktory okreslono w Wytycznych
kwalifikowalno$ci — stwierdzono na podstawie oswiadczenia personelu projektu;

o Dodatki przyznawane sg zgodnie z wymogami okreslonymi w Wytycznych kwalifikowalnosci, zostaty
przyznane na podstawie decyzji Dyrektora Generalnego w MZ wraz ze szczegotowym zakresem
obowigzkow.

¢ Beneficjent nie angazuje oséb zatrudnionych w I1Z lub IP PO WER,;

o Wyposazenie stanowiska pracy personelu projektu nie byto finansowane w ramach przedmiotowego
projektu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowos$ci w ramach weryfikowanego
obszaru.

8) Prawidtowos$¢ realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych:

Beneficjent realizuje dziatania informacyjno-promocyjne zgodnie z wymogami wskazanymi w umowie
0 dofinansowanie (§ 20 decyzji o dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw¢j 2014-2020) oraz w zgodnie z Podrecznikiem beneficjentow programéw polityki spojnosci
2014-2020 w zakresie informacji i promocji i Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie
i znakéw programdw polityki spéjnosci na lata 2014-2020.

Zgodnie z oswiadczeniem Beneficjenta, Wykonawca zewnetrzny prowadzit dziatania informacyjno —
promocyjne za posrednictwem nastepujgcych kanatow:

e social media;
e internetowe strony branzowe;

e osobiscie w trakcie spotkan w placowkach ochrony zdrowia jak i konferencjach dedykowanych
kadrze medycznej;

e mailowo poprzez realizacje kampanii mailowych;

Wszystkie publikowane tresci, tj. informacje prasowe, teksty na SM, prezentacje, ulotki i materiaty promocyjne,
itp.) zostaly uzgodnione i uzyskaty akceptacje Beneficjenta.

Intensywne dziatania informacyjno-promocyjne “Programu wsparcia psychologicznego kadry medycznej”
rozpoczety sie 28 lipca 2023 r. Wéwczas do medidw oraz interesariuszy sektora ochrony zdrowia (zwigzkéw
i organizacji) wystana zostata pierwsza notatka prasowa zawierajgca szczegoty dotyczace programu, takie jak:

o formy pomocy,
o wartos¢ edukacyjna,

e grupy, do ktorych skierowana jest inicjatywa.

Informacja prasowa byta opublikowana w branzowych portalach internetowych, na czym szczegdlnie zalezato
realizatorom akcji. Dzieki temu projekt miat szanse dotrzeé bezposrednio do grup docelowych - przedstawicieli
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zawoddw medycznych oraz studentéw kierunkéw medycznych. Informacje pojawity sie m.in. na stronach:

e medexpress.pl
o pfsz.org (Polska Federacja Szpitali)
o dentonet.pl
e rynek zdrowia.pl
o termedia.pl
e pulsmedycyny.pl
Informacja znalazta sie réwniez na portalach organizacji branzowych, takich jak:

e Dolnos$lgska Izba Lekarska

¢ Dolnoslgska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych we Wroctawiu

o Pomorska Okregowa Izba Pielegniarek i Potoznych

e Lubelska Okregowa Izba Aptekarska

e Zachodniopomorska Aptekarska |zba Okregowa w Szczecinie

e Lubelska Izba Lekarska.

Falc Medycyna Pracy sp. z 0.0. zrealizowat nastepujgce dziatania:

e 5 informacji prasowych, ktére zostaly wystane do najwiekszych mediéw branzowych i ogdlnych od
wrzesénia do grudnia br.

e 11 postow na profilu firmy Facebook

e 11 postow na profilu firmy Instagram

e 2 posty na profilu firmy LinkedIn

Na www.falck.pl zostata utworzona dedykowana strona poswiecona Projektowi, gdzie opublikowano szczegéty
na temat Projektu. Zgodnie z oswiadczeniem przestanym w dniu 13.03.2024 r. przez Falc Medycyna powyzsza
strona nie byta finansowana ze srodkéw projektu.

tacznie przeprowadzono 3 ptatne kampanie na Facebook w okresie wrzesien-listopad br., ktérych celem byto
zwiekszenie aktywnosci, przekierowanie ruchu do witryny, zwiekszenie wskaznika polubieh.

Fundacja Nie Wida¢ Po Mnie opublikowata tgcznie 18 wpisow na wiasnej stronie internetowej:
www.niewidacpomnie.org. Stworzony zostat osobny LandingPage, w ktéorym znalazty sie informacje
0 programie oraz aktualnosci dotyczgce inicjatywy.

Promocja odbywata sie takze za posrednictwem kanatéw spotecznosciowych Fundacji jako wspétrealizatora.

W ten sposob ukazato sie na:

e Facebook’u - 28 publikaciji,

e Instagramie - 28 publikacji,

e LinkedIn - 28 publikacji.
Dodatkowo, od pazdziernika prowadzono intensywng kampanie skierowang do studentow kierunkow
medycznych; dziatania te polegaty na osobistych spotkaniach z wtadzami wybranych uczelni, stowarzyszen,
upowszechnieniu  informacji drogg  mailowg oraz  publikowaniu informacji o  Projekcie
na wewnetrznych stronach na Social Mediach, dedykowanych poszczegélnym grupom studenckim.

Projekt promowano podczas organizowanych konferencji oraz eventéw.

Dziatania Zespotu Projektowego obejmowaty réwniez osobiste spotkania z przedstawicielami Sektora.
Spotkania te odbywaty sie sukcesywnie w okresie od sierpnia do listopada br. Miaty na celu poinformowanie
0 szczegdtach Projektu, jak réwniez wypromowanie jego przestania. Dodatkowo, dokonano dystrybuciji
materiatéw promocyjnych w takich jednostkach jak np.: uczelnie medyczne, urzedy, izby, szpitale, itp.

t gcznie zostato zrealizowanych 5 akcji mailingowych, w okresie od konca sierpnia do grudnia 2023 r., do grupy
docelowej (najwazniejszych grup interesariuszy):

o Naczelnej Izby Lekarskiej,
o__ Polskiej Federacji Szpitali
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o Izb lekarskich, pielegniarskich, stowarzyszen i towarzystw branzowych,
e Uczelni medycznych - publicznych i prywatnych,

e Stowarzyszen studentéw medycyny i kierunkéw medycznych,

e Stacji i dyspozytorni pogotowia ratunkowego,

o Wszystkich Urzedéw Marszatkowskich — wydziatéw zdrowia,

o  Wszystkich Urzedow Wojewddzkich,

o Krajowej Izby Domow Opieki KIDO,

e Licznych szpitali i instytucji medycznych,

e jednostek medycznych sektora prywatnego (m.in. Medicover, LuxMed), GOPR, TOPR, WOPR, SAR,
CSRG, Komend Wojewoddzkich Strazy Pozarnych,

Klinik medycznych, przychodni

w ramach ktérych poinformowano grupe docelowg o celu projektu, zakresie (mozliwosci konsultacji ze
specjalistami, mozliwosci skorzystania z profesjonalnych materiatdbw edukacyjnych, zamieszczonych
na www.psychologdlamedyka.pl) oraz czasie trwania projektu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowos$ci w ramach weryfikowanego
obszaru kontrolnego.

9) Archiwizacja dokumentacji i zapewnienie $ciezki audytu:

Dokumentacja projektowa w wigkszo$ci tworzona jest w postaci elektronicznej i jest przechowywana w
systemie Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg Ministerstwa Zdrowia. Dokumentacja wytworzona w
sposob tradycyjny (papierowy) przechowywana jest w gmachu Ministerstwa Zdrowia przy ul. Miodowej 15, 00-
952 Warszawa, pok. 236.

Dokumenty papierowe przechowywane sg w zamykanej na klucz szafie. Klucz do pokoju pobierany jest przez
upowaznione osoby z depozytora.

Na potrzeby projektu nie stworzono osobnego regulaminu czy tez polityki archiwizacyjnej dokumentac;ji
projektowe;j.

Dokumentacja dotyczaca Projektu jest przechowywana w sposéb zapewniajgcy dostepnos$é, poufnosé
i bezpieczenstwo oraz wtasciwg sciezke audytu. Dokumenty przechowywane sg w szafach zamykanych na
klucz. Wszystkie dokumenty zostaty udostepnione kontrolujgcym za posrednictwem systemu SL 2014, w

sposob umozliwiajgcy weryfikacje zgodnos$ci z prawem i prawidtowosci zadeklarowanych wydatkow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowosci w ramach weryfikowanego
obszaru kontrolnego.

13 | Stwierdzone W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono uchybienia w obszarze:
uchybienia/ . L ) . )
nieprawidiowosei Zgodnosé rzeczowa realizacji Projektu, w tym zgodnosé podejmowanych

dziatan merytorycznych z celami Projektu i prawidiowos¢ realizacji zadan
zwigzanych z monitorowaniem Projektu z uwagi na nieosiggniecie na
zaktadanym poziomie wskaznikéw projektu nr 1 oraz 4.

14 | Stwierdzone Nie stwierdzono podejrzenia oszustw finansowych lub dziatania o charakterze
podejrzenia oszustw | korupcyjnym.

finansowych lub
dziatania o
charakterze
korupcyjnym

15 | Ocena wg kryteriow 1. Zgodnosé¢ rzeczowa realizacji Projektu (stopien wykonania rezultatow/
produktéw/zadan) oraz sposéb jego monitorowania:
W wyniku przeprowadzonej kontroli, Zespdt kontrolujgcy stwierdzit,
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iz realizacja projektu pomimo problemoéw oraz trudnosci zakonczyta sie
terminowo. Niemniej jednak dwa sposrod 4 wskaznikéw projektu, pomimo
podjetych dziatah naprawczych, nie zostaly osiggniete na zaktadanym
poziomie.

2. Zarzadzanie Projektem i personel projektu:
Projekt, co do =zasady, byt zarzadzany w sposéb poprawny.
Fakt nieosiggniecia na zaktadanym poziomie wskaznikbw nr 1 oraz 4
pozostaje do decyzji opiekuna finansowego, na etapie zatwierdzania
koncowego wniosku o ptatnosé.

3. Kwalifikowalnos¢ uczestnikow (w tym jakosé i kompletnos¢ danych
uczestnikow):
Stwierdzono, ze Beneficient posiada dokumenty potwierdzajgce
kwalifikowalno$¢ uczestnikow Projektu.

4. Rozliczenia finansowe:
Ustalono, ze rozliczenia finansowe sg prowadzone w sposéb prawidtowy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz decyzjg o dofinansowanie.
Zweryfikowane wydatki ujete we wniosku o ptatnos¢é nr POWR.07.01.00-00-
0006/22-005-01 zostaty uznane za kwalifikowalne.

5. Zgodnos¢ realizacji Projektu z przepisami i zasadami wspélnotowymi
i krajowymi (w tym zamowienia publiczne).
W trakcie weryfikacji poprawnosci przeprowadzenia postepowania
ZZP.ZP.412.03.2023 nie stwierdzono uchybien/nieprawidtowosci.

6. Dziatania informacyjno — promocyjne:
Dziatania informacyjno-promocyjne sg realizowane w ramach projektu
prawidtowo, tj. zgodnie z Decyzjg o dofinansowanie, Wnioskiem
o dofinansowanie oraz Wytycznymi w zakresie informacji i promogciji
programow operacyjnych polityki spojnoéci na lata 2014-2020.

7. Archiwizacja dokumentacji:
Beneficjent prawidtowo archiwizuje dokumenty w ramach realizacji Projektu.

8. Sciezka audytu:
ZK potwierdza, iz w ramach projektu zostata zachowana prawidtowa
Sciezka audytu.

Kategoria nr 1 — projekt jest realizowany prawidtowo, ewentualnie potrzebne
sg niewielkie usprawnienia.

Informaciji
Pokontrolnej

15 | Zalecenia Brak.
pokontrolne?
16. | Data sporzadzenia 13.03.2024 r.

Informacje pokontrolng sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kontrolujgcej i jednostki kontrolowane;j.

Pouczenie:
Na podstawie art. 25 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014—2020 (Dz.U. z 2020 roku, poz. 818 z pézn. zm.)
podmiot kontrolowany ma prawo do zgtoszenia, w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji
pokontrolnej, umotywowanych pisemnych zastrzezen do tej informacji.

Termin 14 dni moze by¢ przediuzony przez instytucje kontrolujgcg na czas oznaczony, na wniosek
podmiotu kontrolowanego, ztozony przed uptywem terminu zgtoszenia zastrzezen. Zastrzezenia podmiotu

2 Jeélj dotyczy
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kontrolowanego mogg zosta¢ w kazdym czasie wycofane. Zastrzezenia, ktére zostalty wycofane,
pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Joanna Tgkiel - Le$niewska
(Podpis kierownika zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Matgorzata Puterman
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Michat Matyszczak
(Podpis cztonka zespotu kontrolujgcego)
Podpisano elektronicznie

Naczelnik Wydziatu Kontroli 2

Ernest Bober

(Podpis osoby akceptujgcej i zatwierdzajgcej)
Podpisano elektronicznie
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Potwierdzam zgodnos$¢ wydruku z dokumentem wydanym w postaci elektronicznej:

Identyfikator dokumentu

3627906.13168205.13749441

Nazwa dokumentu

Informacja pokontrolna z przeprowadzonej

kontroli.pdf

Tytut dokumentu

Informacja pokontrolna z przeprowadzonej

kontroli

Sygnatura dokumentu

NKK2.9062.308.2023

Data dokumentu

2024-03-13 14:16:53

Skrot dokumentu

70B3F23A59B5AD910AB687ABFB3447BC37

B67ES5C

Wersja dokumentu

1.5

Data podpisu
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