Egzemplarz Nr 1

Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placowce zapewniajacej calodobowa
opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku pn. Willa Seniora Strumiany

Jednostka kontrolowana:
Willa Seniora Strumiany
Strumiany la

73-110 gm. Stargard

Podmiot prowadzacy:

Marzena Piasta-Kabzinska Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska
ul. Jagodowa 21

73-110 Sowno

Osoba kierujaca placowka:
Krzysztof Kabzinski — dyrektor

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos — gtoéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i1 Polityki Spolecznej, osoba kierujaca

zespotem,

Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 26/2022 z dnia 10 maja 2022 r.

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczgcia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 30-31 maja 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaly w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakosci dziatalnosci placéwki, na podstawie art. 68, 68a,
68b 1 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2286 ze
zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez osobe¢ reprezentujaca podmiot prowadzacy placowke, dyrektora
placowki, rozmoéw z mieszkancami oraz ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostata na
podstawie Programu kontroli kompleksowej w placowce zapewniajgcej catodobowq opieke

osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym wieku.
(akta kontroli str. 5-12)

Sposéb prowadzenia placéwki zapewniajacej calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy standard podstawowych
ustug $wiadczonych przez placowke okresla ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22
pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ushug
socjalno-bytowych i przestrzegania praw przebywajacych w nich osob, a takze nad zgodnos$cia
zatrudnienia pracownikdéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:
1. Potrzeby bytowe:
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a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,
C) utrzymanie czystosci.

2. Ustugi opiekuncze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym piclegnacja w czasie choroby,

C) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem

e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie szczeg6towej dokumentacji 0sob przebywajacych w placowce.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacj¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych calodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje 0sob zatrudnionych w placéwece.

8. Przestrzeganie praw czlowieka, w tym w szczegdélnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2022 r.

W czasie kontroli informacji 1 wyjasnien udzielata Pani Marzena Piasta-Kabzinska — osoba
reprezentujgca podmiot prowadzacy placowke, Pan Krzysztof Kabzinski — dyrektor Willi Seniora
Strumiany oraz Pani Edyta Chuchra — kierownik.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 15 lutego 2019 r., znak:
7ZPS-3.9423.2.2019.DW podmiot uzyskal zezwolenie na prowadzenie placowki zapewniajacej
catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku 1 wpisany zostal do Rejestru placowek pod nr 23. Placowka przeznaczona jest na
24 miejsca.

Przeprowadzana kontrola jest pierwsza kontrolg prowadzong w Willi Seniora Strumiany.

Ustalenia ogolne.

Willa Seniora Strumiany przeznaczona jest dla 24 oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych
lub 0s6b w podesztym wieku. Podstawa swiadczenia ustug jest Umowa o sprawowanie opieki
i pobyt w ,, Willi Seniora Strumiany” zawierana mi¢dzy podmiotem prowadzacym placowke,
a mieszkancem 1 osobg wnoszacag optate za ustugi. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie na
rzecz mieszkanca uslug tj: zakwaterowanie, catodzienne wyzywienie zlozone z 5 positkow
z uwzglednieniem zalecen lekarskich, catodobowa opieka pielegnacyjna, opieka lekarska
w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej, podstawowe $rodki do higieny osobistej, mozliwos¢
uczestnictwa w terapii zajeciowej, rehabilitacji, zajeciach 1 imprezach rozrywkowych na terenie
Willi Seniora, tworzenie warunkow do utrzymania i rozwijania kontaktu z rodzing i znajomymi.

Podczas kontroli w Domu przebywato 24 mieszkancow. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg
liczba mieszkancow w kazdym miesigcu wynosita 24 osoby, co jest zgodne z wydanym w tym
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zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.
(akta kontroli str. 13-19)

Z ksigzki kontroli 1 przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r. do
30 maja 2021 r. w placowce przeprowadzona zostata 1 kontrola przez Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Stargardzie.

Ad.1. Ushugi bytowe:
a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Podczas kontroli ustalono, ze nieruchomos$¢, na ktdrej usytuowana jest placowka Willa Seniora
Strumiany stanowi powietrzni¢ 5,5 ha. Teren woko6t placowki jest zalesiony
1 zagospodarowany w aleje, fontanny i altanki. Brama wjazdowa prowadzaca do placowki jest
zamykana, wyposazona w kamere i dzwonek.

Willa Seniora Strumiany usytuowana jest w czterokondygnacyjnym budynku wyposazonym
w system alarmu przeciwpozarowego 1 przenos$ny system przyzywowo-alarmowy. Placowka
posiada cztery wejscia, z ktorych dwa pozbawione zostaly barier architektonicznych. Szerokos¢
ciaggdbw komunikacyjnych oraz otworéow drzwiowych przy pokojach mieszkalnych
i pomieszczeniach ogdlnodostgpnych pozwala na swobodne poruszanie si¢ 0sob na wézkach
inwalidzkich oraz osob korzystajacych ze sprzgtu ortopedycznego. Wejscia do pomieszczen
pozbawione sg progow.

Obiekt wyposazony jest w windg. Ustalono, Ze urzadzenie dopuszczone zostato do eksploatacji
(ostatnie badanie — 27 stycznia 2022 r.). W czasie kontroli urzadzenie bylo sprawne. Schody
wewnatrz budynku sg szerokie i1 zabezpieczone porgczami.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 1 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna posiada¢ pokd;j
dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
1 suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduje si¢ pokoj dziennego pobytu stuzacy jako
jadalnia oraz pomieszczenie do prania i suszenia. Mieszkancy majg mozliwos¢ swobodnego
korzystania z ww. pomieszczen. Dodatkowo, na terenie Domu znajduja si¢ nastepujace
pomieszczenia: ogréd zimowy, sala rehabilitacyjna, gabinet lekarski, kuchnia, pomieszczenie
socjalne, izolatka, pomieszczenie gospodarcze i recepcja.

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wigcej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokoj zajmuja
wylacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokodj jednoosobowy powinien posiadac
powierzchni¢ nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu na jednego
mieszkanca. Pokoj uznaje si¢ za spetniajgcy wymagang norme jesli odstgpstwo od wymagane;j
powierzchni nie jest wigksze niz 5%.

Willa Seniora Strumiany zapewnia mieszkancom 4 pokoje jednoosobowe oraz 8 pokoi
wieloosobowych, ktére wyposazone sg w 16zka, szafy, stoly, krzesta 1 szafki nocne dla kazdego
z mieszkancow.

Struktura pokoi wieloosobowych przedstawia si¢ nastepujaco:

e 4 pokoje dwuosobowe,

e 4 pokoi trzyosobowe.
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Powierzchnia pokoi jednoosobowych wynosi od 10,86 m? do 13,24 m?. W pokojach
dwuosobowych powierzchnia przypadajaca na jednego mieszkanca wynosi od 9,12 m? do
11,99 m?, natomiast w pokojach trzyosobowych od 8,5 m? do 10,25 m?, co mie$ci si¢ w normie
okreslonej standardem.

W toku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze wszystkie pokoje sa
odpowiednio wyposazone i1 posiadajg wymagang standardem powierzchnig.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej placéwka powinna posiada¢ jedna
fazienk¢ dla nie wigcej niz pigciu o0sob i jedng toalete dla nie wigcej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaje 14 tazienek, w tym:
12 tazienek przy pokojach mieszkalnych 1 2 tazienki ogodlnodostepne, wyposazone
w 14 oczek wce 1 14 prysznicow. Przy aktualnej liczbie miejsc, na kazde oczko we przypadaja
2 osoby (1,7), na urzadzenie kapielowe - rowniez 2 osoby (1,7).

Biorgc pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w Willi Seniora nalezy stwierdzi¢, ze w placowce zapewnione sg warunki
zgodne z wymaganymi standardami.

W trakcie ogledzin stwierdzono, Ze lazienki wyposazone byly w niezbedne $rodki czystosci,
w tym: papier toaletowy, mydta, §rodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki — sporzadzono Protokot z ogledzin placowki Willa

Seniora Strumiany — 31 maja 2022 r.
(akta kontroli str. 20-25)

W trakcie ogledzin przeprowadzono rozmowy z 7 mieszkancami, podczas ktérych wskazali oni,
ze personel odnosi si¢ do mieszkancOw z szacunkiem, a w placowce panuje mita
1 domowa atmosfera. Mieszkancy podkreslali gotowos$¢ pomocy personelu w rozwigzywaniu ich
codziennych problemow 1 dostep do $wiadczen zdrowotnych. Nie odebrano niepokojacych
sygnatow dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.

b) wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spolecznej placowka powinna zapewniaé co
najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza; przerwe
miedzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni posilek nie powinien by¢
podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostgp do drobnych positkéw 1 napojéw miedzy
positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby
karmienie.

Z przedlozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzZywienia wynika, ze mieszkancom
zapewnia si¢ dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje). Positki wydawane sg
w nastgpujacych godzinach: $niadanie - 9.00, obiad - 13.30 oraz kolacja - 18.00. Godziny
wydawania positkow wskazuja, ze ostatni positek podawany jest nie wczesniej niz o godzinie 18,
a przerwy mig¢dzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Placowka zapewnia réwniez positki
dodatkowe (drugie $niadanie — 11.00, podwieczorek - 16.00).

W Willi Seniora zatrudnione sg dwie kucharki. Positki przygotowywane sa w kuchni dziatajace;j
na terenie placoéwki, przez 7 dni w tygodniu. Drobne produkty zywno$ciowe 1 napoje dostepne
sg dla mieszkancow przez calg dobg. Positki podawane sg w jadalni. Istnieje rowniez mozliwos¢
spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. W trakcie kontroli
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ustalono, ze 5 osob korzysta z diety cukrzycowej i 5 0s6b z diety przecieranej. Ponadto,
z przedstawionej dokumentacji wynika, ze 4 mieszkancow spozywa positki w pokoju,
a 5 mieszkancéw wymaga pomocy podczas jedzenia.

(akta kontroli s. 26-29)

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z jadtospisami z nastgpujacych dni: 17 1 18 kwietnia 2022 r.
(Wielkanoc) 1 30 i 31 maja 2022 r. Nie wniesiono uwag do przedstawionych jadlospisow.
Mieszkancy w rozmowach nie wniesli uwag, co do jakosci wydawanych positkow. Potwierdzili
rowniez dostep do drobnych positkow 1 napojow przez catg dobe.

¢) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci zajmuje si¢ dwoch pracownikéw zatrudnionych w placéwcee. Zgodnie
z przedstawiong podczas kontroli informacjg Sprzgtanie pomieszczen wszystkie pomieszczenia

w placowce sprzatane s3 przynajmniej raz dzienne (dodatkowo w razie potrzeb).
(akta kontroli s. 30-32)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogolnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Ponadto mieszkancy podkreslali, ze wszystkie pomieszczenia sprzatane sa na biezaco oraz
dodatkowo, w przypadku takiej potrzeby.

Ad.2. Uslugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placowce polega na
Swiadczeniu przez calg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielggnacji w czasie choroby,
opieke higieniczna, niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem oraz
zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnoSciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywaty 24 osoby.
Struktura wiekowa mieszkancow przedstawiata si¢ nastepujaco:
— od 71 roku zycia do 80 roku zycia — 5 osob,
— od 81 roku zycia do 90 roku zycia — 17 0sob,
— 0d 91 roku zycia do 100 roku zycia — 2 osoby.
Wsrod mieszkancow Willi Seniora 4 osoby nie opuszczaja 16zek, 12 oséb porusza si¢ przy
pomocy sprzetu ortopedycznego, natomiast 8 0sdb porusza si¢ samodzielnie.

Zgodnie z Umowg placowka zapewnia udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach
zyciowych 1 pielggnacje. Ustalono, ze pomocy w czynnosciach zyciowych udzielaja opiekunki
glownie poprzez: toalet¢ poranng i wieczorng, kapiele, pomoc w ubieraniu si¢ oraz pomoc
w spozywaniu positkow. Do zakresu obowigzkéw opiekunek nalezy rowniez pomoc w dbatosci
o wyglad zewnetrzny mieszkanca, w tym: golenie i obcinanie paznokci. Mieszkancy korzystaja
rowniez z ustug fryzjerskich 1 podologa.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wsrdd mieszkancéw placowki najwigcej osob korzysta
z pomocy przy kapieli, ubieraniu si¢ oraz toalecie porannej i wieczornej. Ustalono, ze kapiel
odbywa si¢ raz w tygodniu lub czesciej w razie potrzeby. Uzyskano rowniez informacje, ze
posciel 1 reczniki prane 1 zmieniane sg na biezaco. Podczas kontroli zapoznano si¢ z Kartami
kgpieli za miesigce: marzec 1 kwiecien 2022 r. Na podstawie losowo wybranych
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dokumentacji indywidualnych 5 mieszkancow ustalono, ze kapiele wykonywane sg przynajmniej
raz w tygodniu.

Zgodnie z informacjg Opieka higieniczna podstawowe $rodki czystosci 1 przybory toaletowe
zapewnia Willa Seniora. Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze sa to: mydlo, papier
toaletowy, ptyny do mycia, myjki, szczoteczki do paznokci, ptyny do dezynfekcji, ptyny do
prania i ptukania. Placowka zapewnia réwniez $rodki stosowane do utrzymania czystosci
na terenie placowki, a takze przybory tj.: suszarki, szczotki do wloséw, nozyczki do paznokci,
pilniczki i pesety. Srodki higieniczne wydawane s3 mieszkancom przez opiekunki na biezaco.
Pozostale przybory toaletowe zapewniajg rodziny, zgodnie z preferencjami mieszkancow

Na terenie Willi znajduje si¢ pralnia i suszarnia, ktora obslugiwana jest przez pracownika
zatrudnionego w placowce. Posciel, reczniki 1 znakowana odziez mieszkancéw prana jest na

biezaco, a §rodki pioragce zapewniane sg przez Willg Seniora.
(akta kontroli s. 33-35)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym pielggnacje
w czasie choroby $wiadcza gléwnie opiekunki, pracujace w systemie zmianowym, od
poniedziatku do niedzieli.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika, ze
wobec mieszkancow, w zalezno$ci od ich stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowej $wiadczone sg
ustugi pielggnacyjne polegajace gtdéwnie na: podawaniu lekdw zgodnie z zaleceniem lekarskim,
wykonywaniu opatrunkow, zmianie pozycji utozeniowej i dokonywaniu pomiaru podstawowych
parametrow zyciowych. Wskazano réwniez, ze opiekunki pozostaja w staltym kontakcie
z lekarzem POZ oraz z rodzinami mieszkancow, informujac na biezgco o stanie zdrowia bliskich,
konsultacjach lekarskich i zmianach w leczeniu farmakologicznym.

Wzmozona opieka pielegnacyjna objete sa osoby lezace, wobec ktérych stosowana jest
profilaktyka przeciwodlezynowa. Dodatkowo, Willa Seniora wyposazona jest w sprzet
ortopedyczny w tym m.in.: w wozki 1 materace przeciwodlezynowe, wozki inwalidzkie, wozki
kapielowe, balkoniki.

Mieszkancy placowki mogg skorzysta¢ z ustug rehabilitanta w ramach zaj¢¢ indywidualnych lub
grupowych. Sala rehabilitacyjna wyposazona jest w drabinki, rotory, pitki sensoryczne, pitki do
¢wiczen, gumy theraband, rolery, materace, przylézkowe urzadzenie rehabilitacyjne, sprzet do
wykonywania elektrostymulacji oraz elektrowstrzasow, ambony, kule 1 balkoniki do reedukacji
chodu.

(akta kontroli s. 32)

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Placowka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkancom pomocy w zatatwianiu spraw
osobistych. Podczas kontroli wskazano, ze pomocy w tym zakresie udzielajg glownie rodziny
1 bliscy mieszkancow. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci pomocy udzielaja
rowniez pracownicy Willi Seniora. Obejmuje ona glownie odbieranie wynikow badan,
realizowanie recept, podtrzymywanie kontaktow z rodzing 1 wudzielanie wsparcia
W rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w placowce.

(akta kontroli s. 36)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw, ich sprawnosci fizycznej,
intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im czas wolny.
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Mieszkancy maja do dyspozycji pokdj dziennego pobytu, ogréod zimowy i zagospodarowany
ogrod na zewnatrz budynku (dodatkowo kontakt ze zwierzgtami: kuce, pies, kot). Dom
wyposazony jest w ksiagzki, gry planszowe i sprzet RTV. Organizowaniem czasu wolnego zajmuja
si¢ gtownie opiekunki.

Z przekazanej podczas kontroli informacji Organizacja czasu wolnego/kontakt z otoczeniem
wynika, ze w okresie objetym  kontrolg, mieszkanhcom zapewniano nastgpujagce formy
aktywnosci: ¢wiczenia ruchowe i grupowe, imprezy tematyczne (np. Andrzejki, Walentynki,
Mikotajki), terapi¢ zajeciows, spacery po ogrodzie, ogniska, spotkania przy grillu i wspolne
wyjazdy (np. krajoznawcze). Z okazji urodzin na terenie placowki przygotowywane sg uroczyste
spotkania. Mieszkancy majg rowniez mozliwos¢ udziatu w §wigtach religijnych. Willa Seniora
odwiedzana jest przez ksigdza z pobliskiej parafii, a dla chgtnych mieszkancow organizowane sg
wyjazdy do kosciota. Rodziny 1 bliscy mieszkancéw moga spotykac si¢ na terenie placowki.

(akta kontroli s. 37)
e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli wustalono, ze przyjmowani do placowki mieszkancy wyposazeni s3
w niezbedng odziez i obuwie. W trakcie pobytu personel na biezagco monitoruje ich stan
zaopatrzenia w niezbgdny asortyment. Rodziny dostarczaja swoim bliskim odziez osobiscie.
Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja Pomoc w zakupie odziezy i obuwia,
w przypadku braku rodziny lub duzej odlegtosci od miejsca ich zamieszkania istnieje mozliwos¢
udzielenia pomocy w doposazeniu mieszkancéw przez pracownikow Willi Seniora. Zakupy
rozliczane s3 na podstawie faktur.

Podczas ogledzin placowki stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie 1 czysto,
odpowiednio do pory roku.

(akta kontroli s. 36)
Ustalono, ze sposob $§wiadczenia uslug opiekunczych w placowce uwzglednia stan zdrowia,
sprawno$¢ fizyczng i intelektualng oraz potrzeby i mozliwosci mieszkancow.

Ad. 3 .Swiadczenie uslug w zaKresie zapewnienia dostepu do §wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spolecznej placowka powinna zapewni¢ pomoc
w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawionym podczas kontroli Oswiadczeniem wszyscy mieszkancy Willi Seniora
Strumiany zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Wtascicielka placowki
jest jednocze$nie lekarzem 1 wspotwlascicielem Przychodni Rodzinnej w Stargardzie, dzigki
czemu $wiadczenia zdrowotne na rzecz mieszkancow realizowane sg na terenie placowki. Poza
wizytami lekarza POZ Willa Seniora wspolpracuje z psychiatra, stomatologiem, laryngologiem
1 podologiem. Na prosbe¢ rodzin wizyty tych specjalistow organizowane sg na terenie placowki.
Wizyty u innych lekarzy specjalistow organizuja gltéwnie rodziny, jednak w sytuacjach tego
wymagajacych Willa Seniora moze zapewni¢ transport do lekarza i opieke podczas wizyty.
W sytuacjach naglego zagrozenia zycia i1 zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.
W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia badan laboratoryjnych materiat pobierany jest na
terenie placowki. Willa Seniora zapewnia mieszkancom zaopatrzenie w podstawowe Srodki
farmakologiczne.

Stwierdza sig¢, ze placowka umozliwia mieszkancom korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych.
(akta kontroli s. 38-41)
Ad. 4. Dokumentacja oséb przebywajacych w placowce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdotowa dokumentacje osOb przebywajacych w placowcee,
zawierajacg: umowe o S$wiadczenie uslug w placowce; dane identyfikacyjne o0s6b
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przebywajacych w placéwce; imi¢ 1 nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby
przebywajacej w placowce, jezeli zostat ustanowiony; informacje dotyczace stanu zdrowia osoby
przebywajacej w placowce; dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu
najblizszej rodziny, opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe przebywajaca
w placowce, postanowienie sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placowce — w przypadku oso6b ubezwlasnowolnionych catkowicie;
za$wiadczenie lekarza wskazujace zasadnos$¢ ograniczenia osobom przebywajacym w placéwce
mozliwosci  samodzielnego opuszczenia terenu placoOwki; ograniczenia mozliwosci
samodzielnego opuszczenia terenu placowki i orzeczenia sadu opiekunczego dotyczace
ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce

Osoby przebywajace w placowce przyjete zostaty do Willi Seniora Strumiany na podstawie
Umowy zawieranej pomigdzy podmiotem prowadzacym placéwke a mieszkancem i cztonkiem
rodziny osoby przebywajacej w placowce. W trakcie kontroli w Willi Seniora nie przebywaty
osoby ubezwtasnowolnione.

Podczas analizy 8 akt osobowych mieszkancow (dobor proby okreslony zostat w Programie
kontroli) stwierdzono, ze w kazdej dokumentacji znajdowata si¢ zgoda mieszkanca na jego pobyt
w placowce (wlasnoreczny podpis na Umowie).

Dane indentyfikacyjne 0séb przebywajacych w placowce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy placowke
posiada dane identyfikacyjne osob w niej przebywajacych oraz dane kontaktowe do ich rodzin.
Imi¢ i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer PESEL/nr dowodu osobistego mieszkanca,
a takze adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny lub innych os6b wskazanych
przez osobe przebywajaca w placowce, znajdujg si¢ w dokumentacji indywidualnej
mieszkancow.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacj¢ dotyczaca stanu zdrowia osob
przebywajacych w placowce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach osobowych
mieszkancow znajduja si¢ informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.: karty leczenia
szpitalnego, wykazy przyjmowanych lekow, wyniki badan lekarskich, RTG, zaswiadczenia
lekarskie, certyfikaty szczepien przeciw COVID-19.

Pozostata dokumentacja

Ustalono, ze zadnemu z mieszkancow nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczania
placowki. W Willi Seniora prowadzona jest Ewidencja przypadkow korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych realizowanych na terenie placowki.

Z Rejestru przypadkow zastosowania przymusu bezposredniego wynika, ze na terenie placowki
nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.

(akta kontroli s. 42-58)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje¢ o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych calodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajaca calodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku, w ktorym
prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.
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Kontrola wykazata, ze przy wejsciu do placowki nie zostata umieszczona tablica zawierajaca
wymagane informacje, co jest niezgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujgcej si¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placowke zapewniajacg catodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umiesci¢ na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku,
w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowce,

b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu.

Podczas wizytacji placowki stwierdzono, ze na tablicy ogloszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku, znajduja si¢ wymagane informacije.

(akta kontroli s. 59)
Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

W dniach przeprowadzania kontroli standard zatrudnienia w placowce zapewniajacej
catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz kwalifikacje osob w niej zatrudnionych nie obowigzywat w placowkach catodobowe;j
opieki, ktore uzyskaty zgode na jej prowadzenie przed dniem 1 stycznia 2020 r.

Niemniej jednak podczas kontroli analizie poddano stan zatrudnienia w Willi Seniora Strumiany.
Na podstawie Wykazu pracownikow ustalono, ze bezposrednig prace na rzecz mieszkancow
Swiadczy dwanascie osob zatrudnionych na umowe o prace lub umowe zlecenie, w tym:
wiasciciel placowki, dyrektor, kierownik, rehabilitant i opiekunki, ktére pracuja w systemie
zmianowym. Dodatkowo, w Willi Seniora zatrudnione sa dwie pokojowe, dwie kucharki
1 ogrodnik.

Stwierdzono, ze stan zatrudnienia pracownikéw umozliwia realizacj¢ uslug pielegnacyjno-
opiekunczych.

(akta kontroli s. 60)
W trakcie kontroli udzielono instruktazu w zakresie zmiany przepisow dotyczacych struktury
zatrudnienia 1 kwalifikacji osob zatrudnionych oraz koniecznos$ci podjecia dziatan zmierzajacych
do ich realizacji.

Za prawidtowe funkcjonowanie placowki odpowiada osoba reprezentujgca podmiot
prowadzacy Willg Seniora Strumiany.

Przyczyng powstania wskazanego w protokole uchybienia polegajacego na nieumieszczeniu
w widocznym miejscu na budynku tablicy zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek bylo przeoczenie, nie mialo ono jednak
wplywu na jakos¢ Swiadczonych ustug.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Willi Seniora Strumiany oceniono pozytywnie
z uchybieniami.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 2.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona zilozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczecia postepowania pokontrolnego.
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Protokot sporzadzono w dniu 28 czerwca 2022 r. w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejscowos¢ 1 data podpisania protokotu ...

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowane;j

Oswiadczam, ze w dniu ............ooooienen. zostalem/tam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowane

- wiasciwe podpisy na oryginale -
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