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Rady Miejskiej w Wieruszowie

Pan Rafal Przybyl

Burmistrz Wieruszowa

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego’, w okresie od 16 sierpnia do 30 wrzeénia 2021 r., przeprowadzona zostata
w Urzedzie Miejskim w Wieruszowie?, 98-400 Wieruszow, ul. Rynek 1-7, kontrola planowana
w trybie zwyktym?®, w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez Rade
Miejska w Wieruszowie* i Burmistrza Wieruszowa® w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30
czerwca 2021 r.

Kontrolg przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody todzkiego z 16
sierpnia 2021 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
L.odzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi®:

- Pawel Remisz — p.o. Kierownika oddziatu, kierownik zespotu kontroleréw, upowaznienie nr

52/2021,

- Katarzyna Laszczyk — Starszy Specjalista, czlonek zespotu kontrolerow, upowaznienie
nr 53/2021.

Dz. U. 22021 r., poz. 735 t.j. Na poczatek okresu objetego kontrola obowiazywat publikator: Dz. U. z 2018 r., poz. 2096; dalej: Kpa.
Dalej: Urzad Miejski, albo: Urzad.

Kontrola realizowana byta w trybie zdalnym z uwagi na stan epidemii.

Dalej: Rada.

Dalej: Burmistrz, albo: Burmistrz Wieruszowa.

Akta kontroli, str. 93, 95.
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90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Lodzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie https:/www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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W okresie objetym kontrolg funkcje:
- Przewodniczacego Rady sprawowat Pan Adam Spigiel’,
- Burmistrza sprawowat Pan Rafat Przybyt®,

- Sekretarza Gminy Wieruszoéw pehita Pani Alicja Ruta®.

W toku kontroli wyjasnien udzielit Zastepca Burmistrza®®.
Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$s¢ we wskazanym zakresie ocenia si¢
pozytywnie z nieprawidlowos$ciami®!, przy czym zwraca si¢ uwage, Ze nieprawidlowosci byty

nieliczne.

I Przygotowanie organizacyjne

do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Wprowadzone zostaty akty prawne 1 inne dokumenty regulujace kontrolowane zagadnienia:
a) rozdziat 13 Statutu Gminy Wieruszow 12 poéwigcony zostat Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji'3, o ktorej mowa w dalszej czesci dokumentu,

b) Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejskiego * unormowano, m.in. zasady
rozpatrywania skarg i wnioskéw jako zadan wspolnych komorek organizacyjnych Urzedu,
koordynowanie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw, w tym prowadzenie ich
rejestru jako zadanie Wydziatu Ogolno-Organizacyjnego oraz zasady obstugi interesantow
| zasady zatatwiania skarg i wnioskow,

C) zakresy czynnoéci pracownika Wydzialu Ogolno-Organizacyjnego ° wskazuja,
ze pracownik ten prowadzi rejestr, koordynuje obieg korespondencji i terminowe
rozpatrywanie skarg 1 wnioskow, przekazuje skargi 1 wnioski do zatatwienia wg wlasciwosci,
przygotowuje okresowe zestawienia statystyczne dotyczace skarg i wnioskow; za§ w ramach
Punktu Obstugi Klienta: udostepnia formularze wnioskow i1 udziela pomocy w ich wypehianiu.

W odniesieniu do zadania przekazywania pism do zalatwienia wg wlasciwosci,

7  Uchwata Nr 1/3/2018 Rady Miejskiej w Wieruszowie z dnia 22 listopada 2018 r. w sprawie stwierdzenia wyboru Przewodniczacego
Rady Miejskiej w Wieruszowie, akta kontroli, str. 79.

8  Zaswiadczenie Miejskiej Komisji Wyborczej w Wieruszowie z 26 pazdziernika 2018 r., akta kontroli, str. 81.

9  Zakresy czynnosci, odpowiedzialnosci i uprawnien z 1 lutego 2017 r. i 1 czerwca 2019 r., akta kontroli, str. 113-115, 525-526.

10 Pisma z: 19 sierpnia i 6 wrze$nia 2021 r., akta kontroli, str. 109-111, 519-523.

11 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.

12 Uchwata Nr LXX1/489/2018 Rady Miejskiej w Wieruszowie z dnia 25 pazdziernika 2018 r. w sprawie uchwalenia statutu Gminy

Wieruszow. W okresie objetym kontrolg Statut zostat zmieniony Uchwata nr X/79/2019 Rady Miejskiej w Wieruszowie z dnia 13  sierpnia

2019 r. w sprawie zmiany statutu Gminy Wieruszéw. Wyciag ze Statutu, akta kontroli, str. 51-58.

13 Dalej: Komisja.

14 Zarzadzenie Nr 72/2019 Burmistrza Wieruszowa z dnia 29 kwietnia 2019 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu

Miejskiego w Wieruszowie; Zmienione Zarzadzeniem Nr 55/2020 Burmistrza Wieruszowa z dnia 29 maja 2020 r. w sprawie zmiany

Regulaminu organizacyjnego Urzgdu Miejskiego w Wieruszowie. Wyciag z Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, akta kontroli, str. 15-49.

15 Zakresy czynnosci, odpowiedzialnosci i uprawnien z: 20 listopada 2017 r., 1 czerwca 2020 r., akta kontroli, str. 65-71.
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wyjasniono, ze polega ono jedynie na faktycznym przekazaniu dokumentéw, po dekretacji
dokonanej przez Burmistrza, Zastepce Burmistrza lub Sekretarza Gminy.
Poza wymienionymi aktami i dokumentami nie byly przyjmowane inne akty

I dokumenty pos§wiecone skargom i wnioskom.

2. Odnos$nie do przyjmowania obywateli w sprawach skarg i1 wnioskéw ustalono,
co nastepuje.

Jak stanowi Regulamin Organizacyjny:
- przyjecia interesantow odbywaja si¢ w wydziatach codziennie w godzinach pracy Urzedu,
- Burmistrz przyjmuje interesantow w poniedziatki w godzinach 9.00 — 16.00 oraz od wtorku
do piatku w godzinach 7.30-15.30. W przypadku nieobecno$ci Burmistrza interesantow
przyjmuje Zastepca Burmistrza lub Sekretarz Gminy,
- kierownicy komorek organizacyjnych przyjmuja obywateli codziennie w godzinach
urz¢dowania.

Dodatkowo Statut Gminy Wieruszow okresla, ze Komisja takze jest podmiotem, ktory
moze przyjmowac skargi i wnioski wnoszone do Rady w formie ustne;.

Z kolei Sekretarz Gminy przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow
dotyczacych pracy Urzedu Miejskiego i jednostek organizacyjnych Gminy*®.

W sprawach skarg 1 wnioskdéw przyjmuja takze Przewodniczacy Rady
i Wiceprzewodniczacy Rady w poniedziatki w godzinach 15-16%.

W omawianych sprawach przyjmuja takze naczelnicy wydziatéw Urzedu Miejskiego
W dniach i godzinach pracy Urzedu®®,

Opisany stan faktyczny oznacza, ze spelnione zostaty normy:
- art. 253 § 112 Kpa stanowigce, ze (...) organy samorzadu terytorialnego (...) obowigzane sg
przyjmowaé obywateli w sprawach skarg 1 wnioskow w ustalonych przez siebie dniach
I godzinach. Kierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz w tygodniu,
- § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow'®, zgodnie z ktérym przyjmowanie (...) skarg
1 wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komodrce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym
pracownikom.

Ponadto jak wykazata analiza godzin przyjmowania w sprawach skarg i wnioskéw przez

16 Zadanie Sekretarza Gminy okreslone w pelnomocnictwie udzielonym przez Burmistrza z 16 kwietnia 2019 r., akta kontroli, str. 117-118.
17 Akta kontroli, str. 119.

18 Akta kontroli, str. 121.

19 Dz. U. 22002 r., Nr5, poz. 46.



Burmistrza, wypetniono takze wymog art. 253 § 3 Kpa, oznaczajacy, ze dni 1 godziny przyjec
powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywac¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy. Jak wskazano bowiem
wczesniej, w poniedziatki Burmistrz przyjmuje obywateli w godz. 9-16, za$ Urzad jest czynny
do godz. 15.30 albo 15 %°.

Znaczna liczba mozliwosci przyjmowania obywateli w sprawach z kontrolowanego

zakresu prowadzi do wniosku, ze Urzad Miejski jest otwarty na sprawy obywateli.

3. Przepisy prawa powszechnie obowigzujacego wprowadzily obowigzek upublicznienia
informacji w zakresie skarg i wnioskéw, mianowicie — zgodnie z:

- art. 253 § 4 Kpa, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych
jej jednostkach organizacyjnych,

- § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
I wnioskow, w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu, umieszcza si¢
informacj¢ wskazujagcg komoérke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikéw
przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

Cytowane przepisy zostalty wypehione 2!

, z wyjatkiem przepisu dotyczacego
umieszczenia informacji wskazujacej komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
rozpatrujacych skargi 1 wnioski, co oznacza niepelng realizacje dyspozycji § 3 ust. 2 ww.
rozporzadzenia. Za powyzsze odpowiedzialno$¢ ponosza osoby, w gestii ktorych lezy
organizacja w badanym temacie, tj. Burmistrz, Sekretarz Gminy i Naczelnik Wydziatu Og6lno-

Organizacyjnego.

4. W kontrolowanym obszarze szczegodlne zadania powierzone zostaly, Regulaminem

Organizacyjnym, Wydziatowi Ogolno-Organizacyjnemu, ktory:

- koordynuje przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow oraz prowadzi rejestr tych spraw.
Powyzsze oznacza, ze przestrzega si¢ przepisu § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie

organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg 1 wnioskéw, w mys$l ktorego (...)

koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodregbnionej komorce

organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom,

- czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg 1 wnioskoOw oraz udzielaniem odpowiedzi

20 http://miasto.wieruszow.pl/kontakt/
21 Fotografie informacji zamieszczonych w Urzedzie dotyczacych skarg i wnioskow, akta kontroli, str. 119-125.
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osobom wnoszacym,
- udziela osobom zglaszajacym skargi lub wnioski niezbednych informacji o toku zatatwiania
sprawy, kieruje obywatela do wlasciwego wydziatu, lub organizuje przyjecie obywateli przez
Burmistrza.

Pracownikiem sprawujacym nadzor nad ww. komorka organizacyjng jest Sekretarz
Gminy. Natomiast wyjasniono, ze pracownikiem, do ktérego nalezy nadzoér bezposredni nad
realizacjag zadanh z zakresu skarg i wnioskow, jest Naczelnik  Wydzialu Ogodlno-

Organizacyjnego.

5. Urzad Miejski opracowal, upublicznit i wdrozyt szablony nastepujacych dokumentéw, ktore
moga wypetnia¢ obywatele i sktadaé¢ w ww. jednostce??:

- formularze skargi i wniosku,

- formularz protokotu przyjecia skargi / wniosku wnoszonych ustnie,

oraz klauzule informacyjna dla osob sktadajacych skargi / wnioski?.

Stwierdza si¢, ze formularz wskazany w tiret 2. wypelnia wymogi co do elementow
protokotu wniesienia skargi / wniosku ustnie, wymienionych w § 6 ust. 2 rozporzadzenia
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Poinformowano, ze ww. formularze funkcjonuja od 12 kwietnia 2017 r. oraz,

ze w badanym okresie nie byly wykorzystywane.

6. Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z zakresu skarg i1 wnioskow nie odbyty

szkolen w tym przedmiocie.

7. W badanym okresie nie prowadzono kontroli wewngetrznych i1 audytow w kontrolowanym

temacie.

8. Przewidziane zostaty formy sprawozdawczosci w obszarze skarg i wnioskow:
a) zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Wydzial Ogdélno-Organizacyjny opracowuje
okresowe analizy rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow.

W odniesieniu do przedmiotowego zadania wyjasniono, ze w istocie jest ono tozsame

z zadaniem pracownika tego Wydziatu (pkt b — ponize;j),

22 http://bip3.wokiss.pl/wieruszowm/bip/jak-zalatwic-sprawe-w-urzedzie-miejskim/wydzial-organizacyjny.html
23 Formularze i klauzula, akta kontroli, str. 7-13.
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b) pracownik w Wydziale Ogo6lno-Organizacyjnym przygotowuje okresowe zestawienia
statystyczne dotyczace skarg i wnioskow. W trakcie badanego okresu Burmistrz powierzyt
pracownikowi zadanie przygotowywania okresowych analiz dotyczacych rozpatrywania skarg
i wnioskow?.

Stosowne zestawienia za 2019 . i 2020 r. zostaly przedtozone®,
¢) jak okreslono Statutem Gminy Wieruszow, w [ kwartale roku kalendarzowego
przewodniczacy Komisji sktada na sesji Rady roczne sprawozdanie z jej dziatalnosci.

Ustalono, ze Komisja przedtozyta sprawozdanie za 2020 r.2°, ktére zostato przyjete
przez Rade podczas sesji 26 marca 2021 r. Zastgpca Burmistrza podat takze, ze w 2020 r.,
zuwagi na stan epidemii, Komisja nie obradowata, skutkiem czego nie opracowata
sprawozdania za 2019 r. Majac na wzgledzie okoliczno$ci zwigzane ze stanem epidemii,
przyjmuje si¢ zlozone wyjasnienia, z zastrzezeniem jednak, ze w 2021 r. (lub w 2020 r. -
po polepszeniu sytuacji epidemicznej) Komisja rozwazy¢ winna opracowanie sprawozdania za
2019 r. Rada za$ zobowigza¢ mogta Komisj¢ do zlozenia sprawozdania w terminie pozniejszym.

Rade uwaza si¢ za odpowiedzialng za brak sprawozdania.

9. Rada powotata stala Komisje Skarg, Wnioskéw i1 Petycji oraz okreslita zasady pracy
Komisji?’. Tym samym dochowano wymogu wskazanego w art. 18b ustawy z dnia 8 marca
1990 r. 0 samorzadzie gminnym?,

Analiza norm Statutu okre$lajagcych kompetencje 1 zasady pracy Komisji prowadzi
do wniosku, ze pozostajag one w zgodzie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego
normujacymi postepowanie w sprawach skarg i wnioskow. Przyktadowo: uwzgledniono
obowiazek niezwlocznego poinformowania Przewodniczacego Rady, przez Przewodniczacego
Komisji, o tym, ze Rada nie stanowi organu wtasciwego do rozpatrzenia skargi / wniosku.
Powyzsze ma na celu dochowanie wymogu art. 231 § 1 Kpa, okreslajacego, ze jezeli organ,
ktory otrzymal skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wtasciwemu organowi, zawiadamiajac

roOwnoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

24 Aneks z 1 czerwca 2020 r. do zakresu czynnosci pracownika, akta kontroli, str. 155.

25 Akta kontroli, str. 151-154.

26 Akta kontroli, str. 129-149.

27 Uchwata Nr 11/14/2018 Rady Miejskiej w Wieruszowie z dnia 5 grudnia 2018 r. w sprawie powotania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Miejskiej w Wieruszowie, akta kontroli, str. 59.

28 Dz. U. z 2018 r., poz. 994 — publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola.

6



Rejestry skarg i wnioskow.

W Urzedzie Miejskim prowadzony jest 1 rejestr skarg i wnioskdéw, odrebnie dla

poszczegdlnych lat?®

. Rejestr otrzymat symbol klasyfikacyjny wymagany rozporzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjne;j,
jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania

archiwow zaktadowych®.

Rejestr wprawdzie zostal oznaczony jako ewidencja skarg i wnioskéw zalatwianych
bezposrednio, jednak zawiera takze informacje o przekazaniu spraw, zgodnie z wlasciwoscia,
Innym organom.

Zapisy w rejestrze zawierajg dane o: dacie wptywu pism, nadawcy, przedmiocie pisma,
komorce organizacyjnej prowadzacej sprawe, sposobie zalatwienia sprawy, dacie zatatwienia,

sygnaturze sprawy.

Majac na wzgledzie dyspozycje¢ art. 254 Kpa (skargi 1 wnioski sktadane 1 przekazywane do
organow panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego 1 innych organéw samorzadowych
1 organéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢
i przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdlnych

skarg 1 wnioskdw), zauwaza sie, ze co do zasady rejestr prowadzony jest w sposob prawidtowy.

Podsumowujac, aspekt przygotowania organizacyjnego do przyjmowania i zalatwiania

skarg 1 wnioskdéw zastuguje na ocen¢ pozytywng — ze wskazanymi uwagami.

1. Zalatwianie spraw przez organy Gminy Wieruszow.

1. W okresie objetym kontrolg w rejestrze skarg i wnioskéw odnotowano 6 pism —3 w 2019 1.

13w2020r.

2. Pisma, ktore wptynety do Urzgdu Miejskiego stanowity:
- wniosek — w 1 przypadku®?,

29 Akta kontroli, str. 73-77, 127.
30 Dz. U. 22011 r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem.
31 Sprawa 1z 2019 .



- skargi — w 3 przypadkach®?. Wszystkie skargi przekazane zostaty Radzie, celem zatatwienia

zgodnie z wlasciwoscig, przez inne organy administracji publiczne;,
- wystgpienie o charakterze skargowym, przy czym dana sprawa prowadzona byta
w postepowaniu administracyjnym — w 1 przypadku®. Pismo przekazat Radzie inny organ
administracji publicznej,
- wystgpienie wielowatkowe — w 1 przypadku*.

Wszystkie sprawy pierwotnie (po wptywie) procedowata Rada, ktora podjeta

nastepujace rozstrzygnigcia:
- wniosek uznala za zasadny i1 wydata rozstrzygnigcie pozytywne,
- wszystkie skargi uznala za bezzasadne,

- wystgpienie o charakterze skargowym w sprawie prowadzonej w procedurze administracyjnej

przekazata do zatatwienia wedtug wlasciwosci Burmistrzowi Wieruszowa,

- wystgpienie wielowatkowe zostato zatatwione poprzez: przekazanie w odpowiednim zakresie
do zatatwienia wedlug wilasciwosci: Radzie Powiatu Wieruszowskiego, Staroscie
Wieruszowskiemu, Burmistrzowi Wieruszowa (w zakresie 2 watkéw). Ponadto w odniesieniu
do 1 aspektu Rada powiadomita wnoszacych o braku swojej wtasciwosci do zatatwienia danego
aspektu pisma.

W tym miejscu ocenia si¢, ze analizy Rady dotyczace kwalifikacji pism i ich
poszczego6lnych watkow, a co za tym idzie, decyzje dotyczace sposobu zatatwienia spraw, byty

prawidiowe.

3. W 2 przypadkach®® pisma adresowane byly zaréwno do Rady jak i do Burmistrza
Wieruszowa, jednak dokumentacja spraw prowadzi do wniosku, Ze Burmistrz uznat si¢ za organ
niewlasciwy do zatatwienia spraw. Jednak w 1 przypadku®® Burmistrz nie przekazal pisma
Radzie w sposob formalny, czym nie dochowat wymogu art. 231 § 1 Kpa, w mysl ktorego jezeli
organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wilasciwemu

organowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze wymoég przekazania pisma Radzie przez Burmistrza

zostal oceniony jako zbedna formalnosc, ktora nie jest wymagana w stanie faktycznym sprawy,

32 Sprawy: 2,3z 2019r.,32z2020r.
33 Sprawa 1z 2020 r.

34 Sprawa 2z 2020 r.

35 Sprawy: 1z2019r.,2z2020r.
36 Sprawa 1z 2019.



poniewaz pismo wptyneto do Urzedu w 1 egzemplarzu, adresowane zaréwno do Burmistrza jak
1 do Przewodniczacego Rady. Nastepnie Burmistrz uzgodnit z Przewodniczacym Rady, ze
spraw¢ procedowaé bedzie Rada. Nawigzujac do wyjasnien zauwazenia wymaga, ze: po
pierwsze — skoro pismo adresowane bylo takze do Burmistrza, powinno sta¢ si¢ przedmiotem
kwalifikacji sprawy przez Burmistrza i przedmiotem decyzji co do organu wtasciwego do
zatatwienia sprawy; po drugie — decyzja o uznaniu Rady za organ wlasciwy do zalatwienia
wniosku nalezata do Rady®’, nie za$ wyltacznie do Przewodniczacego Rady dokonujacego w

tym aspekcie uzgodnien z Burmistrzem.

Majac na uwadze okolicznosci sprawy i udzielone wyjasnienia, opisany stan faktyczny
ocenia si¢ jako uchybienie, za ktére odpowiedzialny jest Burmistrz i pracownicy, ktorzy

procedowali powyzszg sprawg.

4. W kwestii sposobu zatatwienia spraw ustalono, co nastgpuje.

Jak wskazano, wszystkie sprawy pierwotnie procedowala Rada, ktora podjeta
rozstrzygnigcia w formie uchwatly, a zatem w formie wlasciwej dla organu kolegialnego. W tym
miejscu wskazuje si¢, ze takze w przypadku przekazania pism do zatatwienia innym organom

wedlug wlasciwosci, Rada takze podjeta uchwaty. Sposob dzialania Rady byt wigc prawidlowy.
Poszczegdlne sprawy zostaly zatatwione w sposob opisany ponize;j:

a) w odniesieniu do wniosku, zauwazenia wymaga, ze pismo podpisane zostato przez wielu
wnoszacych (mieszkancoOw gminy), natomiast zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku
skierowane zostalo do jednego z wnoszacych. Osoba ta figuruje we wniosku jako osoba
do kontaktu. Udzielono takze wyjasnien wskazujacych na aktywny udzial mieszkancoéw
W procesie rozpatrywania wniosku. Majac na uwadze opisane okoliczno$ci, uznaje sie,
ze wypelniono przepis art. 244 § 2 Kpa, zgodnie z ktorym o sposobie zatatwienia wniosku

zawiadamia si¢ rOwnocze$nie wnioskodawce,

b) uznajac 3 skargi za bezzasadne Rada, w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia, pouczyta
o tresci art. 239 § 1 Kpa. Ponadto wnoszacy zostali zawiadomieni o sposobie zatatwienia pism
zgodnie z art. 237 § 3 Kpa. Zawiadomienia odpowiadajg wymogom art. 238 § 1 Kpa w zakresie

elementow pism,

¢) w wystgpieniu o charakterze skargowym w sprawie prowadzonej w postgpowaniu

administracyjnym Rada, przekazujac ww. pismo do zatatwienia Burmistrzowi Wieruszowa,

37 Z przepisoéw dziatu VIII Kpa (art. 229 pkt 3 i4 Kpa) jasno wynika, ze organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg w okreslonych przypadkach
jestrada, jako organ kolegialny, nie za$ przewodniczacy rady .
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shusznie powotata art. 235 Kpa®®, co $wiadczy o tym, iz zidentyfikowata, ze dana sprawa jest

zatatwiania w postepowaniu administracyjnym,

d) przekazujac pismo wielowatkowe innym organom Przewodniczacy Rady poinformowat
o tym fakcie réwniez wnoszacych, a wigc wypehit wymodg okreslony art. 231 § 1 Kpa. W tym
miejscu zwraca si¢ uwage, ze powyzsze odbyto si¢ poprzez skierowanie pism
Przewodniczacego Rady, przy czym uprzednio Rada podj¢ta uchwaty w sprawie uznania braku
swojej wlasciwosci do zalatwienia poszczegdlnych watkow pisma. Uznaje si¢ opisany stan
faktyczny za prawidtowy.

Jak podano wczesniej, pismo wielowatkowe w zakresie 2 spraw, zostato przekazane
do zalatwienia Burmistrzowi Wieruszowa. Burmistrz rozpatrzyl 1 sprawe poprzez skierowanie
zawiadomienia o odmownym sposobie zatatwienia skargi, ktore spelnia wymogi art. 237 § 3

1art. 238 § 1 Kpa. Drugg ze spraw Burmistrz wlaczyt do postepowania administracyjnego.

W kwestii jednego z aspektéw pisma wielowatkowego, powiadomienie wnoszacego
o braku wlasciwosci Rady do zalatwienia sprawy potaczone zostato z pouczeniem o tresci art.
239 § 1 Kpa, co nie jest prawidtowe, poniewaz informacja Rady nie stanowita odmownego

zatatwienia skargi.

5. Odnosnie do terminowo$ci zalatwienia spraw albo przekazania ich innym organom wedtug

wlasciwosci przedstawi¢ nalezy nast¢pujace ustalenia:

a) wniosek zatatwiony zostat w dodatkowym terminie, wyznaczonym na podstawie art. 245
Kpa®®. Zastepca Burmistrza podal, ze sprawe zatatwiono na sesji Rady, ktora odbyla sie
we wczesniej zaplanowanym terminie. Ponadto wnioskodawca byt informowany na biezaco
o stanie zatatwiania sprawy oraz zaakceptowat przesuniecie terminu,

b) 3 skargi, uznane przez Rade¢ za bezzasadne, zatatwione zostaty terminowo — zgodnie z art.
237 § 1 Kpa,

¢) wystgpienie o charakterze skargowym w sprawie prowadzonej w postgpowaniu
administracyjnym przekazane zostalo Burmistrzowi Wieruszowa po terminie wskazanym art.
231 § 1 Kpa®,

d) przekazanie pisma wielowatkowego Radzie Powiatu Wieruszowskiego, Staroscie

Wieruszowskiemu 1 Burmistrzowi Wieruszowa takze mialo miejsce po uptywie ustawowego

38 Akta kontroli, str. 255,

39 Akta kontroli, str. 527.

40 Pismo wptyng¢to 9 marca 2020 r. Przekazanie sprawy Burmistrzowi Wieruszowa miato miejsce 8 maja 2020 r., przy czym Rada wczesniej
— 30 kwietnia 2020 r., podj¢ta uchwale w sprawie przekazania wedtug wiasciwoscei.
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terminu®!. Ponadto poinformowanie wnoszacego o braku wtasciwosci Rady, do zalatwienia
jednego z watkow nastapito po ponad miesigcu od dnia wptywu pisma*?.

Odnosnie do dwoch powyzszych spraw (pkt ¢ i d) zlozono obszerne wyjasnienia
wskazujace na uwarunkowania wywotane stanem epidemii w 2020 r. Majac na wzgledzie
szczegoblne okolicznosci, obejmujace takze inny sposob funkcjonowania organdéw administracji
publicznej w stanie epidemii, akceptuje si¢ ztozone wyjasnienia.

W odniesieniu do sprawy zatatwianej przez Burmistrza Wieruszowa, przekazanej temu

organowi przez Rade, wskaza¢ nalezy, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi,

wystosowano terminowo.

6. Skontrolowane sprawy, przed zalatwieniem przez Rade, analizowane byty przez Komisje,
ktora podejmowata uchwatly dotyczace sposobu ich zalatwienia, nast¢pnie rekomendowanego

Radzie.

Pokreslenia wymaga sposob rozpatrywania spraw przez Komisje, ktéra na etapie
postepowania wyjasniajacego uzyskiwata opinie prawne (w 1 ze spraw — nawet 2 opinie) lub
wyjasnienia podmiotu, ktérego dzialania / zaniechania byly przedmiotem pism obywateli.

Wskazana praktyka zastuguje na oceng pozytywna.

7. Dokumentacja skontrolowanych spraw takze zasluguje na ocen¢ pozytywna. Akta spraw
zostaly zgromadzone w sposob kompletny. Kontrolowana jednostka udowodnita takze
doreczanie korespondencji w sprawach skarg i1 wnioskéw, o czym $wiadcza zwrotne

potwierdzenia odbioru wiaczone do dokumentacji.

Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda £.6dzki wnosi o:
1. uzupelnienie informacji zamieszczone] w siedzibie Urzedu Miejskiego o wskazanie
komorki organizacyjnej lub wyznaczonych pracownikdéw rozpatrujacych skargi i wnioski;
2. opracowywanie sprawozdan w obszarze skarg i wnioskow z dochowaniem terminow
okreslonych przepisami wewnetrznymi 1 miejscowymi;
3. dochowywanie wymogu art. 231 § 1 Kpa w przypadku braku wilasciwosci organu

administracji publicznej do rozpatrzenia skargi / wniosku;

41 Pismo wplyneto 6 kwietnia 2020 r. Rada podje¢ta uchwaty w sprawie przekazania wedtug wiasciwosci 30 kwietnia 2020 r. Przekazanie
pisma innym organom administracji publicznej odbylo si¢ 7 i 8 maja 2020 r.
42 6 kwietnia 2020 r. - 14 maja 2020 r.
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4. stosowanie wlasciwych pouczen w pismach stanowigcych rozstrzygnigcia w sprawach
skarg 1 wnioskow;

5. dochowywanie terminowosci w zatatwianiu skarg 1 wnioskow.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi*,
kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego kontrolg¢ o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usunigcia stwierdzonych nieprawidtowosci. Zarzadzajacy kontrolg ma prawo zadania w kazdym czasie informacji
o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli, w
szczegolnosci w celu usunigcia nieprawidlowosci i wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia dor¢czenia wystgpienia
pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi, od wystapienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Ewa Wardega
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli

43 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody Lodzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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