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Załącznik nr 1 

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

Rozdział I PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
[bookmark: _Hlk138073133][bookmark: _Hlk138069227]Przedmiotem zamówienia jest opracowanie edukacyjnego programu prozdrowotnego dla obywateli Ukrainy oraz przeprowadzenie warsztatów dla pracowników Państwowej Inspekcji Sanitarnej (zwanej dalej jako: „PIS”), w tym nowozatrudnionych obywateli Ukrainy, na potrzeby projektu „Wzmocnienie nadzoru sanitarno-epidemiologicznego Polski” w ramach Działania 7.1 Oś priorytetowa VII Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego.

Zamawiający wymaga od Wykonawcy:
I. Opracowania edukacyjnego programu prozdrowotnego w formie konspektu w wersji elektronicznej (plik pdf) i papierowej (druk) w zakresie profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych oraz zdrowego stylu życia i odżywiania, którego ostatecznym beneficjentem będą osoby przybywające z terenu Ukrainy, w tym osoby korzystające z ochrony czasowej. 
II. Realizacji usługi polegającej na kompleksowej organizacji i przeprowadzeniu warsztatów zgodnie z programem edukacyjnym, o którym mowa w pkt. I dla pracowników PIS, którzy następnie będą prowadzili działania edukacyjne w terenie. W tym celu Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi cykl 12 dwudniowych warsztatów - 12 x 16h  (1h=60 min) - 2 w trybie stacjonarnym (pierwszy i ostatni) oraz 10 w trybie online składających się z części dotyczącej profilaktyki chorób zakaźnych (1 dzień – 4h, 2 dzień – 4h, w tym zaplanowane przerwy) oraz części dotyczącej bezpieczeństwa żywności, zdrowego trybu życia i odżywiania (1 dzień– 4h, 2 dzień – 4h, w tym zaplanowane przerwy) dla pracowników PIS, w tym nowozatrudnionych osób z Ukrainy.
III. Opracowania, druku i kolportażu materiałów informacyjnych dotyczących najważniejszych kwestii realizowanych w programie tj. profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych oraz zasad higieny, zasad racjonalnego odżywiania oraz zasad i warunków higieny prowadzenia działalności gospodarczej i żywienia.
Celem realizacji programu prozdrowotnego będzie zwiększenie wiedzy i kompetencji zawodowych osób przybywających z Ukrainy w zakresie profilaktyki chorób, w tym chorób zakaźnych oraz bezpieczeństwa żywności oraz zasad zdrowego stylu życia. W ramach programu zostaną przedstawione zasady prowadzenia nadzoru epidemiologicznego i zapobiegania chorobom zakaźnym u ludzi oraz przydatne informacje z zakresu bezpieczeństwa żywności, właściwej higieny oraz zdrowego trybu życia i odżywiania. Docelowo, w dalszej perspektywie przeszkoleni pracownicy będą prowadzić działania w zakresie promocji zdrowia w terenie (szkoły, przedszkola i in.).
Materiały informacyjne dotyczące najważniejszych kwestii realizowanych w programie będą niezbędne do wykonywania przez pracowników PIS i nowozatrudnione osoby z Ukrainy działań o charakterze edukacyjnym w terenie.

Rozdział II WYMAGANIA ZAMAWIAJĄCEGO

I. Wymagania dotyczące opracowania edukacyjnego programu prozdrowotnego w zakresie profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych oraz zdrowego stylu życia i odżywiania.

1. Wykonawca opracuje kompleksowy edukacyjny program prozdrowotny w formie elektronicznej  (wersja edytowalna) i przekaże go Zamawiającemu nie później niż 14 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy. Zamawiający w ciągu - 5 dni roboczych zaakceptuje go lub odeśle do poprawy. Poprawiony program Wykonawca musi przekazać Zamawiającemu w ciągu 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia poprawek. Ostateczna wersja programu będzie opracowana przez Wykonawcę i zaakceptowana przez Zamawiającego nie później niż 30 dni od podpisania umowy (plik pdf oraz wersja papierowa w postaci skryptu). 
2. Kompleksowy program prozdrowotny musi zostać przygotowany w języku polskim i powinien obejmować nie mniej niż 50 stron A4 maszynopisu standardowego łącznie w następującym formacie:
a. czcionka: bezszeryfowa, gładka, bez ozdobników, z odpowiednimi przestrzeniami między każdą literą, bez cieniowania i bez szarości – zgodnie z wymogami dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami 
b. wielkość czcionki: 12 pkt;
c. odstępy między wierszami: 1,5 wiersza;
d. odstępy między znakami: 0 pkt;
e. marginesy (prawy, górny i dolny): 2,5 cm;
f. margines lewy (z dodanym 1 cm na oprawę): 3,5 cm;
g. tekst wyrównany do lewej strony.
3. Edukacyjny program prozdrowotny powinien obejmować następujące elementy:
3.1. założenia programu;
3.2. cele programu;
3.3. treści programowe (w tym cele szczegółowe) z zakresu profilaktyki chorób zakaźnych oraz bezpieczeństwa żywności, zdrowego trybu życia i odżywiania w podziale na:
a. blok tematyczny pn. „Profilaktyka chorób zakaźnych” obejmujący następujące zagadnienia:
· Podkreślenie roli promocji i edukacji w zdrowiu publicznym; 
· Zwiększenie wiedzy na temat profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych;
· Zdobycie wiedzy dotyczącej uwarunkowań prawnych obowiązujących na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zasad prowadzenia nadzoru nad chorobami zakaźnymi;
· Zdobycie wiedzy nt. zasad realizacji Programu Szczepień Ochronnych w Polsce;
· Rozwijanie postaw dbałości o zdrowie własne i innych ludzi oraz umiejętności tworzenia środowiska sprzyjającego zdrowiu; 
· Zdobycie umiejętności przekazania wiedzy w zakresie profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych poszczególnym grupom docelowym Programu (uczniowie, rodzice, ogół społeczeństwa) - jak rozmawiać z osobami uchylającymi się od szczepień;
b. [bookmark: _Hlk139016663]blok tematyczny pn. „Bezpieczeństwo żywności oraz zdrowy tryb życia i odżywianie” obejmujący następujące zagadnienia:
· Podkreślenie znaczenia oraz zwiększenie wiedzy na temat właściwej higieny oraz zasad dotyczących bezpieczeństwa żywności i żywienia w gospodarstwie domowym;
· Zdobycie wiedzy w zakresie obowiązujących przepisów prawnych dotyczących produkcji i wprowadzania do obrotu żywności, w tym produkcji w domu i dostaw żywności;
· Zdobycie wiedzy i umiejętności pomocnych w znalezieniu pracy w sektorze spożywczym;
· Zdrowy styl życia - kształtowanie umiejętności dbania o własne zdrowie szczególnie w zakresie prawidłowego odżywiania się oraz aktywności fizycznej. Wpływ prawidłowego żywienia na zdrowie, zapobieganie nadwadze i otyłości oraz chorobom dietozależnym, w szczególności u dzieci i młodzieży;
· Zasady prawidłowego zbierania grzybów oraz informacja na temat zatruć grzybami;
3.4. koncepcję przeprowadzenia dwudniowych warsztatów wraz z programem warsztatów (w tym formy i metody pracy) spójną z powyższymi treściami programowymi, tj. w zakresie profilaktyki chorób zakaźnych (1 dzień – 4h, 2 dzień – 4h, w tym zaplanowane przerwy) oraz bezpieczeństwa żywności, zdrowego trybu życia i odżywiania (1 dzień – 4h, 2 dzień – 4h, w tym zaplanowane przerwy);
3.5. propozycje materiałów informacyjnych i edukacyjnych dotyczących najważniejszych kwestii wynikających z programu;
3.6. koncepcje prowadzenia dalszych działań edukacyjnych w terenie przez pracowników PIS, w tym nowozatrudnionych osób z Ukrainy z wykorzystaniem wiedzy i umiejętności oraz pozyskanych materiałów informacyjnych zdobytych w trakcie warsztatów;
3.7. bibliografię.
Zakres warsztatów może zostać rozszerzony o inne elementy zaproponowane przez Wykonawcę, a także zmodyfikowany po konsultacjach z Zamawiającym, jeżeli wprowadzone modyfikacje zwiększą wartość praktyczną warsztatów.

[bookmark: _Hlk138926081]Wykonawca właściwie oznakuje opracowany program znakiem Funduszy Europejskich Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, barwami RP i znakiem Unii Europejskiej oraz umieści zwrot „Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemię COVID-19”. Wzór logotypu stanowi Załącznik nr 8 do Umowy.

II.  Wymagania dotyczące organizacji i przeprowadzenia warsztatów dla pracowników PIS, w tym nowozatrudnionych osób z Ukrainy.

1. Liczba uczestników warsztatów:
a. 500 osób tj. pracowników PIS, w tym nowozatrudnionych osób z Ukrainy;
b. Uczestnicy podzieleni na 12 grup;
c. W ramach warsztatów stacjonarnych planuje się przeszkolenie 100 osób - 50 osób na każdy warsztat, w podziale na 2 grupy po 25 uczestników; 
d. W każdym z warsztatów online udział weźmie po około 40 osób (łącznie 400);
e. Za rekrutację osób na warsztaty odpowiada Zamawiający;
f. [bookmark: _Hlk139466377]Zamawiający przekaże Wykonawcy imienną listę uczestników warsztatów wraz z adresami e-mailowymi w terminie do 5 dni roboczych przed każdym terminem warsztatów. 
2. Termin warsztatów:
Planowany termin realizacji warsztatów: od 1 października do 30 listopada 2023 r., z tym, że Zamawiający przewiduje ustalenie terminu realizacji warsztatów w ramach uzgodnień pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
3. Formy prowadzenia warsztatów:
a. Wykład, seminarium (ok. 50% czasu warsztatów). 
b. Dyskusja - rozmowy, symulacje, pytania, ankiety (ok. 50% czasu warsztatów).
c. Zajęcia w formie wykładu oraz warsztatu z wykorzystaniem praktycznych ćwiczeń, które pozwolą utrwalić wiedzę z zajęć. Wykonawca jest zobowiązany wykorzystać różnorodne formy, metody i techniki dydaktyczne.
d. Wykonawca przeprowadzi warsztaty pozwalające na zachowanie proporcji aktywności wykładowcy do aktywności uczestników na poziomie 50%. 
4. Organizacja i przeprowadzenie warsztatów
4.1. [bookmark: _Hlk119266717]Warsztaty muszą zostać zrealizowane w formie stacjonarnej
w dni robocze w godzinach 9:15 – 17:15 oraz on-line w dni robocze 
w godzinach 7:30 – 15:30, w wymiarze nie mniej niż 6 godzin zajęć dydaktycznych (6 x 1 h), plus przerwy stanowiące łącznie maksymalnie 2 godziny zegarowe, w tym jedna dłuższa obiadowa ok 1h. 
4.2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję terminów warsztatów na 30 dni kalendarzowych przed planowaną realizacją pierwszego warsztatu. Zamawiający zaakceptuje zaproponowane przez Wykonawcę terminy najpóźniej w ciągu kolejnych 5 dni roboczych. 
4.3. Wykonawca zrealizuje warsztaty w terminach, które zaakceptuje Zamawiający. Termin warsztatu może się zmienić maksymalnie na 5 dni roboczych przed jego planowanym terminem, a Wykonawca musi uzyskać akceptację Zamawiającego na zmianę terminu.
4.4. Warsztaty będą przeprowadzone w języku polskim.
4.5. Wykonawca zapewni rejestrację uczestników warsztatów (odbywających warsztaty zarówno w trybie stacjonarnym, jak i online) podczas każdego z 12 dwudniowych warsztatów oraz przekaże Zamawiającemu drogą elektroniczną listy zarejestrowanych uczestników w dniu warsztatów.
4.6. Warsztaty będą rozpoczęte i zakończone ankietą ewaluacyjną (7-10 pytań). Wykonawca opracuje i przeprowadzi ankiety ewaluacyjne dla uczestników odbywających warsztaty zarówno w trybie stacjonarnym, jak i online, przekazane uprzednio w wersji elektronicznej do akceptacji przez Zamawiającego (Wykonawca przygotuje dwie ankiety z zakresu wiedzy uczestników: przed i po warsztatach) na minimum 10 dni roboczych przed rozpoczęciem pierwszego warsztatu. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wniesienia uwag/zastrzeżeń do zaproponowanych ankiet w ciągu 3 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawcę. Ostateczną wersję ankiet Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag (również w wersji edytowalnej). Forma przedstawienia propozycji ankiet, zgłaszania uwag czy akceptacji – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową.
4.7. Wykonawca opracuje krótki raport podsumowujący ankiety ewaluacyjne po każdej edycji dwudniowych warsztatów celem sprawozdania rezultatów Zamawiającemu w terminie 7 dni od zakończenia każdej edycji dwudniowych warsztatów.
4.8. Wykonawca zapewni uczestnikom możliwość konsultowania z wykładowcą omawianych zagadnień. Uczestnicy będą mogli zadawać pytania wykładowcy za pośrednictwem poczty elektronicznej w okresie 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia każdej edycji warsztatów. Wykładowca zobowiązany jest udzielić odpowiedzi w ciągu 10 dni kalendarzowych na zadane pytanie.
4.9. Wykonawca dopilnuje, aby w trakcie każdej z edycji warsztatów zakazane były reklamy i inny marketing niezgodny z programem warsztatów.
4.10. Wykonawca przygotuje elektroniczne i papierowe certyfikaty potwierdzające uczestnictwo w warsztatach i przekaże je uczestnikom warsztatów. Projekt certyfikatu zostanie uzgodniony z Zamawiającym na etapie realizacji umowy. Wykonawca uzyska jego akceptację na minimum 10 dni roboczych przed pierwszym terminem warsztatu. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wniesienia uwag/zastrzeżeń do zaproponowanego projektu certyfikatów w ciągu 3 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawcę. Dokument podpisuje uprawniony przedstawiciel Wykonawcy. Certyfikat potwierdzający uczestnictwo w warsztatach zawierać będzie wszystkie niezbędne logotypy oraz informację, że realizacja warsztatów jest finansowana w ramach projektu „Wzmocnienie nadzoru sanitarno-epidemiologicznego Polski”.
4.11. Wykonawca prowadził będzie listy obecności uczestników każdego dnia warsztatów. W przypadku warsztatów stacjonarnych Wykonawca jest zobowiązany także do prowadzenia listy potwierdzającej odbiór materiałów szkoleniowych, listy odebranych certyfikatów oraz listy osób, które korzystały z noclegu. Listy muszą zawierać: nazwę warsztatu, miejsce i datę jego przeprowadzenia, imię i nazwisko wykładowcy, imię i nazwisko uczestnika oraz podpis uczestnika (dot. warsztatów stacjonarnych, a w przypadku warsztatów on-line - inne narzędzia potwierdzające obecność). Wykonawca dokumentuje realizację warsztatów stacjonarnych poprzez wykonanie minimum 5 fotografii zrobionych w trakcie trwania warsztatów. 
4.12. Wykonawca poinformuje uczestników warsztatów, że warsztaty są finansowane ze środków funduszy europejskich ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 oraz o celach projektu.

5. Wymagania dotyczące kadry trenerskiej
5.1. Wykonawca zapewni, że warsztaty (stacjonarne oraz on-line) będą przeprowadzone przez wykładowców posiadających odpowiednie przygotowanie merytoryczne (wskazane w punkcie 5.3) oraz doświadczenie w prowadzeniu warsztatów/szkoleń.
5.2. Wykładowca musi posiadać doświadczenie minimum  40 godzin dydaktycznych w prowadzeniu seminariów, szkoleń lub warsztatów z zakresu tematycznego, w którym wykładowca został wskazany do wykonania zamówienia.
5.3. Do prowadzenia bloków tematycznych wymagane jest, aby wykładowcy posiadali co najmniej:
a) dla bloku tematycznego pn. Profilaktyka chorób zakaźnych: wykształcenie wyższe w dziedzinie medycyny lub nauk pokrewnych – preferowane osoby posiadające specjalistyczną wiedzę z zakresu epidemiologii chorób zakaźnych oraz szczepień ochronnych; 
b) dla bloku tematycznego pn. Bezpieczeństwo żywności oraz zdrowy tryb życia i odżywanie: wykształcenie wyższe technologia żywności lub żywienie człowieka, zdrowie publiczne lub pokrewne – preferowane osoby posiadające specjalistyczną wiedzę z zakresu bezpieczeństwa żywności i żywienia.
5.4. Wykonawca przeprowadzi warsztaty przez wykładowców wskazanych w ofercie.
5.5. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia zastępstw za wykładowców w przypadku wystąpienia indywidualnych zdarzeń losowych, uniemożliwiających przeprowadzenie zajęć pierwotnie wskazanemu wykładowcy. Informacja o zastępstwie powinna być przekazana Wykonawcy niezwłocznie telefonicznie (lub w innej formie umożliwiającej potwierdzenie tego faktu przez Zamawiającego). Osoba zastępująca danego wykładowcę powinna mieć tożsame/równoważne kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie.  
6. Materiały szkoleniowe 
6.1. [bookmark: _Hlk138065180]Wykonawca przygotuje materiały szkoleniowe. Ich treść i forma zostanie uzgodniona z Zamawiającym. Wykonawca uzyska od Zamawiającego akceptację treści i formy materiałów szkoleniowych najpóźniej na 10 dni roboczych przed terminem realizacji pierwszego warsztatu.
6.2. [bookmark: _Hlk138069792]Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji materiału szkoleniowego w sytuacji zmiany przepisów czy nowych wytycznych itd. w zakresie zagadnień poruszanych w trakcie warsztatów. 
6.3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wniesienia uwag/zastrzeżeń do zaproponowanych prezentacji, materiałów szkoleniowych, w ciągu 3 dni roboczych od przedstawienia ich przez Wykonawcę. Ostateczną wersję materiałów szkoleniowych Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie do 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag (również w wersji edytowalnej). Forma przedstawienia propozycji materiałów, zgłaszania uwag lub akceptacji – wersja elektroniczna przesłana drogą mailową.
6.4. Wykonawca ma obowiązek przekazać materiały szkoleniowe wszystkim uczestnikom warsztatów co najmniej 2 dni przed datą rozpoczęcia zajęć w wersji elektronicznej (ostateczna wersja) drogą mailową.
6.5. [bookmark: _Hlk138064653]Dodatkowo w przypadku warsztatów stacjonarnych Wykonawca ma obowiązek wydrukować i powielić materiały w liczbie odpowiadającej liczbie uczestników warsztatów, dostarczyć je na miejsce warsztatów i przekazać uczestnikom. Materiały drukowane mają być wg następujących założeń:
· wydruk czarno-biały, z wyjątkiem obowiązkowych logotypów oraz grafik kolorowych nieczytelnych w wydruku czarno- białym; 
· wydruk dwustronny
· w przypadku prezentacji – max. 3 slajdy na stronie;
· bindowane, termobindowane lub spięte za pomocą listwy wsuwanej + dodatkowa folia przeźroczysta na pierwszej stronie oraz kartonowa podkładka na ostatniej stronie.
Wykonawca zobowiązuje się do zakupu i dostarczenia na warsztaty stacjonarne materiałów typu długopis, notes, pen drive odpowiednio oznakowanych logotypami zgodnymi z załącznikiem nr 8 do Umowy. W przypadku warsztatów online nie będą one dystrybuowane. 
7. Prawa autorskie
Wykonawca przekaże Zamawiającemu autorskie prawa majątkowe do utworów wytworzonych w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, na polach eksploatacji wskazanych przez Zamawiającego.
8. Przekazanie dokumentów
8.1. Wykonawca przekaże Zamawiającemu po zakończeniu każdej edycji dwudniowych warsztatów, w terminie 7 dni od zakończenia:
a. listy obecności uczestników warsztatów;
b. wypełnione ankiety ewaluacyjne;
c. wykaz wydanych certyfikatów ukończenia warsztatów;
d. kopie certyfikatów ukończenia warsztatów;
e. raport, który powinien zawierać informacje ogólne nt. warsztatów, wykładowców oraz programu oraz podsumowanie ankiet ewaluacyjnych
- opatrzone obowiązującymi logotypami i informacją o współfinansowaniu warsztatów ze środków UE (znakiem Funduszy Europejskich Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020, barwami RP i znakiem Unii Europejskiej oraz umieści zwrot „Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemię COVID-19”.
8.2. Po zakończeniu zadania Wykonawca zobowiązuje się zarchiwizować materiały szkoleniowe, które powstały w wyniku zamówienia i przekazać je na dysku zewnętrznym Zamawiającemu w terminie 7 dni od zakończenia ostatniego warsztatu.
10. Zapewnienie dostępności  
10.1. Wykonawca wykona zamówienie z uwzględnieniem wymagań w zakresie zapewnienia dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami, w tym osób z niepełnosprawnościami oraz projektowania uniwersalnego, w szczególności z uwzględnieniem obowiązków wynikających z art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.).
10.2. Warsztaty zostaną przez Wykonawcę przeprowadzone tak, aby spełniać wymogi, o których mowa w ust. 1, w szczególności, wykonawca zobowiązuje się do:
a. umożliwienia komunikacji z uczestnikami warsztatów za pomocą różnych kanałów, np.: e-mail, telefon, SMS, komunikacja audiowizualna oraz w formie zgodnej z wnioskiem osoby ze szczególnymi potrzebami – o ile wniosek taki został złożony przez uczestnika podczas rekrutacji do projektu;
b. zapewnienia dostępności cyfrowej przygotowywanych i przekazywanych uczestnikom materiałów szkoleniowych, w tym np. audiodeskrypcja z możliwością jej wyłączenia i napisy rozszerzone w przypadku umieszczania filmów, opisy alternatywne do grafik itd.;
c. dostępności cyfrowej wszelkiej dokumentacji przekazywanej Zamawiającemu w formie elektronicznej, w tym opracowanych materiałów szkoleniowych;
d. dostosowanie komunikacji i formy prowadzonych warsztatów, zgodnie ze zgłoszonymi wcześniej szczególnymi potrzebami uczestników (np. krótsze sesje warsztatowe, dłuższe lub częstsze przerwy, wolniejsze tempo mówienia, możliwość wcześniejszego zapoznania się z materiałami szkoleniowymi etc.). Zgłoszenia, o których mowa powyżej, zostaną przekazane Wykonawcy nie później niż na 3 dni przed rozpoczęciem warsztatów.
10.3. Koszty związane z zapewnieniem dostępności, o której mowa w ust. 1 pokrywa Wykonawca w ramach kosztów realizacji umowy.
11. Dodatkowe wymagania dla warsztatów on-line:
11.1. Wykonawca zobowiązany będzie zapewnić we własnym zakresie i na swój koszt narzędzie do przeprowadzenia warsztatów online, zorganizować oraz przeprowadzić warsztaty online w wyznaczonym terminie. Warsztaty on-line będą prowadzone „na żywo”, jednocześnie dla wszystkich uczestników zgromadzonych przed komputerami w tym samym czasie, ale w różnych lokalizacjach.
11.2. Narzędzie do przeprowadzenia warsztatów  online, musi gwarantować dostęp do ogólnodostępnej platformy, która umożliwia udział w warsztatach w czasie rzeczywistym przy użyciu komputera z dostępem do Internetu, z iPadu, iPhona, urządzeń z systemem operacyjnym Android lub powszechnie dostępnych przeglądarek internetowych. 
11.3. Kluczowe funkcjonalności zastosowanego narzędzia:
· możliwość udziału w zamkniętej i dedykowanej grupie  w formie interaktywnej,
· okno widokowe z lektorem (audio i video),
· okno widokowe prezentacji i materiałów multimedialnych (audio i video),
· czat z lektorem oraz innymi uczestnikami,
· możliwość potwierdzenia udziału w warsztatach – sporządzenie „listy obecności”,
· możliwość zabrania głosu w dyskusji z lektorem i grupą,
podczas warsztatów on-line uczestnicy będą mogli zadawać pytania w formie czatu lub audio/video, opowiadać o swoich wnioskach czy doświadczeniach, a także wypełniać testy i brać udział w interaktywnych zadaniach proponowanych przez trenera z wykorzystaniem wirtualnych pokoi (np. w ramach tzw. pokoi dyskusyjnych), 
· możliwość podziału ekranu na mniejsze moduły/okienka, tak by zapewnić uczestnikom warsztatów jednocześnie widok wykładowcy oraz widok wyświetlanej prezentacji.
11.4. Wykonawca zabezpieczy obsługę techniczną warsztatów w trybie on-line – przez cały okres trwania warsztatów w razie potrzeb. Wykonawca przekaże zamawiającemu bezpośredni kontakt do osoby zajmującej się obsługą techniczną warsztatów.
11.5. [bookmark: _Int_V5cbvnx8]Wykonawca ma dowolność wyboru rozwiązania teleinformatycznego, za pośrednictwem którego będą prowadzone warsztaty, z zastrzeżeniem, że zaproponowane rozwiązanie musi uzyskać akceptację Zamawiającego, a przyjęte rozwiązanie teleinformatyczne nie może wymagać instalowania na komputerach uczestników jakichkolwiek płatnych aplikacji bądź programów. Podczas warsztatów Wykonawca zapewni uczestnikom pomoc techniczną w zakresie stosowanego narzędzia. 
11.6. W terminie 2 dni roboczych przed realizacją każdej edycji dwudniowych warsztatów w trybie on-line, Wykonawca prześle uczestnikom warsztatów oraz Zamawiającemu w formie elektronicznej link przekierowujący do miejsca realizacji warsztatów, tj. np. pokoju webinarowego, na odpowiednią platformę. 
12.  Miejsce realizacji warsztatów stacjonarnych 
12.1. Wszystkie usługi: sale warsztatowe, wyżywienie i noclegi muszą być świadczone na terenie jednego kompleksu hotelowego na terenie Warszawy, w maksymalnej odległości do 10 km od Dworca Centralnego, ul. al. Jerozolimskie 54, 00-019 Warszawa, licząc odległość do miejsca warsztatów po drogach publicznych, dzięki kalkulatorowi odległości mieszczącemu się na stronie internetowej pod adresem: https://www.google.pl/maps Ww. usługi (sale warsztatowe, wyżywienie, noclegi) powinny być szybko osiągalne środkami komunikacji miejskiej).
12.2. Wykonawca zapewni bezpłatny parking dla uczestników oraz pracowników ze strony Zamawiającego.
12.3. Obiekt, w którym odbywać się będą warsztaty powinien być dostosowany do potrzeb osób z niepełnosprawnościami. Obiekt musi spełniać co najmniej minimalne wymagania w zakresie dostosowania obiektów do potrzeb osób z niepełnosprawnościami określone w Załączniku nr 8 do Rozrządzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektów hotelarskich i innych obiektów, w których są świadczone usługi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166).
12.4. Wykonawca jest odpowiedzialny za oznakowanie miejsca warsztatów materiałami przekazanymi przez Zamawiającego (wydruk w kolorze, format A4 lub zamieszczenie informacji w postaci multimedialnej na monitorze).
12.5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do Przedmiotu umowy na każdym etapie realizacji zamówienia w celu należytego wykonywania Umowy. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłaszane uwagi.
13. Sale warsztatowe
13.1. Wykonawca zapewni sale warsztatowe umożliwiające komfortowy przebieg warsztatów.
13.2. Wielkość sal oraz miejsc siedzących musi być dostosowana do liczby uczestników warsztatów. Sale muszą być odrębnym pomieszczeniem. 
13.3. Sale warsztatowe muszą być wyposażone w komputer lub laptop, podłączony do projektora multimedialnego, projektor multimedialny, odpowiedniej wielkości ekran do projekcji lub inną powierzchnię do wyświetlania zapewniającą dobrą jakość wyświetlanego obrazu, flipchart, co najmniej dwa mikrofony bezprzewodowe, wskaźniki laserowe i piloty do zmiany slajdów oraz wygodne miejsca dla każdego uczestnika warsztatów i zaplecze sanitarne.
13.4. Nagłośnienie sal warsztatowych musi być dostosowane do liczby uczestników warsztatów.
13.5. Sale warsztatowe muszą posiadać oświetlenie światłem dziennym i sztucznym oraz zaciemnienie na czas użytkowania projektora. 
13.6. Sale warsztatowe powinny spełniać wszystkie wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy stawiane pomieszczeniom, w których organizowane są konferencje/szkolenia.
13.7. Sale warsztatowe powinny być utrzymane w czystości i porządku.
13.8. Wykonawca jest odpowiedzialny za zapewnienie obsługi technicznej sal warsztatowych i sprzętu wykorzystywanego podczas warsztatów oraz zobowiązany jest do interwencji w ciągu maksymalnie 10 minut od momentu zgłoszenia problemu. Wykonawca przekaże Zamawiającemu bezpośredni kontakt do osoby zajmującej się obsługą techniczną warsztatów.
13.9. Wykonawca zapewni bezpłatny dostęp do Internetu.
13.10. Wykonawca zapewni klimatyzację, umożliwiającą regulację temperatury podczas użytkowania pomieszczeń.
13.11. Zapewnione będzie zaplecze sanitarne (toalety) w pobliżu sal warsztatowych.
13.12. Zapewniony zostanie dostęp do sal warsztatowych co najmniej na 2h przed rozpoczęciem warsztatów oraz na 1h po ich zakończeniu.
13.13. Położenie sal warsztatowych oraz infrastruktury towarzyszącej musi umożliwiać swobodny i samodzielny dostęp dla osób niepełnosprawnych. 
13.14. Wykonawca jest zobowiązany oznakować miejsca warsztatów materiałami otrzymanymi od Zamawiającego (oznakowanie dotyczące dofinansowania warsztatów ze środków EFS).
13.15. Wyposażenie sal:
· flipchart z papierem oraz pisaki w czterech kolorach (czarny, niebieski, czerwony, zielony),
· projektor multimedialny (sprawny, umożliwiający podpięcie do laptopa i korzystanie),
· ekran umożliwiający projekcję wyraźnego obrazu z projektora multimedialnego, widocznego dla wszystkich uczestników,
· laptop z oprogramowaniem umożliwiającym wyświetlanie prezentacji/ filmów / dźwięku,
· przedłużacz o długości minimum 8m (lub odpowiednio więcej przedłużaczy),
· stolik na materiały szkoleniowe wykładowcy,
· wskaźnik laserowy,
· pilot do zmiany slajdów.
14. Obsługa gastronomiczna 
14.1. Podczas trwania warsztatów stacjonarnych Wykonawca zapewni usługę cateringową. Kompleksowa usługa cateringowa obejmuje przygotowanie, dostawę i zaserwowanie cateringu dla maksymalnie 100 uczestników warsztatów. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rezygnacji z usługi cateringowej dla maksymalnie 20% uczestników. Ostateczną ilość osób Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych przed każdym terminem warsztatów stacjonarnych.
14.2. Podczas 2 dni warsztatów Zamawiający wymaga zapewnienia cateringu w postaci serwisu kawowego przez cały czas trwania warsztatów, 2 krótkich przerw kawowych oraz obiadu. Wykonawca zapewni serwis kawowy przez cały czas trwania warsztatów stacjonarnych rano od godz. 8.45 oraz w połowie spotkania od ok godziny 13.00 obiad. Godzina przerw kawowych zostanie uzgodniona podczas ustalania programu warsztatów.
14.3. Serwis kawowy oraz przerwy kawowe i obiadowa zapewnione będą w tym samym budynku w bliskim sąsiedztwie sal warsztatowych .
14.4. Serwis kawowy i przekąski (ciasta, owoce) oraz obiad serwowane będą na zasadzie szwedzkiego stołu.
14.5. Na jeden dzień warsztatów dla każdej osoby przypada następujące zapotrzebowanie żywieniowe:
a. Wykonawca zapewni przez cały dzień serwis kawowy składający się z: 
· woda mineralna niegazowana / gazowana – dwie butelki 0,5 l/os, 
· kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu – bez ograniczeń, 
· wybór herbat – parzona wrzątkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielona – bez ograniczeń, 
· dodatki: mleko/śmietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna.
b. Wykonawca na każdą przerwę kawową zapewni dodatkowo (oprócz napojów wskazanych w lit. a powyżej):
· ciasto pieczone do wyboru – 3 rodzaje - co najmniej 70 g/os,
· sezonowe owoce filetowane - 2 rodzaje – co najmniej 70g/os.
c. Wykonawca zapewni obiad w formie bufetu tj.: 
· zupa – min. 200 ml/os, 
· danie główne na ciepło – dwa rodzaje mięsa lub ryby do wyboru (min. 150g/os),
· sałatki/surówki/warzywa gotowane - min. 2 rodzaje – min. 150g/os, 
· dodatki typu: ryż, ziemniaki, kasza itp. – min. 2 rodzaje – min. 100g/os, 
· deser typu szarlotka, sernik, brownie, itp. w ilości min. 70g /os, 
· woda mineralna niegazowana / gazowana – jedna butelka 0,5 l/os,
· kawa czarna i kawa rozpuszczalna lub kawa z ekspresu – bez ograniczeń 
· wybór herbat – parzona wrzątkiem do wyboru: czarna, owocowa i zielona – bez ograniczeń, 
· dodatki: mleko/śmietanka w dzbanuszku, cukier, cytryna. 
14.6. W ramach usługi Wykonawca zapewni:
a. obsługę kelnerską w trakcie trwania warsztatów (minimum 2 osoby), obecną przez cały czas trwania warsztatów;
b. odpowiednią zastawę - wszystkie dania oraz napoje gorące podane zostaną w naczyniach ceramicznych niejednorazowego użytku (filiżanki, talerzyki, szklanki) z zapewnieniem metalowych sztućców i serwetek; 
c. odpowiednią liczbę termosów/podgrzewaczy z niezbędnymi kablami/przedłużaczami do ich podłączenia; 
d. minimum 10 wysokich stołów koktajlowych (wraz z pokrowcami);
e. przygotowanie posiłków w dniu świadczenia usługi (podane posiłki nie mogą być wykonywane z produktów typu instant, np. zupy w proszku),tj. posiłki muszą być świeże, dania i napoje gorące muszą posiadać odpowiednią temperaturę w momencie podania, a owoce muszą być czyste i dojrzałe.
14.7. Koszty posiłków, dowozu cateringu, sprzętu, obsługi kelnerskiej ponosi Wykonawca. 
14.8. Wykonawca sporządzi listę skorzystania z cateringu osobno dla każdej grupy warsztatowej, na podstawie której będzie można zweryfikować informacje i kwoty w przedstawionej przez Wykonawcę fakturze.
15. Noclegi
15.1. Wykonawca zapewni maksymalnie 100 uczestnikom warsztatów dwóch noclegów w pokojach jednoosobowych z łazienkami w hotelu o standardzie co najmniej 3-gwiazdkowym. Zamawiający zastrzega możliwość rezygnacji z 20% noclegów.
15.2. Ostateczna liczba uczestników warsztatów, korzystających z noclegu będzie potwierdzona i zostanie przekazana Wykonawcy najpóźniej 10 dni kalendarzowych przed rozpoczęciem każdej edycji dwudniowych warsztatów stacjonarnych. Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wygenerowanych przez uczestników warsztatów w trakcie trwania pobytu w obiekcie hotelarskim (np. koszty połączeń telefonicznych, korzystanie z płatnego barku, itp.).
15.3. Zamawiający ma prawo dokonać przed rozpoczęciem warsztatów wizytacji obiektu pod kątem weryfikacji spełnienia wszystkich warunków postawionych przez Zamawiającego. 
15.4. Wykonawca zapewnia śniadanie – wg standardu hotelu. 
 
III. Wymagania dotyczące opracowania i kolportażu materiałów informacyjno-edukacyjnych

1. Materiały będą dotyczyły najważniejszych kwestii realizowanych w programie tj. zasad higieny, zasad racjonalnego odżywiania, zasad i warunków higieny prowadzenia działalności gospodarczej i żywienia, profilaktyki chorób zakaźnych, w tym szczepień ochronnych, zasad prowadzenia nadzoru epidemiologicznego – zgodnie z założeniami programu. Materiały muszą zostać opracowane w języku polskim i ukraińskim.
2. Planuje się opracowanie i wydruk 2,5 tys. broszur, 200 tys. ulotek (4 rodzaje) oraz 20 tys. plakatów (3 rodzaje). Materiały te są niezbędne do wykonywania przez pracowników PIS i nowozatrudnione osoby z Ukrainy działań o charakterze edukacyjnym w terenie. Materiały będą dystrybuowane przez pracowników stacji sanitarno-epidemiologicznych na terenie szkół podstawowych i ponadpodstawowych, placówkach dydaktycznych, targowiskach, lokalach gastronomicznych itd.
3. Wykonawca przygotuje i uzgodni z Zamawiającym treści i grafikę broszur, plakatów, ulotek. Wykonawca uzyska od Zamawiającego akceptację treści i grafikę broszur, plakatów, ulotek najpóźniej na 21 dni kalendarzowych przed terminem realizacji pierwszego warsztatu.
4. Część graficzna nie może stanowić więcej niż 25 % powierzchni każdej ulotki, broszury, plakatu.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wniesienia uwag/zastrzeżeń do zaproponowanych treści i grafik broszur, plakatów, ulotek w ciągu 5 dni od przedstawienia ich przez Wykonawcę. Poprawione zgodnie z uwagami/zastrzeżeniami wniesionymi przez Zamawiającego broszury, plakaty, ulotki Wykonawca zobowiązany jest przesłać drogą elektroniczną w ciągu 2 dni liczonych od dnia ich przekazania.
6. Wykonawca właściwie oznakuje materiały, które powstaną w efekcie realizacji zamówienia, obowiązującymi logotypami i informacją o współfinansowaniu warsztatów ze środków UE ( Oś priorytetowa VII Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020. W przypadku wsparcia projektu ze środków REACT-EU, uzupełnić oznaczenie dodając pod ciągiem znaków zwrot „Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemię COVID-19”.
7. Wykonawca zobowiązany jest do wydrukowania 2,5 tys. broszur, 200 tys. ulotek (4 rodzaje) oraz 20 tys. plakatów (3 rodzaje).
8. Wymagania techniczne dla materiałów edukacyjnych:
a. Plakat:
· format plakatów - B2 (500x707mm) 
· papier - kredowy mat 
· gramatura - 170 g
· druk - offsetowy   
· liczba - 20 tys. (3 rodzaje)  
· 4+0 zadruk kolorowy z jednej strony
· plakat dwujęzyczny (w języku polskim i języku ukraińskim) - połowa plakatu (górna część) w języku polskim, druga połowa plakatu (dolna cześć) w języku ukraińskim
b. Ulotka:
· format ulotki - A4 składana na 3 do DL (297x210) 
· papier - kredowy błysk
· gramatura - 130 g
· druk - offsetowy   
· liczba - 200 tys. (4 rodzaje: 2 rodzaje dot. bezpieczeństwa żywności oraz zdrowego trybu życia i odżywania, 2 rodzaje dot. profilaktyki chorób zakaźnych)
· 4+4 – zadruk obustronnie kolorowy 
· ulotka dwujęzyczna (w języku polskim i języku ukraińskim) - 1 strona A4 w języku polskim, 2 strona A4 w języku ukraińskim)
c. Broszura
· format broszury - A5 (14.8cm x 21cm ) - 8 stron zszytych – z czego 50 % treści będzie dot. bezpieczeństwa żywności oraz zdrowego trybu życia i odżywania, a drugie 50 % treści będzie dot. profilaktyki chorób zakaźnych)
· papier - kredowy błysk 
· gramatura - 170 g
· druk - offsetowy   
· liczba - 2,5 tys. 
· 4+4 – zadruk obustronnie kolorowy 
· broszura dwujęzyczna (w języku polskim i języku ukraińskim) - strony od 1-4 w języku polskim, 5-8 w języku ukraińskim)
· rodzaj zszywek: płaskie
9. Zasady dostarczenia: 
a. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć plakaty, broszury, ulotki do 343 stacji sanitarno-epidemiologicznych w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia zaakceptowania przez Zamawiającego projektu. 
b. Liczba plakatów, broszur i ulotek, jakie mają zostać przekazane do poszczególnych stacji wraz z listą adresową zostanie uzgodniona z Zamawiającym na etapie realizacji umowy.
c. Przedmiot zamówienia zostanie dostarczony w trwałych kartonach/opakowaniach papierowych, które zagwarantują sprawny i bezpieczny transport i będą opatrzone informacją o zawartości i liczbie sztuk plakatów, broszur, ulotek.

Rozdział IV.  WSPÓŁPRACA Z ZAMAWIAJĄCYM 
1. Wykonawca zapewni min. jednego pracownika do stałego kontaktu z Zamawiającym, odpowiedzialnego za wszelkie sprawy związane z organizacją warsztatów.
2. Wykonawca zobowiązuje się do: 
- współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji usługi, 
- informowania Zamawiającego o napotkanych problemach/trudnościach przy realizacji zamówienia, szczególnie tych, które potencjalnie mogą wpłynąć na częściowe lub całościowe niewywiązanie się z postanowień zawartej umowy.
3. Wykonawca zapewni jednego pracownika, który będzie posiadał odpowiednie kompetencje do podejmowania w imieniu Wykonawcy wiążących decyzji dotyczących realizacji zamówienia i będzie ściśle współpracował z pracownikiem Zamawiającego odpowiedzialnym za realizację warsztatów. Wspomniany pracownik będzie obecny/dostępny w miejscu organizacji warsztatów stacjonarnych/on-line do dyspozycji uczestników w sprawach techniczno-organizacyjnych przez cały czas trwania warsztatów. 

ŹRÓDŁO WSPÓŁFINANSOWANIA
[bookmark: _Hlk138926242]Warsztaty będą współfinansowane przez Unię Europejską w ramach Programu nr POWR.07.01.00-00-0008/22 pn. „Wzmocnienie nadzoru sanitarno-epidemiologicznego Polski” w ramach Działania 7.1 Oś priorytetowa VII Wsparcie REACT-EU dla obszaru zdrowia Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2022 poz. 931 z późn. zm.) zwolnione są z podatku VAT.
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