


Sposéb rozliczania projektu: wydatki rzeczywiécie
poniesione; koszty posrednie rozliczane ryczattem na

poziomie 10% kosztéw bezposrednich

Wartos¢ wydatkow zatwierdzonych do dnia kontroli:
6 437 750,34 zt

Zakres wizyty monitoringowej

ZK zweryfikowat, czy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

forma wsparcia jest zgodna z zatwierdzonym
wnioskiem o dofinansowanie (WND) projektu,
m.in. w zakresie: tematyki, terminéw oraz
sposobu realizacji wsparcia,

forma wsparcia jest zgodna z celem projektu oraz
wpisuje sie w cele szczegdétowe PO WER,

liczba uczestnikbw odpowiada zatozeniom
opisanym we WND,

forma wsparcia jest zgodna z harmonogramem
realizacji ~ wsparcia, udostepnianym  przez
Beneficjenta na podstawie decyzji
o dofinansowaniu,

pomieszczenia, w ktdrych realizowane s3 zadania
merytoryczne oraz materialty udostepniane
uczestnikom sg dostosowane pod katem potrzeb
0sob z niepetnosprawnosciami zgodnie
z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoéciami
izasady rownosdci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020”,
zwanymi dalej ,Wytycznymi w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji”,

pomieszczenia, w ktorych realizowane s3 zadania
merytoryczne sg oznakowane plakatami i/lub
tablicami zawierajgcymi logotypy Unii Europejskiej
i Funduszy Europejskich oraz nazwe Programu
Operacyjnego  Wiedza Edukacja  Rozwdj,
informujgcymi o wspétfinansowaniu projektu ze
srodkéw  Unii Europejskiej ~w  ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego zgodnie




z wymogami okreslonymi w decyzji
o dofinansowaniu,

7) uczestnicy otrzymuja materiaty, ktore s3
oznakowane zgodnie z zasadami informowania
i promowania projektéw w ramach PO WER,

8) sprzet, wyposazenie oraz elementy infrastruktury
zakupione w celu udzielania wsparcia sg dostepne
w miejscu realizacji ustugi i sg faktycznie
wykorzystywane  zgodnie  z przeznaczeniem
i wtasciwie oznakowane.

W celu oceny jakosci wsparcia $Swiadczonego
w projekcie przez Beneficjenta ZK przeprowadzit
anonimowg ankiete z 26 uczestnikami warsztatow.

10. NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE O PROJEKCIE | WIZYTOWANEJ USLtUDZE

Dziatajac na podstawie § 2 ust. 1 pkt 9 Porozumienia nr WER/KPRM/2015/1 z dnia 6.02.2015 r.
w sprawie realizacji PO WER 2014-2020 (z péin. zm.), zawartego pomiedzy Ministrem
Infrastruktury i Rozwoju a Szefem KPRM, oraz zgodnie z art. 22 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020, 13.04.2023 r., DOB w KPRM, petnigcy role
Instytucji Posredniczacej PO WER, przeprowadzit wizyte monitoringowg w projekcie
nr POWR.02.16.00-00-0075/19-00.

Celem wizyty monitoringowej byta weryfikacja sposobu realizacji projektu w miejscu
prowadzenia dziatarh merytorycznych.

Projekt jest realizowany na podstawie decyzji o dofinansowaniu projektu w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 nr POWR.02.16.00-00-0075/19-00
z 14.08.2019 . (z pézn. zm.).

11. OPIS STANU FAKTYCZNEGO, W TYM OGOLNA OCENA REALIZOWANEJ FORMY WSPARCIA

. Zgodno$é formy wsparcia z zatwierdzonym WND, m.in. w zakresie: tematyki,
terminow oraz sposobu realizacji wsparcia.

Beneficjent zatozyt we WND, ze zrealizuje w projekcie nastepujace Zadania:

— Zadanie nr 1 pn. ,Przeglad i wdrozenia procedur obstugi klienta i zatrudniania oséb
z niepetnosprawnosciami”;

— Zadanie nr 2 pn. ,Szkolenia - procedury zatrudnienia bez barier”.



ZK przeprowadzit wizyte monitoringowg w drugim dniu stacjonarnych warsztatéw dla
przedstawicieli urzedéw administracji publicznej, zorganizowanych przez Beneficjenta
w ramach Zadania nr 1, w dniach 12-13.04.2023 .

Zgodnie z WND 2-dniowe warsztaty odbyly sie w formule stacjonarnej. W trakcie wizyty
monitoringowej realizowanej w drugim dniu wsparcia warsztaty zostaty podzielone na:

> Sesje edukacyjng — omoéwienie dostepnosci ustug publicznych, czynnikéw
warunkujgcych jako$¢ obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

> Sesje inspiracyjng — wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk stosowanych w obstudze
Klienta ze szczegdlnymi potrzebami.

> Sesje warsztatowa — ¢wiczenia praktyczne w grupach dotyczace m.in. obstugi Klientéw
stabowidzacych oraz oséb poruszajgcych sie na wézku.

> Sesje plenarna — prezentacja wynikéw prac w grupach.
» Podsumowanie i zakoriczenie warsztatéw.

ZK stwierdzit, Ze forma wsparcia byta zgodna z WND, m.in. w zakresie tematyki, terminu
oraz sposobu realizacji wsparcia.

Il Zgodnos¢ formy wsparcia z celem projektu oraz celami szczegétowymi PO WER.

Zgodnie z WND potrzeba realizacji projektu wynika z celéw i priorytetéw ujetych
w migdzynarodowych i rzadowych dokumentach strategicznych. Dotyczg one poprawy
sytuacji os6b z niepetnosprawnosciami i obowiazku zapewnienia dostepnosci przez urzedy na
roznych poziomach i w kazdej dziedzinie Zycia spofecznego. Ma to nastagpi¢ poprzez
eliminowanie barier w dostepie oséb z niepetnosprawnoéciami do ustug publicznych
i stabilnego zatrudnienia. Zasadnicze zatozenia projektu to:

1) Poprawa dostgpu do stabilnego zatrudnienia w administracji publicznej dla oséb
z niepetnosprawnosciami.

2) Poprawa jakosci obstugi klienta z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci przez urzedy
administracji publiczne;.

Realizacja projektu przyczynia sig zgodnie z zapisami zawartymi w PO WER do realizacji celu
szczegotowego 48, tj.: ,Wigczenie idei dostgpnosci do giéwnego nurtu dobrego rzadzenia”.

Beneficjent przewidziat, ze obejmie wsparciem w projekcie:
e 180 urzedow administracji publicznej,
e 1800 pracownikéw administracji publiczne;.

Przedmiotem wizyty monitoringowej byly warsztaty prowadzone dla przedstawicieli urzedéw
administracji publicznej realizowane w Zadaniu nr 1.

ZK stwierdza, ze wizytowana forma wsparcia jest zgodna z celem projektu i wpisuje sie w cel
szczegétowy PO WER ,Wi3aczenie idei dostepnosci do gtéwnego nurtu dobrego rzadzenia”.



M. Zgodnosc liczby uczestnikow wsparcia z zatozeniami WND.

Beneficjent zatozyt we WND, ze w ramach projektu urzedom zostanie zapewnione
bezposérednie wsparcie doradcze oraz wsparcie w formule warsztatéw okotowdrozeniowych,
stuzacych poprawie dostepnosci ustug publicznych. Przegladem miato zostac objetych 180
urzedéw (w 2 turach po 90 urzeddw) - gtéwnie administracji publicznej réznego szczebla
$wiadczacej ustugi na rzecz obywateli. Podczas wizyty monitoringowej na sali szkoleniowej
byto obecnych 168 oséb — przedstawicieli ok. 90 urzedéw, co zostato potwierdzone przestana
przez Beneficjenta uzupetniong listg obecnosci.

ZK stwierdza, ze liczba uczestnikow wsparcia jest zgodna z zatozeniami WND.

Iv. Zgodno$é formy wsparcia z harmonogramem realizacji wsparcia, udostgpnianym
przez Beneficjenta na podstawie Porozumienia o dofinansowanie.

13.04.2023 r. ZK przeprowadzit wizyte monitoringowg w Arche Hotel Krakowska,
zlokalizowanym przy al. Krakowskiej 237, 02-180 w Warszawie. W trakcie wizyty Beneficjent
prowadzit wsparcie polegajace na organizacji warsztatéw dla przedstawicieli urzedow
administracji publicznej.

ZK stwierdzit nastepujace uchybienia:
USTALENIE:
WAZNE
> Brak aktualnego harmonogramu wsparcia na stronie internetowej Beneficjenta

> Brak uwzglednienia w harmonogramie niektorych obligatoryjnych elementéw
okreslonych w decyzji

ZK przeprowadzit wizyte monitoringowg na podstawie harmonogramu wsparcia
zamieszczonego na stronie www.gov.pl.: https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/procedury-
bez-barier oraz informacji mailowych z 22 i 30.03.2023 r. przekazanych przez Naczelnika
Wydziatu Projektow i Szkoleri w DSC.

ZK ustalit, ze Beneficjent zamiescit na ww. stronie niespdjne informacje dotyczgce wsparcia
prowadzonego w dniu 13.04.2023 r., tj.:

— wskazat, ze w komponencie ,,obstuga klienta” przeprowadzi ,Warsztaty online dla
zespotéw projektowych: 29-30 lipca 2021 r., 12-13 kwietnia 2023 r.”,

— w materiatach do pobrania zamiescit dokument pn. ,HARMONOGRAM SZKOLEN W
RAMACH PROJEKTU ,,PROCEDURY BEZ BARIER” — NA 2023 ROK”, w ktérym wskazat, ze
w dniach 12-14.04.2023 r. przeprowadzi w godzinach 9:00-16:30 szkolenia dla grup
PBBKI/GW/1, PBBKI/WA/2 9:00-16:30 i PBBKI/OP/1.

Ostatecznie, w dniu 13.04.2023 r. Beneficjent przeprowadzit warsztaty, ktére odbyly sig
w formule stacjonarnej, a nie zdalnej. ZK stwierdzit réwniez, ze harmonogram szkolen nie



uwzglednia niektdrych obligatoryjnych elementdw, o ktérych mowa w § 16 ust. 4 decyzji, tj.:
informacji o rodzaju wsparcia oraz adresu realizacji wsparcia.

W zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami ZK wyda zalecenie pokontrolne.

V. Dostosowanie pomieszczenr, w ktdrych realizowane jest wsparcie i materiatéw
udostepnianych uczestnikom do ,Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji”.

W trakcie wizyty monitoringowej ZK potwierdzit, ze Arche Hotel Krakowska zlokalizowany przy
al. Krakowskiej 237 w Warszawie jest dostgpny architektonicznie. Hotel posiada toalety
dostosowane do potrzeb 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowa i windy. Wejscie do hotelu jest
bezprogowe. Przejécia, korytarze, przedsionki i inne ciggi komunikacyjne w budynku
umozliwiajg swobodne poruszanie sie¢ osobom na wézku. Na pierwszym pietrze hotelu
znajduje sig specjalny podjazd dla wézkéw. Dodatkowo Hotel dysponuje 4 pokojami
przystosowanymi do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia.

Prezentacja pn. ,Ustuga wsparcia w przegladzie i poprawie procedur zwiekszajacych dostep
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami do ustug publicznych w ramach projektu Procedury bez
barier” wyswietlana byta za pomoca projektora a takze wydrukowana w petnym kolorze
irozdana wszystkim uczestnikom przed warsztatami. Prezentacja nie zawiera informagiji
dyskryminujacych jakgkolwiek grupe. Prezentacja byta czytelna dzieki uzytej czcionce
bezszeryfowej Arial oraz odpowiednio szerokiej interlinii. Dodatkowo zastosowany zostat duzy
kontrast koloréw tj. czarne napisy na biatym tle, czarne napisy na zéttym tle, biate napisy na
granatowym tle. Kazdy slajd zawierat unikalny tytut. W prezentacji uzyto wysokiej jakosci
grafik, punktoréw oraz wyrdznien.

Miejsce realizacji szkolenia i materialy udostepnione uczestnikom, co do zasady, byly
zgodne z ,Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji”,
w tym ,Standardem dostepnosci dla polityki spdjnosci 2014-2020” (zatacznikiem nr 2 do
ww. Wytycznych). Niemniej stwierdzono nastepujgce uchybienie:

USTALENIE:
WAZNE

»> Wyznaczenie nieodpowiedniego miejsca do prowadzenia czesci warsztatéw (zbyt
duzy hatas, czynniki rozpraszajace podczas éwiczen praktycznych)

Cwiczenia praktyczne w grupach dotyczace m.in. obstugi klientéw stabowidzacych oraz oséb
poruszajacych sie¢ na woézku inwalidzkim odbywaty sie w lobby hotelowym. Dwie grupy
warsztatowe biorace udziat w zajeciach dotyczacych klientéw poruszajacych sie na wézku, byty
zlokalizowane bardzo blisko siebie a dodatkowo lobby przygotowane byto pod przerwe
kawowa, z ktérej korzystata inna grupa szkoleniowa.

Taka organizacja spowodowata, ze byto niezwykle gtos$no: naktadaty sie na siebie gtosy
prowadzacych, 0séb szkolonych a takze odgtosy wydawane przez ekspresy do kawy oraz osoby
korzystajace w tym samym czasie z przerwy. ZK miat problem z ustyszeniem catosci przekazu
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prowadzacego, mimo, ze zajat miejsce na kanapach ok. 2 metréw od osoby prowadzacej
¢wiczenia. Opisana trudnos$¢ dotyczyta poczatkowej czesci zaje¢ dotyczacych klientdw
poruszajacych sie na wézku, kiedy prowadzacy omawiali éwiczenia symulacyjne.

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem ZK wyda zalecenie pokontrolne.

VL. Poprawnos¢ oznakowania pomieszczenr, w ktérych realizowane s3 zadania
merytoryczne.

Z § 20 ust. 4 pkt 1 Porozumienia wynika, ze Beneficjent jest zobowigzany do umieszczenia
przynajmniej jednego plakatu o minimalnym rozmiarze A3 z informacjami na temat projektu,
w tym z informacjami dotyczgcymi wsparcia finansowego, w miejscu ogélnodostepnym i fatwo
widocznym. Zgodnie z zatacznikiem nr 12 do Porozumienia pn. ,,Obowigzki informacyjne
Beneficjenta” plakat musi zawiera¢:

— nazwe beneficjenta,

— tytut projektu,

— cel projektu (opcjonalnie),

— wysokos$¢ wktadu Unii Europejskiej w projekt (opcjonalnie),

— znak FE, barwy RP, znak UE oraz herb lub oficjalne logo promocyjne wojewddztwa
(jezeli beneficjent realizuje projekt finansowany przez program regionalny),

— adres portalu www.mapadotacji.gov.pl (opcjonalnie).

Plakat w odpowiednim formacie zostat umieszczony w widocznym miejscu po lewej stronie od
wejscia. Dodatkowo plakat wyswietlany byt w wersji elektronicznej na ekranie w lobby
hotelowym nad stotem przygotowanym pod przerwe kawows.

ZK stwierdza, ze pomieszczenia, w ktorych Beneficjent realizuje zadania merytoryczne,
sg oznakowane zgodnie z zasadami informowania i promowania projektéw w ramach
PO WER.

Vil.  Poprawnos¢ oznakowania materiatéw przekazywanych uczestnikom.

Z § 20 ust. 2 Porozumienia wynika, ze wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne
Beneficjenta oraz kazdy dokument, ktéry jest podawany do wiadomosci publicznej lub jest
wykorzystywany przez uczestnikdw projektu, w tym wszelkie zaswiadczenia o uczestnictwie
lub inne certyfikaty, powinny zawiera¢ informacje o otrzymaniu wsparcia z UE, w tym EFS oraz
z PO WER za pomoca:

1) znaku FE z nazwg Programu;
2) barw Rzeczypospolitej Polskiej;
3) znaku UE z nazwg EFS.

ZK stwierdzit, ze Beneficjent oznakowat wszystkie materiaty szkoleniowe i marketingowe oraz
liste obecnosci przy czym: materiaty zawieraty petnokolorowy zestaw znakéw, tj. barwy RP,



logotyp PO WER, logotyp UE, a teczka na dokumenty i prezentacja dodatkowo zawieraty
logotyp Beneficjenta.

ZK stwierdza, ze Beneficjent przekazuje uczestnikom materiaty, ktére sy oznakowane
zgodnie z zasadami informowania i promowania projektéw w ramach PO WER.

VIll. Poprawnos¢ oznakowania i wykorzystania sprzetu, wyposazenia oraz elementéw
infrastruktury zakupionych w celu udzielania wsparcia.

Nie dotyczy.

Beneficjent nie przewidziat we WND wydatkdw na zakup sprzetu, wyposazenia oraz
elementow infrastruktury.

IX. Anonimowe ankiety przeprowadzone z uczestnikami projektu.

W trakcie wizyty monitoringowej, ZK zweryfikowat jakoé¢ wsparcia $wiadczonego w projekcie
za pomocg anonimowych ankiet, przeprowadzonych z 26 uczestnikami warsztatéw. Z uwagi
na niespojne informacje dotyczace rodzaju wsparcia $wiadczonego 13.04.2023 r. w projekcie,
ZK zamiescit w ankiecie pytania dotyczace szkolen a nie warsztatéw. Niemniej przed
rozdaniem ankiet kontrolujacy poinformowali o tym uczestnikdw.

Kontrolujacy skierowali do uczestnikdw pytania zamkniete dotyczace:

— oceny warsztatow i metod szkoleniowych, w tym: zdobycia wiedzy w zakresie obstugi
Klienta z niepetnosprawnosciami/szczegdlnymi potrzebami, spdjnoséci zakresu
warsztatow z tematyka zaje¢ , dopasowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikéw,
przygotowania prowadzgcego,

— oceny organizacji warsztatéw, w tym: warunkow (sala, wyposazenie, oswietlenie),
jakosci materiatéw szkoleniowych, jakosci wyzywienia, dostepnosci architektonicznej
obiektu, w ktérym realizowane s3 warsztaty (dostosowania obiektu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami) oraz dostosowania materiatéw szkoleniowych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Uczestnicy udzielali odpowiedzi w skali od 1 do 5, gdzie: 1 — ocena negatywna/zdecydowanie
sig nie zgadzam, 2 — ocena raczej negatywna/raczej sie nie zgadzam, 3 — nie mam zdania/ani
dobrze ani Zle, 4 — ocena raczej pozytywna/raczej sie zgadzam, 5 — ocena pozytywna
najlepsza/zdecydowanie sie zgadzam.

Dodatkowo ankieta zawierata:

— 6 pytan zamknietych dotyczacych zapewnienia bezptatnego: wyzywienia,
zakwaterowania, materiatow szkoleniowych oraz potwierdzenia spetnienia kryteridéw
grupy docelowej i wskazania ptci, wymagajacych odpowiednio udzielenia odpowiedzi
TAK/NIE, kobieta/mezczyzna;

— 2 pytania otwarte odnosnie: ewentualnych uwag/sugestii i zrédet dofinansowania
wsparcia oraz



— 2 pytania mieszane dotyczace zapewnienia bezptatnych materiatéw biurowych
(uczestnicy udzielali odpowiedzi TAK/NIE; jezeli odpowiedzieli TAK, musieli wskazac,
jakie materiaty otrzymali) i zgtaszania szczegdlnych potrzeb zwigzanych z udziatem we
wsparciu (np. transport osoby z niepetnosprawnoscig, ttumacz jezyka migowego,
udziat w szkoleniu opiekuna osoby zaleznej; uczestnicy udzielali odpowiedzi TAK/NIE;
jezeli odpowiedzieli TAK, musieli wskazac, jakie potrzeby zgtaszali i potwierdzi¢, czy
zostaty uwzglednione).

W wyniku przeprowadzonych ankiet ZK stwierdzit, ze uczestnicy zdecydowanie pozytywnie lub
raczej pozytywnie ocenili jako$¢ warsztatéw (4,46) i metody warsztatowe (4,23).

Wszyscy uczestnicy wskazali, ze Beneficjent zapewnit bezptatne: wyzywienie,
zakwaterowanie, materiaty biurowe, materiaty szkoleniowe.

Organizacja warsztatéw réwniez zostata wysoko oceniona. Srednia ocen warunkéw (sala,
wyposazenie, oswietlenie), jakosci wyzywienia oraz jakosci materiatéw szkoleniowych
wyniosta pomiedzy 4,50 a 4,69.

Najgorzej ankietowani ocenili aspekty:

e dopasowanie tematyki warsztatéw do potrzeb uczestnikéw — Srednia ocen wyniosta
4,12;

e dopasowanie metod szkoleniowych do potrzeb uczestnikow — 4,23;

e dostosowanie materiatéw szkoleniowych do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia/
/niedowidzacych — 4,23

Na pytanie, czy istniejg aspekty merytoryczne lub organizacyjne warsztatéw, ktére wymagaja
zmiany 7 os6b zgtosito nastepujgce uwagi (patrz ustalenia ponizej):

1) , Wiecej praktycznych aspektéw”.

2) ,Szersze omdwienie probleméw pod katem wykonania analizy luk i dalszego udziatu
w projekcie”.

3) ,Wiecej ¢wiczen”.

4) ,Mato zaje¢ praktycznych”.

5) ,Lokalizacja szkolenia”.

6) ,Wiecej konkretéw i praktycznych zajec”.

7) ,Za mato tresci merytorycznych a za duzo przerw”.

W kontekscie uwagi nr 1, 3, 4, 6, 7 nalezy zaznaczy¢, ze zaréwno w pierwszym, jak i drugim
dniu prowadzonego wsparcia przewidziano warsztaty trwajace od godz. 9:00 do godz. 15:00.
Taka forma prowadzonych zaje¢ wymusza wiekszg aktywnos¢ uczestnikdw i z zatozenia zajecia
takie s bardziej praktyczne. W trakcie sesji symulacyjnych uczestnicy sprawdzili jak to jest
poruszaé sie na wdzku lub z laska dla niewidomych. Dzieki temu mogli przekonac sig na jakie



bariery napotykaja osoby ze szczegdlnymi potrzebami, zaréwno w zamknietych
przestrzeniach, jak i w ich otoczeniu. Uczestnicy mieli takze okazje zapoznaé sie
zinternetowymi narzedziami z ktdérych korzystajg koordynatorzy i koordynatorki
ds. dostepnosci. Pomagaja one przygotowaé deklaracje dostepnosci oraz plan dziatania na
rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. W ocenie ZK
zajecia prowadzone w drugim dniu warsztatow miaty charakter praktyczny, poniewaz opieraty
sie gtéwnie na ¢wiczeniach i pracy w grupie i zawieraty szereg przydatnych wskazéwek do
wykorzystania w pracy na co dzien.

Z uwagi na to, ze warsztaty trwaty caty dzien i byty bardzo angazujace, ilo$¢ przerw
przewidziana w harmonogramie dnia byta odpowiednia. Zaréwno pierwszego i drugiego dnia
warsztatow Beneficjent przewidziat po trzy przerwy kawowe. ZK stwierdzit, ze ich liczba jest
odpowiednia.

W kontekscie uwagi nr 2 ,Szersze omdwienie probleméw pod katem wykonania analizy luk
i dalszego udziatu w projekcie” nalezy zaznaczy¢, ze zgodnie z harmonogramem warsztatow
pierwszego dnia uczestnicy poznali zaktadany przebieg projektu oraz mozliwe do wdrozenia
dobre praktyki z | edycji projektu. Konsultowali sie takie z przedstawicielami organizacj
pozarzgdowych.

W ramach warsztatéw:

> Wykonano przeglady procedur obstugi klienta w 180 urzedach pod katem oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

» Wykonano o przeglady procedur zatrudnienia w 30 urzedach pod katem oséb ze
szczegllnymi potrzebami.

> Wdrozono usprawnienia w zakresie obstugi klienta i zatrudnienia w tych urzedach.

Dodatkowo kazdy z uczestnikéw otrzymat wypracowane procedury, ktére moze wdrozy¢
w swoim urzedzie. ZK uwaza, ze Beneficjent dotozyt staran, aby uczestnicy warsztatéw wrdcili
do swoich miejsc pracy z gotowymi do wdrozenia rozwigzaniami.

Uwaga nr 5 ,Lokalizacja szkolenia” jest bardzo ogdlna i ciezko ustali¢, czy dotyczy lokalizacji
hotelu na mapie Warszawy, czy samego miasta Warszawa. Hotel zlokalizowany jest w dzielnicy
Wtochy w Warszawie i jest dobrze skomunikowany zaréwno z dworcem autobusowym,
dworcem PKP a takze lotniskiem. Przy samym hotelu sg przystanki autobusowe a takze
przystanki tramwajowe. Nie ma problemu takze, aby ze wszystkich tych punktéw dotrze¢ do
hotelu taksdwka. Sama Warszawa jako miasto potozone w centralnej Polsce jest jednym
z lepszych punktéw organizacji szkolen i warsztatéw.

Wszyscy uczestnicy potwierdzili, ze spetniajg kryteria grupy docelowej, tj. s przedstawicielami
administracji publiczne;j.

Zaden z uczestnikéw nie zgtosit w ankiecie szczegdlnych potrzeb zwigzanych z udziatem
w warsztatach. Nalezy pamietad, ze ZK przeprowadzit 26 anonimowych ankiet, a uczestnikow
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warsztatow byto znacznie wiecej (168 o0s6b). ZK losowo wybrat do wypetnienia ankiet osoby,
ktore takich potrzeb nie zgtaszaty.

Na podstawie rozmowy z Beneficjentem przeprowadzonej w trakcie wizyty oraz na podstawie
wyjasnieri Beneficjenta z 25.04.2023 r. ustalono, ze osoby biorace udziat w warsztatach mogty
zgtaszac szczegélne potrzeby poprzez formularz zgtoszeniowy. Beneficjent potwierdzit, ze
wszystkie zgtoszenia dotyczace szczegélnych potrzeb uczestnikéw warsztatéw zostaty
uwzglednione przy ich realizaciji.

USTALENIE:
ISTOTNE

> Brak dostatecznej wiedzy uczestnikéw projektu na temat dofinansowania
warsztatow ze srodkéw PO WER w ramach EFS

W anonimowej ankiecie dla uczestnikéw warsztatéw ZK zamiescit prosbe o wskazanie z jakich
srodkow finansowane jest szkolenie, w tym z jakiego funduszu i programu operacyjnego.
Wyniki ankiety zostaty przedstawione ponize;j:

— 1 uczestnik wskazat poprawnie nazwe programu;

— 2 uczestnikéw wskazato poprawnie z jakich srodkéw zostato dofinansowane szkolenie
(EFS);

— wszystkie pozostate odpowiedzi byly btedne, niepetne lub nie bylo ich wecale.
Uczestnicy czesto udzielali odpowiedzi ,ze srodkéw unijnych” lub ,KPRM”, a az 13
uczestnikow (50%) pozostawito puste miejsce lub udzielito odpowiedzi ,Nie wiem”.

Zaden z uczestnikdw nie udzielit petnej odpowiedzi, tj. nie wskazat, ze szkolenie byto
dofinansowane ze srodkéw EFS w ramach PO WER pomimo, ze Beneficjent nalezycie
oznakowat: miejsce realizacji wsparcia (plakat przy wejsciu oraz na ekranie w lobby
hotelowym) prezentacje ze szkolenia, liste obecnosci i materiaty biurowe.

W zwigzku brakiem dostatecznej wiedzy na temat Zrédet dofinansowania projektu, ZK wyda
zalecenie pokontrolne.

ZK potwierdza, ze 13.04.2023 r. Beneficjent zrealizowat warsztaty dla przedstawicieli
administracji publicznej. co do zasady, w sposob - zgodny z zatozeniami okreslonymi
w Porozumieniu. '

ZALECENIA POKONTROLNE nr 8/POWER/2022/2023/WM:

> Brak aktualnego harmonogramu wsparcia na stronie internetowej Beneficjenta

> Brak uwzglednienia w harmonogramie niektérych obligatoryjnych elementéw
okreslonych w decyzji

ZK obliguje Beneficjenta do zamieszczania na stronie internetowej zaktualizowanego
harmonogramu wsparcia, uzupetnionego w zakresie brakujacych obligatoryjnych elementéw.
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