Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Wyszczegdlnienie Opis

Tytut projektu Kolejowe e - Bezpieczernstwo

Beneficjent Urzqd Transportu Kolejowego

projektu

Partnerzy Poza Urzedem Transportu Kolejowego zadna inna instytucja nie byta zaangaZowana

w realizacje projektu

Postep finansowy Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania (kolor czerwony — faktycznie
poniesione koszty, kolor czarny — zaktadany koszt sprzed realizacji projektu):

Catkowity koszt projektu
(netto oraz brutto) w 2018 r. 2 775 227,11 zt brutto
2 256 282,20 netto
3500 000 zt brutto
2 845 528,46 zt netto
Podziat catkowitego kosztu projektu na 2775 227,11 zt brutto
poszczegdlna lata (netto oraz brutto) I rok 2 256 282,20 netto
Kwota  dofinansowania  z  funduszy ]
zagranicznych (netto oraz brutto) Nie dotyczy
Programy operacyjne, w ramach, ktorych
projekt ubiega sie o dofinansowanie Nie dotyczy

Wysokos¢ Srodkow z budzetu parstwa | 2 775 227,11 zt brutto
(netto oraz brutto) 2 256 282,20 netto

Przewidywany roczny koszt utrzymania | 146 280,00 ztf netto
trwatosci projektu (netto oraz brutto) 179 924,40 zt brutto

170 731,71 zt netto

210 000,00 zt brutto
Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych w | roku
Nazwa pozycji kosztowej: Koszt netto i brutto:
104 550,00 zt brutto
Doradztwo 90 000,00 zt brutto
f‘;k‘;’; amowaniem SPIZE | 528 900,00 t brutto
prog 200 000,00 zt brutto
serwerowym
Zakup i wytworzenie
2 123 650,60 zt brutto

oprogramowania 3190 000,00 21 brutto

3 132,81 zt brutto
Audyt WCAG 2.0 20 000,00 zt brutto

. L 14 993,70 brutto
Ustuga serwisu za | miesigc

Odchylenia od pierwotnych szacunkdw wynikajqg z nastepujqcych przyczyn:
1. Urealnienie kwot wynikajqgcych z ofert wykonawcow.
2. Przesuniecie czesci prac do fazy rozwoju.

Postep rzeczowy Projekt Kolejowe e — Bezpieczeristwo zostat odebrany w dniu 17.12.2018 r., zgodnie




z zatozonym harmonogramem. Stan realizacji kamieni milowych zostat osiggniety
w nastepujgcych terminach (kolor czerwony - faktyczny termin, kolor czarny — planowany
termin):

Kamienie milowe Data rozpoczecia | Data zakonczenia
- up -
[IEZRRENEl|  51.12.2017 30.04.2018
dokumentacji
Ogtoszenie postepowanie
. . e 01.01.2018 31.03.2018
o udzielenie zamdwienia
. 04.05.2018 17.07.2018
publicznego
Wytonienie wykonawcy 01.04.2018 30.04.2018
i uprawomocnienie 18.07.2018 02.08.2018
. 01.05.2018 30.09.2018
Prace programistyczne
13.08.2018 26.11.2018
. 01.10.2018 31.10.2018
Testowanie systemu
27.11.2018 16.12.2018
Poprawki, eliminacja btedéw 01.11.2018 30.11.2018
i niezgodnosci 27.11.2018 16.12.2018
01.12.2018 20.12.2018
Odbidr systemu i szkolenia
17.12.2018

Urzqd Transportu Kolejowego nie zdefiniowat zadan w ramach realizacji projektu, lecz
kamienie milowe, ktdrych osiggniecie okresla stopien realizacji zadan. Nazewnictwo jest
zgodne z fiszkqg projektu — Opis zatozeri projektu informatycznego ,Kolejowe
e — Bezpieczeristwo”.

Przesuniecie terminéw w realizacji kamieni milowych w stosunku do pierwotnych zatozen byto
rezultatem przedtuzenia prac nad opracowaniem opisu przedmiotu zamdwienia oraz
niezbednej dokumentacji (w tym przede wszystkim projektu umowy), bedqcych integralng
czesciq specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia. Gtéwngq przyczyng odchyler czasowych
byty: duzy stopienn komplikacji projektu, wymagajgcy w miare jego postepow angazowania
coraz szerszego grona pracownikéw, brak doswiadczenia pracownikéw w realizacji projektow
tzw. metodami zwinnymi (scrum), skutkujgcy koniecznosciq przeprowadzania dodatkowych
szkolen.

W zwigzku ze skréceniem okresu prac programistycznych oraz przyjetym terminem odbioru
prac na 17.12.2018 r., zdecydowano sie zrealizowac piec¢ sprintéw, zamiast szesciu pierwotnie
zaplanowanych.

Ponadto, z uwagi na trwajgce prace zwigzane z rozbudowq systemu SOLM (System Obstugi
Licencji Maszynistow), majqce bezposredni wptyw na dziatanie API, zasadnym byta rezygnacja
Z opisanego wymagania i jego ewentualna realizacja po zakoriczeniu rozbudowy systemu
SOLM. Realizacja APl dla podmiotow kolejowych wymagata przeprowadzenia analizy
technicznej projektowanego interfejsu i koniecznos¢ konsultacji z podmiotami rynku
kolejowego. Konsultacje tego rodzaju nie byly wczesniej przewidziane, stqd koniecznos¢
rezygnacji z tego wymagania i jego ewentualna realizacja w ramach rozwoju systemu.
Z przyczyn obiektywnych, tj. z uwagi na brak moZliwosci integracji systemu Kolejowe
e — Bezpieczenstwo z systemem Europejskiej Agencji Kolejowej (ERA), zasadnym byta na
obecnym etapie rezygnacja z tego wymagania. Ewentualna realizacja mozliwa bedzie w fazie
rozwoju systemu.

E-ustugi dla
obywateli i
przedsiebiorcéw

System informatyczny zrealizowany w ramach projektu zawiera silnie rozbudowang ,, warstwe

klienckq,” stuzgcq do wszechstronnej i kompleksowej obstugi interesariuszy oraz udostepnianie

wszystkich mozliwych informacji, w tym swiadczenia ustug wytqcznie w obrebie systemu (bez

koniecznosci dodatkowych czynnosci administracyjnych) oferowanych miedzy innymi w takich
obszarach jak:

e rejestr osrodkéw szkolenia i egzaminowania maszynistow i kandydatow

na maszynistow. Docelowo integracja z Systemem Obstugi Licencji Maszynistow




(SOLM) - interakcyjny;

e Jista podmiotow uprawnionych do przeprowadzania badan lekarskich
i psychologicznych oraz orzekania w celu sprawdzenia spetnienia wymagan
zdrowotnych, fizycznych i psychicznych, niezbednych do uzyskania licencji maszynisty
oraz Swiadectwa maszynisty, a takze zachowania ich waznosci. Docelowo integracja
z Systemem Obstugi Licencji Maszynistow (SOLM) - informacyjny;

e rejestr szkolen i egzaminéw — dotyczy maszynistow i kandydatow na maszynistow-
interakcyjny;

e wykaz sktadow komisji egzaminacyjnych na stanowiska kolejowe wraz z mozliwosciq
ztoZenia wniosku o zatwierdzenie sktadu komisji i egzaminacyjnej i jej zatwierdzenia
przez wtasciwego miejscowo Dyrektora Oddziatu Terenowego - interakcyjny;

e rejestr powiadomien o egzaminach i protokotow z egzaminu wraz mozliwosci
wygenerowania pism przez podmioty rynku kolejowego - interakcyjny;

e rejestr personelu kolejowego, w tym rejestr oswiadczen o: swiadczeniu pracy lub
ustug na rzecz wiecej niz jednego przewoznika kolejowego, zarzqdcy, uzytkownika
bocznicy kolejowej lub przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy w obrebie bocznicy
kolejowej albo niewykonywaniu czynnosci maszynisty albo prowadzgcego pojazdy
kolejowe na rzecz innego przewoznika kolejowego, zarzgdcy, uzytkownika bocznicy
kolejowej lub przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy w obrebie bocznicy kolejowej
oraz generator oswiadczen i raporty statystyczne dotyczgce personelu kolejowego -
interakcyjny;

e rejestr informacji o swiadectwach maszynistow stuzqcy do przekazywania danych
do Prezesa UTK przez zarzqdcow infrastruktury kolejowej i przewoZznikéw
kolejowych. System za pomocq APl umozliwi bezposrednie przesytanie danych
z elektronicznego rejestru swiadectw maszynistow — interakcyjny;

e zgfoszenie zdarzenia kolejowego, przekazanie do UTK dokumentacji po zdarzeniu
kolejowym;

o mozliwos¢ zgtaszania zmian do dokumentacji SMS/MMS, zarzqdzanie zaleceniami
Paristwowej Komisji Badania Wypadkdw Kolejowych, przekazanie do UTK raportu
o zdarzeniu zaistniatym przy przewozie towarow niebezpiecznych zgodny ze wzorem
zamieszczonym w RID pkt 1.8.5.4.

System Kolejowe e - Bezpieczeristwo tworzy szereg ustug nie tylko dla obywateli, lecz rowniez
podmiotow z obszaru rynku kolejowego. System zapewnia dostep do , Rejestru swiadectw
dopuszczenia Typu Infrastruktury/Typu Pojazdu”, ,Rejestru zezwoleri na dopuszczenie do
eksploatacji infrastruktury kolejowej, ,Rejestru typow pojazdow”, przeglgdania danych
w ramach ,Rejestru pojazdéw (EC VVR/EVR)” i pozyskiwania konkretnych raportow z tych
danych. Dodatkowo udostepnienie modutu ,,Mapy kolejowe” pozwala na weryfikacje statusu
inwestycji kolejowych w Polsce przez kazdego obywatela.

Kolejnym rozwigzaniem dedykowanym i dostosowanym do bezposrednich potrzeb podmiotéw
rynku jest modut,,Zgtaszanie odnowienia podsystemu i informacji o wszczeciu weryfikacji WE”.
Moduty ,Zgtaszanie odnowienia podsystemu i informacji o wszczeciu weryfikacji WE” oraz
zwiqgzane z pozyskiwaniem konkretnych danych z ,Rejestr pojazdéw (EC VVR/EVR)” sq na
poziomie dojrzatosci ,,Personalizacja”. Sq to ustugi dostosowane do indywidualnych potrzeb
klientéw, ktore dotychczas byty realizowane w formie pisemnej w ramach administracji.

Majgc swiadomosé, ze uruchomienie programu jest procesem, zaplanowano stopniowe
uruchamianie nowych funkcjonalnosci. W celu petnego wykorzystania mozliwosci systemu,
przewidziany jest cykl szkoler dla podmiotow rynku kolejowego, ktéry umozliwi zapoznanie sie
Z nowym systemem i jego funkcjonalnosciami.

Postep w realizacji
strategicznych
celéw Panstwa

Zostaty zrealizowane nastepujgce cele:

1. Stworzenie jednego, scentralizowanego systemu informatycznego agregujgcego
istotne dane w zakresie bezpieczeristwa, umozliwiajgcego ich analize i wycigganie
whnioskow.

Korzysciq  jest opracowanie scentralizowanego i jednolitego  systemu
informatycznego agregujgcego istotne dane w zakresie bezpieczeristwa. Dzieki temu
rozwiqgzaniu osiggniety zostanie efekt synergii zapewniajqcy ptynne realizowanie
zadan Urzedu, w tym obstugi i procedowania spraw inicjiowanych na wniosek
interesariuszy. Zwiekszenie dostepnosci danych poprzez ujednolicony interfejs oraz
powigzania pomiedzy bazami danych wewngtrz systemu.

KPI: Liczba niezaleznych systemdw, baz danych i aplikacji.

Wartos¢ przed wdrozeniem: 27




3.

4.

Aktualna wartos¢ po wdrozeniu: 1

Automatyzacja procesu analiz, ustalania trendow i identyfikacji zagrozen
w zakresie poziomu bezpieczeristwa rynku kolejowego.

Korzysciq jest zmniejszenie czaso- i pracochfonnosci dokonywania analiz i raportow.
Umoiliwienie rozwoju proceséw analitycznych na potrzeby interpretacji zjawisk

zachodzgcych w sektorze transportu kolejowego i identyfikacji obszarow
stanowiqgcych Zrédfo zagrozeri dla bezpieczenstwa transportu kolejowego.
Standaryzacja i optymalizacja generowanych raportéow analitycznych i

statystycznych. Zautomatyzowanie procesu pozwoli na zwiekszenie, a takze
kreowanie nowych obszaréw analiz w zaleznosci od biezgcych potrzeb, jak réwniez
bardziej precyzyjne wskazywanie trendow
w zakresie bezpieczenstwa transportu kolejowego.

KPI: Liczba narzedzi/systemdéw analitycznych.

Wartos¢ przed wdrozeniem: 0

Aktualna wartos¢ po wdrozeniu: 1

Wdrozenie wiekszej ilosci e-Ustug dla obywateli (transakcji).
Jednym z celéw projektu byto stworzenie przyjaznego interfejsu umozliwiajgcego
sprawne poruszanie sie uzytkownikéw systemu dzieki wsparciu w postaci jasno
definiowanych i opisanych zakresow Swiadczonych ustug oraz pomocy
kontekstowej. Z celem tym zwiqzane byfo utfatwienie inicjowania i zatatwiania
spraw prowadzonych przez urzqd na wniosek interesariusza. Wskaznik KPI
okreslony w pkt. 5 Opisu zatozeri projektu informatycznego — cel 4 ,,Zwiekszenie
dostepnosci Urzedu poprzez swiadczenie ustug o rdéznorodnym charakterze
w oparciu o technologie informatyczne przystepne dla interesariuszy urzedu” zostat
okreslony zgodnie z zaleceniami Zespotu zadaniowego do spraw oceny projektow
informatycznych KRMC z dnia 19.10.2017 r., ktdry zwrdcit uwage na koniecznosc¢
wyrazenia  zwiekszenia dostepnosci urzedu poprzez liczbe transakcji,
a nie ustug.
W trakcie realizacji projektu, na skutek wymiany doswiadczern Wykonawcy oraz
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy doszedt do wniosku, ze niektdre z e-Ustug
planowanych do realizacji muszq zosta¢ zmienione lub odtozone w czasie, z uwagi
na potrzebe doprecyzowania najoptymalniejszej formy ich realizacji z punktu
widzenia odbiorcy zewnetrznego. W zwiqzku z powyZzszym zmianie ulegty ustugi
w obszarach:
Rejestracji pracownikow kolejowych i Rejestru informacji o swiadectwach
maszynistow (zamawiajgcy uznat, Ze realizacja API dla podmiotéw kolejowych
zasilajgcych ww. rejestry wymaga przeprowadzenia szczegotowej analizy
technicznej projektowanego interfejsu, nie wykluczajgc koniecznosci konsultacji
z podmiotami rynku kolejowego. W zwiqzku z powyzszym pojawita sie koniecznos¢
rezygnacji z tego wymagania i jego ewentualna realizacia w ramach rozwoju
systemu).
Wprowadzenia informacji o zdarzeniach przy przewozie towardéw niebezpiecznych
zgodnie z 1.8.5 RID/ADR (zmiana podyktowana byta koniecznosciq weryfikacji
dziatania procesow w module "Rejestr Zdarzeri Kolejowych" w dtuzszym okresie
uzytkowania systemu, gdyz z tym modutem Scisle zwigzane jest dziatanie ustugi
wprowadzania informacji o zdarzeniach przy przewozie towardow niebezpiecznych).

W wyniku tych zmian realizacja czesci e-Ustug zostata odfozona w czasie
(zaktadany termin realizacji to kwiecieri 2019), a w zwigzku z tym skorygowany
zostat catkowity koszt systemu.

Produkcyjne uruchomienie e-ustug dla podmiotéw i obywateli zostanie
poprzedzone cyklem szkoleri realizowanych w ramach Akademii UTK, podczas
ktérych uzytkownicy zostanq przygotowani do wiasciwej obstugi stworzonych
narzedzi. E-Ustugi bedq udostepnianie sukcesywnie po zakoriczonych szkoleniach.

KPI: Liczba transakcji realizowanych w ramach systemu informatycznego
Wartos¢ przed wdrozeniem: 30
Wartos¢ po wdrozeniu: 150

Na obecnym etapie, pozostatym, najistotniejszym celem jest obnizenie poziomu
miernika wypadkowosci w polskim systemie kolejowym. Kluczowe wskazniki, za




pomocq ktérych oceniany jest jego stopieri realizacji, znajdujq  sie
w fazie analizy na podstawie sptywajqcych danych. Zgodnie z zatoZzeniami wartos¢
koricowa bedzie okreslona na koniec 2019 r., czyli po catkowitej implementacji
systemu informatycznego i przyjetym okresie dziatarn UTK na podstawie danych
pochodzqcych z systemu.

Obnizenie poziomu miernika wypadkowosci w polskim systemie kolejowym jest
obliczany jako iloraz liczby powazinych wypadkéw oraz wypadkéw w polskim
systemie kolejowym w danym roku kalendarzowym oraz pracy pociggowej
wykonanej  przez  przewoZnikéw  kolejowych  mierzonej w  milionach
pociggokilometrow.

Korzysciqg bedzie poprawa bezpieczeristwa w transporcie kolejowym w Polsce.
Obnizenie poziomu miernika wypadkowosci w polskim systemie kolejowym zwigzane
bedzie z mniejszq liczbg wypadkéw i powaznych wypadkéw. Konsekwencjq jest
mniejsza liczba poszkodowanych pasazeréow, o0soéb zaliczanych do personelu
kolejowego, uzytkownikow przejazdow kolejowo — drogowych oraz nizsze szkody dla
mienia i Srodowiska naturalnego.

KPI: Poziom miernika bezpieczeristwa w polskim systemie kolejowym

Wartos¢ okreslona na poczqtku realizacji projektu: 2,46 (2017)

Planowana wartosc na koniec 2019: 2,36

Ryzyka i problemy

Do najwazniejszych ryzyk i probleméw, ktére wystqpity podczas realizacji projektu nalezy

zaliczyé:
1.

Krotki czas na zrealizowanie projektu w kontekscie jego zaktadanego zakresu.
Ryzyko wysokie. W zwigzku z krotkim okresem czasu przeznaczonym na realizacje
projektu, UTK przystgpit do realizacji wybranych zadan jeszcze w 2017 r. Rozpoczeto
m.in. prace nad przygotowaniem opisu przedmiotu zamdwienia w oparciu
o metodyke scrum, wykorzystujgc zewnetrzne wsparcie techniczne oraz prace nad
umowgq. Bez podjecia ww. prac jeszcze w 2017 r. nie bytoby mozZliwe terminowe
ukoriczenie projektu.

Mozliwos¢ niedoszacowania finansowego.

Ryzyko wysokie. Skutkuje brakiem mozliwosci pozyskania rzetelnego wykonawcy
w oparciu o zatozone kryteria czasu i budietu. W odpowiedzi na ogtoszone
postepowanie o zamdwienie publiczne, oferty ztozyty jedynie dwie firmy, z ktorych
tylko jedna miescita sie w okreslonym budzecie. Efektywne zarzqdzanie ww. ryzykiem
polegato jedynie na zwiekszeniu budzetu projektu, co nie lezato w gestii UTK.
Niewystarczajgce zasoby personalne wewngtrz organizacji niezbedne do
osiggniecia zaktadanych celow.

Ryzyko srednie. Podjecie realizacji tak duzego projektu informatycznego wymaga
zaangazowania znacznych zasobow ludzkich przy zapewnieniu realizacji
dotychczasowych zadan. Sytuacja ta powoduje dodatkowe obcigzenie pracq, ryzyko
niewywiqgzania sie z natoZonych obowiqgzkdow, wzrost niezadowolenia pracownikéw
i dodatkowq presje na wzrost wynagrodzen. Biezqce zarzqdzanie projektem
wymagato reorganizacji pracy urzedu w oparciu o dostepne zasoby ludzkie i bardzo
elastyczny sposob zarzqdzania nimi. Byt to jeden z kluczowych problemdw, z ktérymi
urzqgd musiat zmierzy¢ sie podczas realizacji projektu. Oceniamy, ze w przypadku
braku mozliwosci zapewnienia wystarczajgcych zasobdéw personalnych, czas
realizacji projektu zostatby wydtuzony o ok. 6 miesiecy.

Uzyskane korzysci

Z uwagi na ukoriczenie projektu 17.12.2018 r., korzysci z jego realizacji bedzie mozina
precyzyjnie okresli¢ dopiero po co najmniej kilkumiesiecznym okresie funkcjonowania.
Niemniej, obecnie przewidujemy, ze do najwazniejszych korzysci zaliczy¢ nalezy:

1.

Poprawa bezpieczeristwa w transporcie kolejowym w Polsce. Obnizenie poziomu
miernika bezpieczeristwa w polskim systemie kolejowym zwigzane bedzie
z mniejszq liczbq wypadkow i powaznych wypadkéw. Konsekwencjq jest mniejsza
liczba poszkodowanych pasazeréw, oséb zaliczanych do personelu kolejowego,
uzytkownikow przejazdow kolejowo — drogowych oraz nizsze szkody dla mienia
i Srodowiska naturalnego.

KPI: Planowany poziom miernika bezpieczeristwa w polskim systemie kolejowym
zatozono pod koniec 2019 r. na 2,36.

Podstawqg wyliczenia miernika jest iloraz liczby powazinych wypadkéw oraz
wypadkéw w polskim systemie kolejowym w danym roku kalendarzowym oraz pracy




pociggowej wykonanej przez przewoZnikéw kolejowych mierzonej w milionach
pociggokilometrow.

Opracowanie scentralizowanego i jednolitego systemu informatycznego
agregujgcego istotne dane w zakresie bezpieczenstwa.

KPI: Liczba niezaleznych systemow, baz danych i aplikacji.

Planowana wartos¢ po wdrozZeniu systemu spadnie z 27 do 1.

Podstawqg wyliczenia wskaZnika jest liczba charakteryzujgca tzw. Wskaznik
produktu, tj. liczba istniejgcych obecnie baz danych, rejestréow, formularzy,
systeméw i aplikacji, ktére zostang zastgpione projektowanym systemem
informatycznym.

Zwiekszenie dostepnosci Urzedu poprzez swiadczenie ustug o réinorodnym
charakterze w oparciu o technologie informatyczne przystepne dla interesariuszy
Urzedu.

KPI: Liczba ustug realizowanych w ramach systemu informatycznego.

Planowana wartos¢ po wdrozeniu wzrosnie z 30 do 150.

Podstawq wyliczenia wskaznika sq dane wtasne Urzedu w zakresie transakcji, analiz,
realizowanych  przez urzqd za posrednictwem  wdroZonego  systemu
informatycznego, jak réwniez mozliwosci wykorzystania aplikacji przez podmioty
zewnetrzne.

Zmniejszenie obcigzenia administracyjnego dla podmiotow rynku kolejowego
(interesariuszy Urzedu), np. w zakresie sprawozdawczosci, certyfikacji,
postepowan administracyjnych oraz innych inicjowanych na wniosek
interesariusza.

KPI: Liczba kanatéw przekazywania danych przez interesariuszy Urzedu.

Planowana wartos¢ po wdrozZeniu spadnie z obecnych 7 do 1.

Podstawqg wyliczenia wskaznika sq dane wtasne Urzedu w zakresie liczby
formularzy/drukéw/sprawozdari przekazywanych okresowo przez interesariuszy
Urzedu w ramach obowiqzkdéw wynikajgcych z obowiqzujqcych przepiséw prawa.

10.

E-ustugi i rejestry z
jakimi zintegrowat
sie wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

Jednym z elementdéw zrealizowanego systemu jest modut stuzqcy do analityki danych, na
podstawie pochodzgcych od pasazerdw zgfoszer zarejestrowanych w Systemie Obstugi Skarg
(SOS). Funkcjonalnos¢ systemu na podstawie danych wyeksportowanych z Systemu Obstugi
Skarg (SOS), polega na filtrowaniu skarg oraz generowaniu raportéw analitycznych
obejmujqcych zgtoszenia miedzy innymi wedfug kategorii i podmiotu oraz zmiany trenddéw
w czasie. Dostepne funkcje przede wszystkim pozwalajq na filtrowanie i fqczenie ze sobq
zgtoszen dotyczqgcych bezposrednio bezpieczeristwa pasazeréw w ruchu kolejowym (np. awarii
drzwi w pojezdzie) lub posredniego zagrozenia bezpieczeristwa (zattoczenie sktadow).

W systemie Kolejowe e-Bezpieczeristwo dostepne sq rowniez nastepujgce e-ustugi:

rejestr osrodkéw szkolenia | egzaminowania maszynistow i kandydatéw na
maszynistow. W przysztosci w systemie majq pojawic sie ustugi zwigzane z obstugq
whioskow o wpis do rejestru oraz o zmiane wpisu w rejestrze, w tym dotyczqce
wykazu instruktoréw i egzaminatoréw. Docelowo integracja z Systemem Obstugi
Licencji Maszynistéw (SOLM);

lista podmiotow uprawnionych do przeprowadzania badan lekarskich
i psychologicznych oraz orzekania w celu sprawdzenia spetnienia wymagan
zdrowotnych, fizycznych i psychicznych, niezbednych do uzyskania licencji maszynisty
oraz swiadectwa maszynisty, a takze zachowania ich waznosci. Docelowo integracja
z Systemem Obstugi Licencji Maszynistéw (SOLM);

rejestr szkolen i egzamindéw — dotyczy maszynistéw i kandydatéw na maszynistow.
W przysztosci w systemie ma pojawic sie mozliwosci wygenerowania zgfoszen
i protokotéw oraz ich przesytania do UTK przez osrodki szkolenia i egzaminowania
maszynistow i kandydatéw na maszynistow;

wykaz sktadow komisji egzaminacyjnych na stanowiska kolejowe wraz z mozliwoscig
ztoZenia wniosku o zatwierdzenie sktadu komisji i egzaminacyjnej i jej zatwierdzenia
przez wtasciwego miejscowo Dyrektora Oddziatu Terenowego. W przysztosci ma by¢
mozZliwa ustuga polegajgca na wykresleniu danego sktadu;

rejestr powiadomieri o egzaminach i protokofdw z egzaminu wraz mozliwosci
wygenerowania pism przez podmioty rynku kolejowego;

rejestr personelu kolejowego, w tym rejestr oswiadczen o: Swiadczeniu pracy lub
ustug na rzecz wiecej niz jednego przewoznika kolejowego, zarzqdcy, uzytkownika
bocznicy kolejowej lub przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy w obrebie bocznicy
kolejowej albo niewykonywaniu czynnosci maszynisty albo prowadzqcego pojazdy




kolejowe na rzecz innego przewoznika kolejowego, zarzqgdcy, uzytkownika bocznicy
kolejowej lub przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy w obrebie bocznicy kolejowej
oraz generator oswiadczen i raporty statystyczne dotyczqce personelu kolejowego.
System umozliwia pobieranie danych z systemu SOLM oraz ich walidacje;

rejestr informacji o Swiadectwach maszynistow stuzqcy do przekazywania danych do
Prezesa UTK przez zarzgdcow infrastruktury kolejowej i przewoznikéw kolejowych.
System za pomocq APl umozliwi bezposrednie przesytanie danych z elektronicznego
rejestru Swiadectw maszynistow. Interaktywny formularz pobiera dane z rejestrow
innych komdrek organizacyjnych UTK m.in. z Rejestru infrastruktury kolejowej
(RINF), rejestru pojazdow.

Celem projektu byto réwniez zbudowanie aplikacji, ktora bedzie zintegrowana z wewnetrznymi
systemami urzedu, dostepna dla podmiotéw zewnetrznych oraz zintegrowana z innymi
systemami administracji nie tylko polskiej ale rowniez europejskiej. Zatozenia te osiggnieto
w nastepujgcych obszarach: w module ,,Mapy kolejowe” zostaty wykorzystane podktady
mapowe z geoportalu, jako jeden z widokéw mapy; integracja z rejestrami europejskimi
(danymi z obszaru Unii Europejskiej), np. poprzez bezposrednie odestanie do stron unijnych —
bezposredni dostep do danych z Europejskiego Rejestru Typdw Pojazdéw Kolejowych (ERATV),
wykorzystanie danych unijnych z rejestru ERADIS oraz ECVVR.

11. | Zapewnienie
utrzymania
projektu (w Catkowity koszt utrzymania Zrédto
okresie trwatosci) trwatosci projektu (netto oraz finansowania
brutto)
Podziat catkowitego kosztu I rok 146 280,00 zt netto Budzet panstwa
utrzymania trwatosci projektu 179 924,40 zt brutto
na poszczegolna lata (netto oraz | Il rok 146 280,00 zt netto .
brutto) 179924,40 ztbrutto | 1"
11l rok 170 731,71 zt netto .
210 000,00 zt brutto | 1"
IV rok 170 731,71 zt netto .
210 000,00 zt brutto | V"
V rok 170 731,71 zt netto .
210 000,00 zt brutto | 1"
12. | Doswiadczenia Do najwazniejszych doswiadczenn i wnioskéw zwigzanych z realizacjq i zarzgdzaniem

zwigzane
z realizacja
projektu

projektem, nalezy zaliczy¢:

1.

Czynnikiem ograniczajgcym proces realizacji projektu byfto jego finansowanie
przewidziane tylko przez jeden rok kalendarzowy (budzetowy), ktory z perspektywy
koniecznosci przeprowadzenia duzej ilosci prac przygotowawczych (przygotowanie
projektu pod wzgledem prawnym —umowa, technicznym — OPZ opracowany zgodnie
z metodykq scrum, przeszkolenie pracownikéw w metodyce scrum, reorganizacja
pracy w departamentach w oparciu o dostepne zasoby) okazat sie bardzo duzym
wyzwaniem | stwarzat zagroienie niemoznosci zrealizowania  projektu
w przewidzianym terminie, bqgdZ przekroczenia budzetu projektu ze wzgledu na
wysokie koszty realizacji (ryzyko niewywigzania sie Wykonawcy z terminu realizacji
i kary wliczone w koszt zamdwienia). Chcgc zminimalizowaé powyzsze ryzyko,
podjeto prace przygotowawcze nad projektem juz na kilka miesiecy przed oficjalnym
terminem rozpoczecia projektu.
Z punktu widzenia efektywnosci realizacji zadan projektu, osoby w nim uczestniczgce
nie powinny rownoczesnie realizowac dotychczasowych zadarn przypisanych do ich
stanowiska pracy. Najlepszym rozwigzaniem jest, jesli to mozliwe do zastosowania
przez Zamawiajgcego, catkowite oddelegowanie grupy pracownikéw do realizacji
projektu.

Celowym jest, aby utworzyc funkcje kierownika projektu — niezaleznego od zespofu
SCRUMowego. W organizacji niezbedna jest jedna osoba z mocnymi prerogatywami,
doswiadczona pod wzgledem merytorycznym, ktéra kontroluje postep prac,
raportuje kierownictwu aktualng sytuacje w projekcie i ma mozliwos¢ dziatania, gdy
sytuacja tego wymaga. Rola ta nie miesci sie w definicji zadnej z rél opisanych
we frameworkach SCRUM, a jest niezbedna zwtaszcza, gdy jednoczesnie dziata kilka
zespotow SCRUM.

UTK zrealizowat projekt w oparciu o wewnetrzne zarzqdzenie, ktore uporzqdkowato
prace pod wzgledem organizacyjnym, zostat dokonany precyzyjny podziat
obowiqzkéw i obszaréw odpowiedzialnosci za realizacje poszczegdlnych etapdw.




Zdecydowanie nalezy polecic ten sposob organizacji jako dobrg praktyke.

Realizacje zadania znakomicie utatwia zaangazowanie kierownictwa, duza
Swiadomos¢ istotnosci i celu projektu wsréd wszystkich pracownikéw i okazywane
wsparcie w toku realizacji projektu.

Niewgtpliwie bardzo pozytywnym rezultatem realizacji projektu jest pozyskanie
nowych i cennych kompetencji przez pracownikéw UTK, zwtaszcza w obszarze
realizacji projektow metodykami zwinnymi (scrum). Jest to metodyka bardzo
efektywna, choc¢ stosowana w polskiej administracji publicznej jeszcze na niewielkg
skale. Obecnie, jako ciggle jeden z niewielu urzedéw, UTK dysponuje zasobami
posiadajgcymi cenione kompetencje, ktére mogq zostac¢ spozytkowane w trakcie
realizacji nastepnych projektow.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zrealizowanie projektu Kolejowe
e-Bezpieczeristwo oddziatuje na inne podmioty szeroko rozumianego rynku
kolejowego - ma niewgtpliwy wptyw na jakos¢ obstugi tzw. klienta zewnetrznego
poprzez utatwienie dostepu do ustug publicznych oraz poprawe komunikacji
z obywatelami. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze wraz z rozwojem
instytucjonalnym urzedu nastqgpit pozytywy wptyw na swiadomos¢ pracownikéw
i postrzeganie znaczenia ich pracy w procesie ksztaftowania bezpiecznych
i efektywnych warunkow pracy transportu kolejowego.
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