MINISTER EDUKAC]I I NAUKI

Warszawa, 30 czerwca 2022 r.
DKA-ZKO.036.1.2022LT

Sprawozdanie za rok 2021
ze sposobu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Ministerstwie
Edukacji i Nauki, kuratoriach oswiaty oraz w jednostkach podlegtych
Ministrowi Edukacji i Nauki, w dziale Oswiata i wychowanie

Sprawozdanie obejmuje skargi i wnioski zlozone w trybie wynikajgcym
z przepiséw zawartych w dziale VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2021 r. poz. 735) oraz rozporzgdzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg iwnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanymi dalej
odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzgdzeniem”.

Ponizszy dokument jest sprawozdaniem ze sposobu przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskéw w roku 2021 przez:

1) Ministerstwo Edukacji i Nauki,

2) kuratoria oswiaty,

3) Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Centrum Informatyczne Edukacji (obecnie
Informatyczne Centrum Edukaciji i Nauki!), Osrodek Rozwoju Polskiej
Edukacji za Granicg — zwane dalej ,jednostkami podlegtymi MEIN”.

Przyjmowanie skarg i wnioskow przez ww. jednostki odbywato sie w sposob
okreslony przepisami Kpa i rozporzgdzenia.

1. Charakterystyka liczbowa skarg

taczna liczba skarg wniesionych do Ministerstwa Edukacji i Nauki (MEIN),
kuratoriow oswiaty i jednostek podlegtych w roku 2021 wyniosta 1360
I zwiekszyta sie w poréwnaniu do roku 2020 o 8,45% (w roku 2020 wniesiono
tacznie 1254 skargi).

Liczba skarg w roku 2021:
— uznanych za zasadne: 401 skarg (29,49% wszystkich skarg);

1 Zarzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 31 stycznia 2022 r. (poz.10) w sprawie zmiany
nazwy Centrum Informatycznego Edukaciji i nadania statutu Informatycznemu Centrum Edukac;ji
i Nauki.
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— przekazanych do rozpatrzenia wtasciwym organom: 330 skarg (24,26%
wszystkich skarg);

— niezawierajgcych imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego:
126 skarg (9,26 % wszystkich skarg).

2. Charakterystyka przedmiotowa skarg i wnioskéw
1) Ministerstwo Edukaciji i Nauki

Dominujgca problematyka skarg sktadanych do Ministerstwa Edukacji i Nauki,
dotyczyta:

— bezpiecznych i higienicznych warunkow nauki i opieki w szkole;

— oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéow, w tym zasad oceniania
podczas nauki zdalnej oraz stosowania procedur podczas egzaminéw —
osmoklasisty i maturalnych;

— sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratorow oswiaty, w tym
sposobu przeprowadzenia kontroli w szkole;

— organizowania ksztatcenia uczniéw z niepetnosprawnosciami, pomocy
psychologiczno-pedagogicznej i indywidualnego nauczania.

W roku 2021 do Ministerstwa Edukacji i Nauki skierowano 3 wnioski, z ktérych
jeden uznany zostat za zasadny.

2) Kuratoria o$wiaty

Problematyka skarg uznanych za zasadne dotyczyta:

— realizowania przez szkoty zalecen wynikajgcych z orzeczen wydawanych
przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

— zapewnienia uczniom bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania
i opieki;

— przestrzegania w szkotach zasad oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow;

— sprawowania nadzoru pedagogicznego, w tym sposobu przeprowadzania
kontroli oraz realizacji ustawowych zadan dyrektora szkoty.

W 2021 roku do kuratoriow oswiaty wptynat jeden wniosek, ktory zostat uznany
za zasadny.

3) Jednostki podlegte MEIN

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisjach
egzaminacyjnych dominujgce zagadnienia, stanowigce przedmiot skarg
uznanych za zasadne, dotyczyty nastepujgcych spraw:
— przestrzegania procedur egzaminacyjnych w szkofach;
— zgtoszenia przystgpienia do egzaminu maturalnego;
— funkcjonowania  Systemu  Informatycznego  Obstugi  Egzaminéw
Potwierdzajgcych Kwalifikacje w Zawodzie.

W 2021 roku do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej wptyneto 25 wnioskow
uznanych za zasadne w sprawie dostosowania warunkow i form przeprowadzenia
egzaminu.

Osrodek Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg (ORPEG) w 2021 roku
rozpatrywat 2 skargi, ktére zostaty uznane za bezzasadne.



Do Osrodka Rozwoju Edukacji w 2021 r. wptynety 24 skargi, przekazane do
rozpatrzenia wtasciwym organom.

W Informatycznym Centrum Edukacji i Nauki nie odnotowano wptywu skarg
I wnioskéw.

3. Dziatania eliminujace przyczyny skarg oraz podejmowane w celu
doskonalenia dziatalnosci ministerstwa, kuratoriow oswiaty, jednostek

podlegtych

W zwigzku ze skargami na postepowanie kuratorow oswiaty prowadzone
w ramach nadzoru pedagogicznego nad szkotami w zakresie dotyczgcym
nieprzestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow
podjeto dziatania majgce na celu doskonalenie dziatalnosci kuratoriow oswiaty
I tym samym usuwanie przyczyn tych skarg.

Od 2018 r. Ministerstwo planowo realizuje w kuratoriach oswiaty kontrole
nt. Realizacja przez Kuratora Oswiaty nadzoru pedagogicznego w zakresie
przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania | promowania uczniow
W Szkofach oraz zadan zwigzanych z awansem zawodowym nauczycieli.
Dotychczas przeprowadzono 12 kontroli w:

1) Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim (2018 r.);

2) Kuratorium Oswiaty w Kielcach (2018 r.);

3) Kuratorium Oswiaty w Warszawie (2018 r.);

4) Kuratorium Oswiaty w Krakowie (2019 r.);

5) Kuratorium Oswiaty w Opolu (2019 r.);

6) Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku (2019 r.);

7) Kuratorium Oswiaty w Szczecinie (2020 r.);

8) Kuratorium Oswiaty w Lublinie (2020 r.);

9) Kuratorium Oswiaty w Rzeszowie (2020 r.);

10)Kuratorium Oswiaty w Poznaniu (2021 r.);

11)Kuratorium Oswiaty we Wroctawiu (2021 r.);

12)Kuratorium Oswiaty w Olsztynie (2021 r.).

Ministerstwo Edukaciji i Nauki, w biezgcym roku, kontynuuje kontrole kuratoriow
w ww. zakresie (kontrole w: Kuratorium Oswiaty w todzi i Kuratorium Oswiaty
w Gdansku).

Minister Edukacji i Nauki, zgodnie z art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy - Prawo o$wiatowe?
nadzoruje i koordynuje wykonywanie nadzoru pedagogicznego na terenie kraju,
w szczegolnosci nadzoruje dziatalnos¢ kuratorow oswiaty w tym zakresie. W celu
realizacji tych zadan minister:

» ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa, w tym
zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego

= kontroluje sprawno$¢ i efektywnosé¢ nadzoru pedagogicznego
sprawowanego przez kuratorow oswiaty oraz przestrzeganie przepisow
obowigzujgcych w tym zakresie, a takze moze wydawa¢ na pismie
kuratorom oswiaty wigzgce ich wytyczne i polecenia, z wyjgtkiem
indywidualnych spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej;

* moze organizowac dla kuratorow oswiaty szkolenia, narady i konferencje.

2tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1082, z p6zn. zm.



W celu zminimalizowania liczby skarg, MEIN podejmuje nastepujgce dziatania:

— przy ustalaniu podstawowych kierunkéw realizacji polityki oSwiatowej
panstwa na kolejne lata szkolne uwzglednia zagadnienia, ktore sg najczesciej
poruszane w sprawach kierowanych do MEIN, w tym w skargach;

— przekazuje w trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi
dotyczgce dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej
— w trybie nadzoru pedagogicznego — oceny zgodnosci z przepisami prawa
dziatalnosci szkot,

— wspotpracuje w trudnych sprawach indywidualnych z pracownikami
wydziatow nadzoru pedagogicznego kuratoriow oswiaty;

— kazdorazowo, w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci co do przyjetych
przez pracownikow kuratoriow rozstrzygniec, takze podczas prowadzonych
kontroli, przesyta do kuratorow oswiaty pisma nadzorcze informujgce
o btedach, wyjasniajgce zastosowanie przepiséw prawa w konkretnej
sprawie, ew. wskazujgce na potrzebe/konieczno$¢ ponownego zbadania
sprawy oraz wzmochienia nadzoru kuratora nad pracg wizytatorow.

MEIN zwrdcit sie do kuratorow oswiaty, aby w trakcie spotkan z dyrektorami szkét
i placowek omowione zostaty zagadnienia dotyczgce nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu szkot i placéwek, w szczegdlnosci w zakresie oceniania,
klasyfikowania i promowania ucznibw oraz sprawowania nadzoru
pedagogicznego, w tym sposobu przeprowadzania kontroli i realizacji ustawowych
zadan dyrektora szkoty, stwierdzone w trakcie kontroli doraznych realizowanych
W zwigzku ze sprawami zgtaszanymi kuratorom przez rodzicéw, uczniéw oraz
inne podmioty.

Dziatania dotyczace zapewnienia przez szkoly realizacji zalecen wynikajacych
Z orzeczeh wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne

W ocenie MEIN, przepisy prawa oswiatowego obowigzujgce w roku szkolnym
2020/2021 dotyczgce organizacji pracy szkét i placéwek systemu oswiaty
w pandemii COVID-193, umozliwity dyrektorom szkot wszystkich typéw
(podstawowe i ponadpodstawowe) i rodzajow (ogolnodostepne, integracyjne,
specjalne) prawidtowe zorganizowanie ksztatcenia ucznidw posiadajgcych
np. orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego, orzeczenie o potrzebie
indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego,
orzeczenie o potrzebie indywidualnego nauczania, z uwzglednieniem realizacji
zalecen zawartych w tych orzeczeniach np. z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegto$¢, jezeli stacjonarna dziatalno$¢ jednostek oswiatowych
byta czasowo ograniczona.

Poza tym, pomimo trwajgcego od roku 2020 na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii, przepisy prawa os$wiatowego* wskazywaty (i nadal
wskazujg) dyrektora szkoty jako osobe odpowiadajgcg za, odpowiednio:

8 M.in. znowelizowane w 2021 roku rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej:

— z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegoélnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oS$wiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. z 2020r. poz. 493, z p6zn. zm.),

— z dnia 12 sierpnia 2020 r. w sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu os$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1389, z pozn. zm.).

4 Art. 68 ust. 1 pkt 10 i art. 127 ust. 16 — 17 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo oS$wiatowe

(Dz. U. z 2021 r. poz. 1082, z p6zn. zm.).
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realizacje zalecen wynikajgcych z orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego ucznia, zorganizowanie w porozumieniu z organem prowadzgcym
indywidualnego nauczania i indywidualnego obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego. W zwigzku z funkcjonowaniem szkét i placéwek
oswiatowych w warunkach epidemii, zadania dyrektora szkoty i placowki
dotyczyly w szczegolnosci przekazywania uczniom, rodzicom i nauczycielom
informacji o sposobie i trybie realizacji zadan jednostki m.in. w zakresie
organizacji ksztatcenia specjalnego, pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
indywidualnego nauczania.

Obowigzkiem dyrektora jednostki oswiatowej byto takze koordynowanie
wspotpracy nauczycieli z uczniami lub rodzicami, z uwzglednieniem potrzeb
edukacyjnych i mozliwosci psychofizycznych dzieci i uczniéw, w tym objetych
ksztatceniem specjalnym na podstawie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia
specjalnego czy indywidualnym nauczaniem na podstawie orzeczenia
o potrzebie indywidualnego nauczania. W przypadku szkét podstawowych
specjalnych oraz szko6t ponadpodstawowych specjalnych, w tym funkcjonujgcych
w specjalnych osrodkach szkolno-wychowawczych - zajecia mogly byé
prowadzone w szkole, a decydowat o tym dyrektor szkoty.

Dziatalnos¢  osrodkow  rewalidacyjno-wychowawczych  byta  czasowo
ograniczona, ale pozostawiono mozliwo$¢ realizacji zaje¢ wynikajgcych
z zalecen zawartych w orzeczeniach o potrzebie ksztatcenia specjalnego na
terenie osrodka — za zgodg rodzicéw ucznidow posiadajgcych to orzeczenie.
Wowczas zajecia moglty byé realizowane w bezposrednim kontakcie ucznia
z osobg prowadzgcg te zajecia, zzastosowaniem zalecen iwytycznych
sanitarnych.

Na terenie szkoty lub placéwki mogty odbywac sie zajecia, ktdrych nie mozna
byto zrealizowaé z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, przy
czym zachowano catkowitg dobrowolno$¢ uczestniczenia w zajeciach uczniow
objetych ksztatceniem specjalnym.

W wyborze sposobu realizacji zaje¢ zalecano tez uwzglednienie mozliwosci
danej jednostki systemu oswiaty, z zachowaniem bezpiecznych i higienicznych
warunkoéw ich realizacji. Dotyczyto to rowniez realizacji zalecen zawartych
w ww. orzeczeniach dotyczacych koniecznosci objecia ucznia pomoca
psychologiczno-pedagogiczng® np. w formie zaje¢ specjalistycznych.

Jednoczes$nie 8 wrzesnia 2020 r. weszly w zycie dwa rozporzgdzenia Ministra

Edukacji Narodowej z dnia 4 wrzesnia 2020 r.:

— zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie indywidualnego obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego dzieci i indywidualnego nauczania
dzieci i mfodziezy®,

— zZmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie indywidualnego nauczania dzieci
i mtodziezy’.

5 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach,
Sszkofach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1280).

6 Dz. U. 22020 r. poz. 1537

7Dz. U.z2020r. poz. 1538



Wprowadzone zmiany umozliwity w roku szkolnym 2020/2021 dyrektorom szkét
zorganizowanie zaje¢ w ramach indywidualnego rocznego przygotowania
przedszkolnego i indywidualnego nauczania z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub zorganizowanie tych zaje¢ w wersji mieszane;:
czesciowo w bezposrednim kontakcie z nauczycielem i czesciowo w inny sposob
np. z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc. Dyrektorzy szkét
mogli wprowadza¢ takg organizacje zaje¢ wylgcznie na wniosek rodzicow
dziecka Ilub ucznia. Jednoczesnie, zajecia indywidualnego rocznego
przygotowania przedszkolnego i indywidualnego nauczania mogty byc¢
prowadzone w dotychczasowy sposob, tj. w bezposrednim i indywidualnym
kontakcie dziecka lub ucznia z nauczycielem.

Powyzsze rozwigzanie byto mozliwe do wprowadzenia réwniez w roku szkolnym
2021/2022 na podstawie przepisow rozporzgdzen Ministra Edukacji i Nauki
z dnia 24 sierpnia 2021 r.:

— Zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie indywidualnego obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego dzieci i indywidualnego nauczania
dzieci i mtodziezy®;

— Zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie indywidualnego nauczania dzieci
i mtodziezy?.

W zwigzku z trwajgcym w roku 2021 na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej
stanem epidemii, ktéry moégt zagrazaé zdrowiu dzieci, konieczne byto
przedtuzenie mozliwosci zorganizowania zaje¢ indywidualnego obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego i zaje¢ indywidualnego nauczania bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu dziecka lub ucznia z nauczycielem.

Réwnoczesnie przez caty czas zapewniane byto takze wsparcie uczniom, w tym
Z niepetnosprawnosciami, ktérzy ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ nie mogli
uczyc sie zdalnie w domu. Dyrektor szkoty miat obowigzek zorganizowac dla tych
ucznidw zajecia w szkole lub umozliwic tym uczniom realizacje zajeé
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ na terenie szkoty.

Natomiast dla pozostatych ucznidw, ktérzy z uwagi na brak mozliwosci
realizowania zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
w miejscu zamieszkania, dyrektor szkoty mogt umozliwi¢ tym uczniom realizacje
zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ na terenie
szkoty.

Aby wesprze¢ ucznidw, w tym z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
nauczycieli i rodzicéw w powrocie do stacjonarnej nauki w szkotach i placowkach,
Ministerstwo przygotowato poradnik Dobre praktyki dotyczgce funkcjonowania
jednostek systemu oSwiaty w okresie zapobiegania, przeciwdziatania
i zwalczania COVID-1910. Poradnik zawiera wskazowki, jak organizowac
nauczanie na odlegtos¢ lub w wariancie mieszanym. W materiale znajdujg sie
rowniez wskazowki i porady dotyczgce ksztatcenia na odlegtos¢ ucznidw
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnym oraz wspotpracy z rodzicami takich
ucznidbw, a takze kwestie zwigzane z organizacjg zaje¢ rewalidacyjnych

8Dz. U.z2021r. poz. 1571
9Dz. U.z2021r. poz. 1570
Ohttps://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/dobre-praktyki-w-zakresie-zdalnej-edukacji--

poradnik-men



https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/dobre-praktyki-w-zakresie-zdalnej-edukacji--poradnik-men
https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/dobre-praktyki-w-zakresie-zdalnej-edukacji--poradnik-men

i rewalidacyjno-wychowawczych. Zestaw dobrych praktyk znajdg w materiale
takze specjalisci zajmujgcy sie pomocg psychologiczno-pedagogiczna.

Na udostepnionej szkotom  Zintegrowanej Platformie  Edukacyjnej
e-podreczniki.plt! zostaty zamieszczone réznego rodzaju materiaty edukacyjne
przeznaczone dla wszystkich etapow ksztatcenia do wykorzystania przez
uczniow i nauczycieli do nauki zdalnej. Materialy te zostaty dostosowane
do potrzeb ucznidw z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dodatkowo,
w bloku Ksztatcenie na odlegto$¢ zebrane zostaty materiaty dotyczace
ksztatcenia ucznidow ze zrdéznicowanymi potrzebami edukacyjnymi. Platforma
spetnia réwniez warunki WCAG 2.0 na poziomie AA.

Ministerstwo Edukacji i Nauki przygotowato takze wykaz materiatéw
edukacyjnych, zawierajgcy publikacje i poradniki dla nauczycieli, dyrektoréw
szkot oraz rodzicow. Wsrod materiatdw dostepnych na stronach internetowych
MEIN, Osrodka Rozwoju Edukacji i kuratoriow os$wiaty, znalazty sie
m.in. publikacje i poradniki pomocne w pracy z uczniami, w tym ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, po dtugotrwatym okresie nauki zdalnej zwigzanej
z trudng sytuacjg pandemiczng'?.

1 wrzesnia 2021 r. wszyscy uczniowie, w tym ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi i objeci ksztatceniem specjalnym, powrécili do szkét rozpoczynajac
nauke w sposéb tradycyjny. Nadal bardzo waznym elementem zapewnienia
bezpieczenstwa wszystkim uczniom na terenie wszystkich szkét i placowek
systemu o$wiaty byto przestrzeganie wytycznych MEIN, MZ i GIS, stanowigcych
zbior zalecen i rekomendacji ukierunkowanych na zapewnienie bezpiecznej
I higienicznej organizacji zaje¢ w warunkach epidemii.

Dziatania dotyczgce zapewnienia uczniom bezpiecznych i higienicznych warunkéw
nauki, opieki i wychowania oraz zapewnienie ww. warunkdéw podczas rezimu

sanitarnego

Ministerstwo Edukacji i Nauki projektuje dziatania zapewniajgce bezpieczne
warunki ksztatcenia, wychowania i opieki dotyczace systemowych rozwigzan
prawnych wspierajgcych szkoty i placowki w wypetnianiu ich funkcji
wychowawczej i zadan wychowawczo-profilaktycznych. Znowelizowane
w sierpniu 2020 r. przepisy rozporzgdzenia w sprawie bezpieczenstwa i higieny
w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach?, umozliwity dyrektorom
szkét elastyczne reagowanie w roku szkolnym 2020/2021 w przypadku
zagrozenia zdrowia ucznidéw. Przepisy te sprawdzity sie w trakcie ich stosowania,
a praktyka pokazata, ze pozostawienie w tym obszarze decyzyjnosci dyrektorom
szkot, przy jasno okreslonych warunkach koniecznych do spetnienia, zapewnia
lepsze dopasowanie do panujgcych w danej jednostce oswiatowej realiow
organizacyjnych i epidemicznych.

Rozwigzania organizacyjno-prawne zapewnity bezpieczehnstwo uczniom
i pracownikom umozliwiajgc podejmowanie dziatan adekwatnych do tempa

11 https://zpe.gov.pl/ksztalcenie-na-odleglosc

12 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wsparcie-uczniow-w-powrocie-do-szkol--materialy-
edukacyjne

13 Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placéwkach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1604).
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rozwoju pandemii. Celem tego rozwigzania byta odpowiednia, punktowa reakcja
szkét na zaistniate ryzyko zakazenia. Konsekwencjg zawieszenia zaje¢ byta
nauka z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

W celu uzyskania najbardziej optymalnego rozwigzania w proces decyzyjny,

dotyczacy zawieszania zajeC w sytuacji zagrozenia epidemicznego, witgczono

trzy elementy:

— wiedze dyrektora z zakresu profilaktyki zdrowia uczniow i nauczycieli oraz ich
indywidualnej sytuacji,

— mozliwosci organu prowadzgcego w zakresie organizacji oswiaty
i wychowania, w tym wsparcia organizacyjnego danej szkoty, a takze

— specjalistycznej wiedzy panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego
w zakresie przyczyn i skutkow epidemii.

W przypadku stwierdzenia zakazenia COVID-19 u uczniéw lub pracownikow
szkoty, panstwowy powiatowy inspektor sanitarny przeprowadzat dochodzenie
epidemiologiczne, ktorego celem byto ustalenie kregu oséb narazonych. W jego
wyniku podejmowana byla decyzja w zakresie zastosowania odpowiednich
dziatan majgcych na celu zapobieganie rozprzestrzeniania sie wirusa. Wydana
przez panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego pozytywna opinia
wobec inicjatywy zawieszenia zaje¢ w szkole lub placowce uwzgledniata
wszelkie kwestie skali zagrozenia epidemiologicznego dla danej spotecznosci
szkolne,;.

W trakcie zmieniajgcej sie sytuacji epidemicznej oraz wdrozonym dziataniom
wynikajgcym z Narodowego Programu Szczepien przeciwko COVID-19, Rada
Konsultacyjna ds. Bezpieczenstwa w Edukacji przy Ministrze Edukacji i Nauki
zarekomendowata dyrektorom szkot: ,UmoZzZliwienie uczniom, ktorzy nie zostali
Skierowani na kwarantanne Ilub izolacie domowsg, udziat w zajeciach
pozalekcyjnych na terenie szkoty, a w miare mozliwosci organizacyjnych (m.in.
technicznych, lokalowych, kadrowych) takze w zajeciach obowigzkowych
w trybie stacjonarnym”.

Rekomendacja ta podczas posiedzenia 19 listopada 2021 r. zostata przyjeta
przez Rzgdowy Zespdt Zarzgdzania Kryzysowego.

Dzieki ww. rekomendacji, kazdy dyrektor szkoty mégt zastosowac elastyczne
narzedzie dostosowane do warunkéw i mozliwosci organizacyjnych swojej
placéwki, tak aby uczniowie, ktérzy nie zostali skierowani na kwarantanne lub
izolacje domowg, mogli uczy¢ sie w sposob tradycyjny, na terenie szkoty oraz
uczestniczy¢ w zajeciach pozalekcyjnych.

Kolejne decyzje dotyczgce ograniczen w zyciu spotecznym, w tym w edukacji,
byly podejmowane zgodnie z rekomendacjami stuzb medycznych i sanitarnych,
na podstawie szczegdétowych analiz i obserwacji dynamicznie zmieniajgcej sie
sytuacii.

Ponadto, w celu ograniczenia ryzyka rozprzestrzeniania sie zakazenia, ktory

w 2021 r. byt celem dominujgcym i umozliwienia uczniom rozpoczecia nauki

w szkotach w bezpiecznych i higienicznych warunkach pandemii Minister

Edukacji i Nauki:

— poddawat analizie rozwigzania i ich efekty wystepujgce w innych panstwach,
gtébwnie europejskich,



— podczas wideokonferencji z ministrami edukacji panstw UE wymieniano
informacje i doswiadczenia na temat wptywu pandemii na funkcjonowanie
systemow oswiaty; omawiano w szczegodlnosci kwestie dotyczgce rozwigzan
w zakresie ksztatcenia na odlegtosc,

— zapewnit opiniowanie i wspotprace z Ministrem Zdrowia oraz Gtéwnym
Inspektorem Sanitarnym,

— monitorowat sytuacje przedszkoli i placowek oswiatowo-wychowawczych,
ktorych funkcjonowanie nie zostato w catosci ograniczone,

— adekwatnie do stanu epidemii przygotowywat i przedstawiat zalecenia dla
szkét, ktore zawieraty ogolne i szczegotowe zalecenia zwigzane m.in.
z: organizacjg zajec¢ w szkole, wydawaniem positkdw, higieng, czyszczeniem,
dezynfekcjg pomieszczen i powierzchni, postepowaniem w przypadku
podejrzenia zakazenia u ucznidw i pracownikow szkoty,

— zostaty rozpowszechnione m.in. na stronie internetowej Ministerstwa Edukacji
I Nauki oraz kanatach spotecznosciowych MEiN:

»  Wytyczne przeciwepidemiczne Gtownego Inspektora Sanitarnego dla
przedszkoli, oddziatow przedszkolnych w szkole podstawowej i innych
form wychowania przedszkolnego oraz instytucji opieki nad dzie¢mi
w wieku do lat 3 - aktualizacja V14,

= Wpytyczne MEIN, MZ i GIS dla szkét podstawowych
i ponadpodstawowych — dwie aktualizacje w roku szkolnym
2020/2021%,

= Wytyczne MEIN, MZ i GIS dla klas I-/ll szkét podstawowych — trzy
aktualizacje w roku szkolnym 2020/20211,

» Wytyczne dla szkét podstawowych | ponadpodstawowych, ktore
obowigzywaty od 1 wrze$nia 2021 r. Byt to zbidr zalecen i rekomendacji,
ktorych celem byta bezpieczna oraz higieniczna organizacja zajec
w warunkach epidemii w nowym roku szkolnym?’,

» Wytyczne w sprawie organizacji uroczystosci studniowkowych z 21
grudnia 2021 r.18;

— zapewnit wymiane i upowszechnienie istotnych informacji. W drugiej potowie
sierpnia 2020 r. i 2021 r. odbyty sie spotkania z wojewodami, z regionalnymi
inspektorami sanitarnymi, dyrektorami szkét i placéwek. Przekazywano
materiaty informacyjne dla dyrektorow szkdt, rodzicéw z najwazniejszymi
wytycznymi dotyczgcymi zasad bezpieczenstwa i schematami procedur.

Czlonkowie kierownictwa Ministerstwa Edukacji i Nauki uczestniczyli
w posiedzeniach Rzgdowego Zespotu Zarzgdzania Kryzysowego, podczas
ktorych przedstawiana byta biezgca sytuacja w edukacji, omawiane scenariusze
dziatah i — na podstawie analizy otrzymanych informacji z wielu resortow —
podejmowane kolejne decyzje.

14 hitps://www.gov.pl/web/gis/wytyczne-przeciwepidemiczne-glownego-inspektora-sanitarnego-
dla-przedszkoli-oddzialow-przedszkolnych-w-szkole-podstawowej-i-innych-form-wychowania-
przedszkolnego-oraz-instytucji-opieki-nad-dziecmi-w-wieku-do-lat-3---v-aktualizacja

15 hitps://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/bezpieczna-edukacja

16 hitps://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/bezpieczna-edukacja

17 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wytyczne-mein-mz-i-gis-dla-szkol-podstawowych-i-
ponadpodstawowych-obowiazujace-od-1-wrzesnia-2021-r

18 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/wytyczne-mein-mz-i-gis-dotyczace-organizacji-
uroczystosci-szkolnych-studniowki
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Majgc na uwadze zalecenia higieniczne okreslone w Wytycznych, w wyniku
wspotpracy z Ministerstwem Zdrowia, zostato zapewnione dodatkowe wsparcie
dla przedszkoli, szkot i placowek oswiatowych w srodki ochrony indywidualnej
oraz termometry bezdotykowe.

Ministerstwo Edukacji i Nauki zachecato dyrektorow szkdét i placowek
osSwiatowych do sktadania zaméwien na dostawe bezptatnego ptynu
do dezynfekcji oraz masek medycznych dla personelu szkolnego
za posrednictwem formularza'®. Zapas ptyndéw i maseczek byt przekazywany
przez Ministerstwo Zdrowia. W ramach wspotpracy Ministerstwa Edukacji i Nauki
z Rzagdowg Agencjg Rezerw Strategicznych do szkot dostarczane byly srodki
ochrony indywidualnej.

Na stronach internetowych Ministerstwa Edukacji i Nauki byt dostepny
do bezptatnego pobrania?® poradnik Bezpieczna szkota. Zagrozenia i zalecenia
dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego
uczniow. Stanowi on kompendium wiedzy/zbiér rekomendacji nt. dziatan
profilaktycznych zwigzanych z ryzykiem wystgpienia zagrozen bezpieczenstwa
w szkole/placowce wraz ze wskazaniem przepisow w tym zakresie, zawiera
dziatania profilaktyczne i procedury w odniesieniu do bezpieczenstwa fizycznego
(wewnetrznego i zewnetrznego) oraz bezpieczenstwa cyfrowego.

W okregowych komisjach egzaminacyjnych co roku prowadzone sg obowigzkowe
szkolenia dla dyrektoréw szkot. Podczas tych szkolen zwrocono szczegdlng uwage
na przygotowanie i przeprowadzenie egzaminow zewnetrznych.

Okregowe komisje egzaminacyjne wykorzystujg i rozpowszechniajg opracowane
przez Centralng Komisje Egzaminacyjng materiaty multimedialne dla rodzicéw
i 0sOb zdajgcych, ktore objasniajg obowigzujgce przepisy prawa. Opracowano
rowniez wiasne materiaty informacyjne, w tym dedykowane zdajgcym,
popularyzujgce obowigzujgce procedury przeprowadzania egzaminow.

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej dokonano opiséw zmian do wprowadzenia
przez wykonawce $wiadczgcego ustugi utrzymania Systemu Informatycznego
Obstugi Egzaminow Potwierdzajgcych Kwalifikacje w Zawodzie.

ORPEG na biezgco monitoruje sposob zarzgdzania i organizacji procesow
edukacyjnych w Zespole Szkét, szkotach polskich, szkotach europejskich, sekcjach
polskich we Francji oraz szkotach w Polsce. W ramach sprawowanego nadzoru
pedagogicznego wspomaga osoby na stanowiskach kierowniczych i jest z nimi
w statym kontakcie e-mailowym i telefonicznym. ORPEG wysyta korespondencje
seryjng, w ktdrej wyjasnia kwestie obowigzujgcych przepiséw prawnych
odnoszgcych sie do oswiaty, zasady funkcjonowania i organizacji pracy szkoét,
realizacji ram programowych ksztatcenia uzupetniajgcego oraz ksztatcenia
0golnego, zatrudniania kadry pedagogicznej i pracownikdw administracyjnych,
zasady funkcjonowania organow statutowych szkoty.

Whioski powstate w trakcie monitorowania pracy szkét i po rozpatrzeniu skarg
pozwalajg uszczegotowi¢ kierunek wsparcia i monitoringu. Dziatanie to z kolei

19 Znajdujgcego sie na stronie: https://soi.mz.gov.pl, zaktadka: Szkofy.
20 https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/bezpieczenstwo-fizyczne-i-cyfrowe-uczniow--

poradnik-men.
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przyczynia sie do budowania swiadomosci oswiatowej wsrod obywateli polskich
za granica.

ORPEG organizuje cykliczne narady i konferencje dla kierownikow szkét polskich
I sekgji polskich, na ktdrych poruszane sg m.in. kwestie dotyczgce organizacji pracy
szkot, prowadzenia dokumentacji szkolnej, naboru na wolne stanowiska nauczycieli,
rekrutacji uczniow, awansu zawodowego nauczycieli.

Na biezgco przedstawiana jest oferta szkoleniowa, aktualizowana zgodnie
z biezgcymi potrzebami (np. komunikacja interpersonalna i interakcje spoteczne,
budowanie pozytywnych, motywujgcych relacji z uczniem, kryzys w zyciu
I mtodziezy).

Poza tym ORPEG przeprowadzit kontrole dorazne w trybie zdalnym, co umozliwito
bezposredni kontakt ze skarzgcymi. W ich wyniku wydano zalecenia pokontrolne
kierownikom szkot, a takze monitorowano ich wdrazanie. W jednym przypadku
w wyniku przeprowadzonej kontroli odwotano kierownika szkoty ze stanowiska oraz
zawiadomiono Rzecznika Dyscyplinarnego o popetnieniu przez nauczyciela czynu
naruszajgcego prawa i dobro dziecka.

W zatgczeniu: zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2021 do Ministerstwa
Edukacji i Nauki, kuratoriow oswiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Edukaciji i Nauki, w dziale Oswiata i wychowanie.

OPRACOWAL AKCEPTOWALA
tukasz Trawinski Anna Nojszewska
Gtowny specjalista Zastepca dyrektora
w Departamencie Kontroli i Audytu Departamentu Kontroli i Audytu

ZATWIERDZAM

Przemystaw Czarnek
Minister
/ — podpisano cyfrowo/
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