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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr FK-

IV.0030.773.2023 z 13 wrzesnia 2023 roku zespoét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w skfadzie:

1. Wioletta Sinkiewicz — gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontrolnym,
2. lwona Czmochowska — gtéwny specjalista,
3. Agnieszka Szymanska — gtowny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowg w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy

Spotecznej w Gronowie Elblgskim. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 20 wrzednia 2023 r.

i zakoAczono 22 wrzesnia 2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie

i prowadzenie pracy z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny, w swietle przepiséw:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,

ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”
(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1923 ze zm.), zwanej dalej ustawgq ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétéow:

1.

GOPS / Osrodek / Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Gronowie Elblgskim,

. Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Gronowie Elblgskim, panig Marzene Biatogrzywa,

Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gronowie Elblgskim,

asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie wrispz, zatrudnionego
w Osrodku,

plan / plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz,



6. ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust 1 pkt 15
ustawy wrispz,

7. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzadzony
przez Jednostke,

8. Gmina — co oznacza: Gmine Gronowo Elblgskie.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia, fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostke. Czynnosci
kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Marzeny Biatogrzywa — Kierownika GOPS.
Ustalen kontroli dokonano w oparciu analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji oraz
informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika.

Dziatalnos¢ GOPS w Gronowie Elblgskim w zakresie objetym kontrolg ocenia sie
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg O$rodek dziatat na podstawie:

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Gronowie Elblgskim, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 4/2017 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim z dnia 7 listopada 2017
r., ze zmiang z dnia 29 grudnia 2021 r. /akta kontroli str. 1-16/.

— Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy  Spoftecznej
w Gronowie Elblgskim, wprowadzonego Zarzgdzeniem Nr 2/2022 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim z dnia 28 grudnia 2022 r.
ze zmiang z dnia 21 marca 2023 r. /akta kontroli str. 17-38/.

Analiza powyzszych dokumentdw wykazata, ze w strukturze Jednostki wyodrebniono
stanowisko asystenta rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan,
jednakze z pominieciem niektdérych z nich tj. opracowania, we wspodtpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej, udzielanie pomocy rodzinom
w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidiowego
prowadzenia gospodarstwa domowego, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu
probleméw psychologicznych, motywowanie do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow,
majacych na celu ksztattowanie prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci
psychospotecznych oraz realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. W zwigzku z nieuwzglednieniem powyzszych
zadan w dokumentach organizacyjnych GOPS, zespdt kontrolujgcych udzielit Kierownikowi
Jednostki stosownego instruktazu, wskazujagc na konieczno$é naniesienia zmian do
Regulaminu Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim. Kontrolujacy
przeanalizowali réwniez zakres zadan zawarty w umowie o Swiadczenie ustug asystenta
rodziny zatrudnionego w Osrodku w dacie kontroli, z ktérej wynikato, iz zawiera wszystkie
zadania,



o ktérych mowa w przepisach ustawy wrispz, w tym réwniez ustawy ,Za Zyciem” [akta
kontroli str. 41-43/.

W czasie trwania czynnosci kontrolnych, Kierownik przedstawit kontrolujgcym
Zarzadzenie Nr 3/2023 z dnia 21 wrze$nia 2023 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gronowie Elblgskim /akta kontroli
str. 39-40/, uwzgledniajgce uwagi inspektorow. W zwigzku tym odstgpiono od wydania
zalecenia w tym zakresie.

Ponadto stwierdzono, ze w Osrodku wprowadzono Zarzgdzenie Nr 1/2019 z dnia 18
czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzenia i stosowania ,,Procedury postepowania pracownika
socjalnego oraz asystenta rodzinnego w przypadku rodzin przezywajgcych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych”. Niniejszym Zarzadzeniem wprowadzone
zostaty wzory dokumentéw obowigzujgce w Jednostce w zakresie pracy z rodzing, tj.

= wniosek o przydzielenie asystenta rodziny,

= kontrakt rodzinny/indywidualny plan pracy z rodzing czes¢ A,
= kontrakt rodzinny/indywidualny plan pracy z rodzing czes¢ B,
» dziennik pracy asystenta rodzin [akta kontroli str. 44-58/.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg na stanowisku asystenta zatrudniona bytfa jedna
osoba w ramach umowy o $wiadczenie ustug /akta kontroli str. 41-43/. Analiza kwalifikacji
asystenta rodziny wykazata, iz posiadat on odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego
stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1a ustawy wrispz. W aktach osobowych asystenta
znajdowaly sie oswiadczenia potwierdzajgce spetnianie przez niego warunkéw, o ktérych
mowa w art. 12 ust. 1 pkt. 2 oraz pkt 4 ustawy wrispz. Stwierdzono jednakze brak
potwierdzenia spetniania przez niego wymogu okreslonego w art. 12 ust. 1 pkt 3 ustawy
wrispz, tj. wypetniania obowigzku alimentacyjnego — w przypadku, gdy taki obowigzek
w stosunku do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.

Podczas trwania czynnosci kontrolnych asystent podpisat oswiadczenie w zakresie
spetniania wymogdéw okreslonych w powyzszym akcie prawnym, ktére zostato dotgczone do
akt osobowych pracownika, w zwigzku tym odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie
/akta kontroli str. 59/.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra
nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym. Zgodnie z art. 7b ustawy wrispz sprawdzenia i potwierdzenia, czy asystenci nie
figuruja w ww. bazie danych winien dokona¢ Kierownik Jednostki. Na mocy art. 22 ust. 2
ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz niektdrych innych ustaw (Dz.U. 2022, poz. 2140), obowigzek ten winien by¢
wypetniony w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. od 1
lutego 2023 r.

W zwigzku z tym, iz kolejna umowa o sSwiadczenie ustug zostata zawarta z asystentem
rodziny od 1 stycznia 2023 r. Kierownik GOPS zobowigzany byt do weryfikacji, czy asystent nie
figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym, do czego obligujg przepisy art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Z akt sprawy
wynika, ze nie dokonano tej weryfikacji w wymaganym terminie.
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Z pisemnej informac;ji Kierownika wynika, ze ,,(...) w dniu 1 lutego 2022 r., z uwagi na brak
w rozwijanym katalogu dostepu dla podmiotu jakim jest osrodek pomocy spotecznej, asystent
rodziny zostat zweryfikowany w rejestrze publicznym. Po raz kolejny wystgpiono do
Ministerstwa Sprawiedliwosci o umozliwienie dostepu ograniczonego do Rejestru Sprawcow
Przestepstw na tle Seksualnym w dniu 26 lipca 2023 r. o godzinie 7:30. Wtedy tez zostato
utworzone konto w ww. systemie (potwierdzenie automatyczne otrzymane na podany adres
mail). Link aktywacyjny do wskazanego Rejestru zostat udostepniony w dniu 4 sierpnia 2023 r.
0 godz. 12:42 (informacja potwierdzajgca aktywacje konta uzytkownika przekazana na podany
adres mail). Po uzyskaniu dostepu do danych systemu niezwtocznie wystgpitam o udzielenie
informacji. Informacja o osobie z Rejestru zostata udzielona w dniu 4 sierpnia 2023 r. o godz.
13:29.” [akta kontroli str. 60-66/.

Pomimo wyjasnien ztozonych przez Kierownika, nalezy zauwazy¢, iz konto uzytkownika
instytucjonalnego zostato utworzone dopiero w dniu 4 sierpnia 2023 r., tj. po terminie
wskazanym w art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o zmianie ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewtasciwie przyjetego sposobu weryfikacji
asystenta w Rejestrze i skutkowata dopuszczeniem do pracy osoby, co do ktérej nie byto
pewnosci czy spetnia wymodg art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt omdéwiono
z Kierownikiem Osrodka. Wskazaé nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym, kto dopuszcza do
pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub z opieka nad nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21
ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzgac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Kierownik oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystenta finansowane byto ze srodkéw
wtasnych Gminy. Jego praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, nie byta faczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz, zgodnie z art. 17
ust. 4 ustawy wrispz, nie prowadzit on postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez
Gmine. Nie wszczeto wobec niego postepowania karnego o umyslne przestepstwo Scigane
z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 67/.

Z wykazu rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 68-69/ wynika,
ze w badanym okresie asystent pracowat tacznie z 12 rodzinami. Na dzien rozpoczecia kontroli
asystent wspotpracowat z 10 rodzinami. Ustalono, ze liczba rodzin, z ktérymi asystent
pracowat w tym samym czasie nie przekroczyta 15, co jest zgodne z art. 15 ust. 4 ustawy
wrispz.

Sposrdod tychze rodzin:

— z 1rodziny 3 dzieci przebywato w pieczy zastepczej,

— z 2 rodzinami asystent zakonczyt wspoétprace w okresie objetym kontrolg,

— 5rodzin objeto dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej),

Ponadto ustalono, ze w badanym okresie zadna z rodzin nie zostata zobowigzana do
wspotpracy z asystentem rodziny przez sad, zadna z rodzin nie byta tez objeta wsparciem
z mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” /akta
kontroli str. 70-71/.



Z ,,\Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023”, stanowigcego akta
kontroli str. 72-73 wynika, ze w okresie podlegajgcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 6 dzieci z 3 rodzin. tgcznie w pieczy zastepczej przebywato 21 dzieci
z 12 rodzin. Ustalono, iz w badanym okresie wsparciem asystenta objeta byta 1 rodzina
biologiczna, z ktdrej 3 dzieci przebywato w pieczy zastepczej, a 1 dziecko powrdcito pod opieke
rodzicéw. Z informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze asystent nie pracowat
z pozostatymi rodzinami z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicéw, Smierc
rodzicow, nieznane miejsce pobytu rodzicdw, przebywanie rodzicéw za granicg, odbywanie
kary pozbawienia wolnosci oraz niecheé¢ rodzicow do podjecia dziatan zmierzajgcych do
odzyskania dzieci.

Kontrolujgcy poddali szczegdtowej analizie dokumentacje 9 losowo wybranych rodzin
(w wykazie pod poz. 2,4,6,7,8,9,10, 11, 12), w tym:

e 7 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal, w tym 4 rodzin objetych dziataniami
grupy roboczej zespotu interdyscyplinarnego (obecnie grupy diagnostyczno-
pomocowej) oraz 1 rodziny z ktérej 3 dzieci umieszczono w pieczy zastepczej,

e 2 rodzin, w ktorych praca asystenta zostata zakoriczona.

Sygnaty o tym, ze rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity od pracownikéw
socjalnych (gdyz rodziny te korzystaty juz wczesniej z innych form wsparcia Osrodka), od
rodzin, ktére same zgtaszaty potrzebe objecia wsparciem asystenta a takze od gmin, na terenie
ktdrych rodziny zamieszkiwaty przez osiedleniem sie w Gminie Gronowo Elblgskie i gdzie
objete byly wsparciem asystenta. Stwierdzono, ze w przypadku kazdej rodziny z chwilg
powziecia informacji o pojawieniu sie trudnosci w wypetnianiu przez nig funkcji opiekunczo-
wychowawczych pracownicy socjalni Osrodka przeprowadzali wywiad s$rodowiskowy, co
potwierdza realizacje zapisu art. 11 ustawy wrispz. W kwestionariuszu wywiadu dokonywali
analizy sytuacji rodziny i jezeli wynikato z niej, ze wymaga ona wsparcia asystenta, sporzadzali
wniosek do Kierownika o jego przydzielenie /akta kontroli str. 74/. Kierownik przydzielat
rodzinie asystenta dokonujgc stosownego wpisu na wniosku pracownika socjalnego oraz
dodatkowo na arkuszu wywiadu Srodowiskowego. W trakcie wywiadu pracownicy socjalni
pobierali zgode rodzin na wsparcie asystenta w wywiadzie $rodowiskowym w czesci
dotyczacej potrzeb i oczekiwan rodziny /akta kontroli str. 75-90/.

W przypadku dwéch z rodzin (z wykazu pod poz. 3 i 6) objecie wsparciem asystenta
nastgpito wczesniej niz przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego. W przypadku jednej
rodziny (z wykazu pod pozycjg 6) objecie wsparciem asystenta oraz sporzadzenie planu pracy
z rodzing nastgpito w dniu 3 sierpnia 2022 r., natomiast wywiad srodowiskowy, o ktérym
mowa w art. 11 ustawy wrispz zostat opracowany w dniu 21 wrzesnia 2022 r. /akta kontroli
str. 91-96/. Kierownik Jednostki w pisemnej informacji wyjasnit, iz ,, (...) skontaktowat sie
z nami Pan [tu padto nazwisko rodziny], Ze Zona jest pod szpitalem psychiatrycznym w Elblggu
i chce przekaza¢ mu dziecko pod opieke (...). Ustalono, ze po odebraniu dziecka od matki
skontaktuje sie on z asystentem, ktdory pomoze mu w najpilniejszych sprawach zwigzanych
Z zabezpieczeniem potrzeb dziecka. (..) Pan [tu padfo nazwisko rodziny] Kontaktowat sie
sporadycznie i niechetnie ze wzgledu na koniecznos¢ pogodzenia opieki nad dzieckiem
z obowigzkami zawodowymi. Pracodawca zagrozit zwolnieniem z pracy (...). Wywiad zostat
przeprowadzony w najszybszym mozliwym terminie kiedy Pan [tu padto nazwisko rodziny]
mdgt podjgc kontakt w godzinach pracy OPS.” [akta kontroli str. 97-99/.



Z analizy Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny, sporzgdzonego przez
Jednostke wynika, ze podobna sytuacja miata miejsce w przypadku rodziny (z wykazu pod nr
3), dokumentacja tej rodziny nie zostata poddana analizie przez zespét kontrolujgcy), gdzie
objecie wsparciem asystenta rodziny nastgpito w dniu 8 grudnia 2017 r., natomiast
sporzadzenie wywiadu $rodowiskowego w dniu 14 grudnia 2017 r. Z pisemnych wyjasnien
ztozonych przez Kierownika wynika, ze ,Pani [tu padio nazwisko rodziny] zostata objeta
wsparciem asystenta rodzinnego w sytuacji, gdy jej mieszkanie ulegto bardzo silnemu
zadymieniu. (...) ze wzgledu na bezpieczeristwo dzieci pracownik socjalny ztozyt wniosek
0 wsparcie rodziny przez asystenta. Pani [tu padfo nazwisko rodziny] w owym czasie
pomieszkiwata u réznych cztonkdw rodziny (..) istniata realna trudnos¢ w nawiqgzaniu
bezposredniego kontaktu. Natomiast dziatania asystenta polegaty gtownie na zabezpieczeniu
potrzeb dzieci (..)”[akta kontroli str. 97-99/. W zwigzku z faktem, iz byty to przypadki
uzasadnione, ktérych negatywnych skutkédw nie ustalono, odstgpiono od wydania zalecen
w tym zakresie. Niemniej udzielono Kierownikowi instruktazu, aby procedury przydzielania
rodzinom asystenta wskazane byty w art. 11 ustawy wrispz byly przestrzegane i aby
w kazdym przypadku zachowano stosowng chronologie.

3. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny asystent sporzadzat Kontrakt Rodzinny Indywidualny
Plan Pracy z Rodzing, ktéry uwzgledniat:

— dane cztonkow rodziny,

— diagnoze sytuacji rodziny (sytuacja rodzinna, sytuacja zawodowa, sytuacja
ekonomiczna, sytuacja mieszkaniowa, sytuacja dzieci-wychowawcza, zdrowotna,
edukacyjna),

— okreslenie przyczyn trudnej sytuacji rodziny (zgtaszane problemy i trudnosci,
zaobserwowane problemy i trudnosci,,

— cele, ktére rodzina ma osiggng¢ umozliwiajgce przezwyciezenie trudnej sytuacji (cel
gtowny, cele szczegotowe),

— zasady wspdtpracy [akta kontroli str. 100-104/.

We wszystkich badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta
zadan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

W mysl art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing, co oznacza, ze dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodziny winny by¢
ustalane we wspdtpracy z nig i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, o ktérym mowa
w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz. Poddane analizie plany zawieraty elementy okreslone w art. 15
ust. 3 ustawy wrispz. Niemniej stwierdzono, ze terminy realizacji zaplanowanych dziatan nie
zawsze byly precyzyjnie okreslone, gdyz zawieraty wpisy takie jak: ,,na biezqgco” lub ,wg
potrzeb” [akta kontroli str. 105-117/. Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu wskazaf,
ze: ,w planach pracy brak jest wskazania termindw ich realizacji, gdyz rodziny obejmowane
wsparciem asystenta znajdujg sie w roznych sytuacjach Zyciowych i stanie psychicznym.
Sporzqgdzenie takiego planu wymaga od asystenta wejscia w rodzine, zdobycia zaufania
rodziny oraz powziecia wiedzy z jakimi problemami rodzina sie boryka. Zdarzaj sie sytuacje, ze



rodzina deklaruje wykonanie zaplanowanego dziatania po czym zmienia swoje zachowanie,
odmawia wykonania planowanych dziatan, zmienia zdanie co do wspdtpracy z asystentem, czy
wrecz staje sie bierna. Czesto cele juz osiggniete trzeba osiggac jeszcze raz i zaczynac prace od
momentu kiedy wspotpraca ostabta. To czasami trwa przez dtuzszy czas nie dajgcy sie zamkng¢
w ramach danego terminu” /akta kontroli str. 118-119/.

W ocenie kontrolujgcych doprecyzowywanie termindw moze mie¢ znaczacy wptyw na
aktywnos¢ rodziny podczas realizacji zaplanowanych dziatan, a jednoczesnie na efektywnos¢
podjetej wspotpracy z rodzing. Powyiszg kwestie szczegdtowo omdwiono z Kierownikiem
Osrodka w ramach biezgcego instruktazu.

Ponadto z analizy przedtozonej dokumentacji wynikato, iz wszystkie plany zawieraty
podpisy rodzin objetych wsparciem, jednakze plany tylko 2 rodzin (z wykazu pod poz. 10 i 11)
zawieraty podpis pracownika socjalnego, natomiast plany 7 rodzin (z wykazu pod poz. 2, 4, 6,
7, 8,9, 12) tego podpisu nie zawieraty, co moze Swiadczy¢ o tym, iz nie byly konsultowane
z pracownikiem socjalnym /akta kontroli str. 105-117/. Kierownik Jednostki zapytany
o powyzsze, odnidst sie nastepujaco: ,(...) plany pracy z rodzing zawsze opracowywane sq
w porozumieniu z pracownikiem socjalnym. Podczas spotkan z Asystentem Rodziny plan pracy
oraz omowienie sytuacji rodziny omawiane sq na spotkaniach z pracownikami OPS. Kontakt
AR z pracownikami socjalnymi jest bardzo czesty i zawsze dotyczy aktualnej sytuacji rodzin
objetych wsparciem” [akta kontroli str. 120-121/. W ocenie kontrolujgcych przedtozona
dokumentacja nie potwierdzita, aby plany pracy opracowywane byly we wspdtpracy
z pracownikiem socjalnym do czego obliguje art. 15 ust. 1 ustawy. Powyzsza nieprawidtowosci
skutkowa¢ mogta brakiem spdjnosci w ocenie sytuacji rodziny oraz ocenie jej funkcjonowania.
Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzoér Kierownika nad zadaniami
realizowanymi przez asystenta.

Ponadto Kontrolujgcy ustalili, ze poddane analizie plany pracy rodzin nie byty opatrzone
data, przez co trudno byto okresli¢ kiedy zostaty sporzadzone. Kwestia ta zostata szczegétowo
omowiono z Kierownikiem w ramach biezgcego instruktazu.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz w przypadku rodzin, z ktérych dzieci
umieszczone zostaty w pieczy zastepczej, plan pracy z rodzing powinien byé opracowany
dodatkowo we wspdtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Kontrolujgcy stwierdzili, ze
w przypadku rodziny (z wykazu pod poz. 6), z ktérej 3 dzieci zostato umieszczonych
w rodzinnej pieczy zastepczej plan pracy nie zawierat podpisu koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej potwierdzajgcego wspdlne jego opracowanie fakta kontroli str. 103/. O przyczyny
powyzszego zapytano Kierownika GOPS, ktéry wyjasnit, ze ,(...) asystent rodziny utrzymuje
kontakt telefoniczny z koordynatorami pieczy zastepczej co odznacza w miesiecznych kartach
pracy” [akta kontroli str. 122-123/. W ocenie kontrolujgcych Karty pracy prowadzone przez
asystenta rodziny potwierdzajg jedynie, iz asystent kontaktowat sie z koordynatorem
w sprawie omowienia sytuacji rodziny, nie wynika z nich, ze byt to kontakt w sprawie
skoordynowania planu pracy z rodzing, co budzi watpliwosci, czy takiej koordynacji dokonano.
Ponadto, kontakt z koordynatorem nastgpit po uptywie ok. 5 miesiecy od dnia opracowania
planu pracy z rodzina.

Wskazaé nalezy, iz opracowanie planu pracy dla rodziny, ktérej dzieci przebywajg
w pieczy zastepczej, we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
i skoordynowanie go z planem pomocy dziecku przebywajgcym w pieczy zastepczej, do czego



obligujg przepisy art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy wrispz, ma na celu zagwarantowanie spdjnego
systemu wsparcia podmiotéw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny. Brak korelacji w tym
zakresie moze spowodowa¢, ze podmioty wspierajgce dziecko i rodzine beda podejmowaty
dziatania, ktére moga sie wzajemnie wyklucza¢. Powyzsza nieprawidtowos$é wynikajgca
z niewtasciwej interpretacji przepiséw oraz niewystarczajgcego nadzoru Kierownika nad praca
asystenta, skutkowa¢ mogta wyznaczaniem niewtasciwych kierunkéw pracy z rodzinami,
z ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej.

Ponadto jak ustalono, asystent nie brat udziatu w posiedzeniach zespotéw ds. okresowe;j
oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, do czego obliguje go art. 130 ust.
1 ustawy wrispz. O przyczyny powyzszego zapytano Kierownika GOPS, ktéry wyjasnit, ze
,Pracownicy socjalni udzielajq informacji majgcych wptyw na ocene sytuacji dziecka w formie
pisemnej, asystent rodziny do chwili obecnej nie uczestniczyt w ww. spotkaniach (brak
zaproszenia). W indywidualnych przypadkach uczestniczyt w spotkaniach rodzicow
biologicznych z dzie¢mi, utrzymywat kontakt telefoniczny z koordynatorem pieczy zastepczej”
/akta kontroli str. 124/. Kwestie uczestniczenia asystenta rodziny w zespotach ds. oceny
sytuacji dziecka szczegdétowo omodwiono z Kierownikiem Os$rodka w ramach biezgcego
instruktazu.

Stwierdzono, ze asystent swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu zamieszkania
rodziny, nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami, ale réwniez czesto kontaktowat sie
z rodzing telefonicznie. Przebieg prowadzonej pracy i realizowane dziatania dokumentowat
w Dzienniku pracy asystenta rodziny [akta kontroli str. 125-128/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystenta, zespdt inspektorow
stwierdzit, iz nie zawsze wtasciwie planowat on prace z rodzing. Dziatania okreslane
w planach pracy nie zawsze byty adekwatnie do potrzeb i probleméw wystepujacych
w rodzinach i formutowane byty w sposéb mato konkretny i zindywidualizowany. Ustalono,
ze praca asystenta odnotowywana w dokumencie Dziennik pracy asystenta rodziny polegata
m.in. na:
=  pomocy w rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych z dzie¢mi,
=  konsultacjach i rozmowach majgcych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy

rodzicami a dzie¢mi,
=  motywowaniu dzieci podopiecznych do systematycznej nauki i regularnego uczeszczania

do szkoty, a rodzicdw do monitorowania ich sytuacji szkolnej i wspétpracy ze szkofta,
=  motywowaniu rodzicbw do utrzymywania abstynencji od alkoholu, uczestniczenia

w terapii leczenia uzaleznien,
= udzielaniu wsparcia emocjonalnego, wskazywaniu miejsc, w ktérych mozna uzyskac

pomoc,
= wdrazaniu do prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego, utrzymania

porzgdku w mieszkaniu i przeprowadzaniu treningu budzetowego,

=  motywowaniu do poszukiwania i podjecia pracy zarobkowe;.

Jednak dziatania te nie zawsze wynikaty z planéw pracy konkretnych rodzin. W pracy asystenta
istotne jest przede wszystkim dostosowanie dziatan do realnych potrzeb i mozliwosci rodziny,
pomoc w rozwoju jej kompetencji, a w szczegdlnosci zwiekszenie poczucia wptywu cztonkéw
rodziny na wtasne Zzycie, podniesienie ich samooceny i poczucia sprawczosci, poprzez
realizacje dziatan ujetych w planie. W ocenie kontrolujgcych plan pracy powinien by¢
dostosowywany do potrzeb konkretnej rodziny i winien obrazowa¢ problemy w nigj



wystepujace, a takze wskazywaé konkretne dziatania, jakie zostang podjete w celu ich
przezwyciezania, okreslone w konkretnych ramach czasowych. Powyzszg kwestie omdwiono
szczegodtowo z Kierownikiem Jednostki w ramach instruktazu.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka. Ustalono, ze asystent rodziny sporzgdzat w terminach
okreslonych w ustawie dokument pod nazwg ,Sprawozdanie poétroczne z pracy asystenta
rodziny w srodowisku rodziny”. Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli
str. 124 wynika, ze dokument okreslany przez asystenta rodziny jako sprawozdanie jest
w istocie okresowg oceng sytuacji rodziny. Kwestie stosowania w dokumentacji nazewnictwa
zgodnego z ustawg wrispz omoéwiono z Kierownikiem Jednostki w ramach biezgcego
instruktazu.

Kontrolujgcy ustalili, ze ocena sytuacji rodziny zawierata wskazanie okresu
sprawozdawczego, a takze:

= dane rodziny,

» informacje na temat wspodtpracy rodziny z asystentem,

= informacje na temat problemow wystepujgcych w rodzinie,
= opis sytuacji rodziny przed okresem sprawozdawczym,

= whnioski,

» informacje dotyczgce wspdtpracy rodziny z instytucjami,

= rokowania fakta kontroli str. 129-132/.

Oceny, ktére poddano analizie, w mysl art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
byty Kierownikowi, ktéry fakt zapoznania sie z nimi potwierdzat wtasnorecznym podpisem.
Oceny dodatkowo opatrzone byty podpisem pracownika socjalnego, co nalezy uzna¢ za dobrg
praktyke Osrodka. Zgodnie tez z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz asystent rodziny winien
dokonywaé okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pdét roku. Ustalono, ze
wszystkie oceny dokonane byty terminowo.

c) wspotpracy z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie informacji udzielonej przez Kierownika oraz analizy dokumentacji zespot
inspektoréw stwierdzit, ze asystent podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych
wspotpracowat z réznymi podmiotami, w tym dziatajgcymi na rzecz rodzin i ich dzieci, takimi
jak:

— szkoty podstawowe, szkoty ponadpodstawowe, specjalne osrodki szkolno-
wychowawcze, internaty, centra ksztatcenia ustawicznego - wspétpraca w zakresie
uzyskiwania przez asystenta informacji na temat sytuacji szkolnej dzieci, weryfikowanie
informacji uzyskanych od rodzin,

— Towarzystwo Przyjaciét Dzieci — weryfikowanie wizyt rodzin, szkolenia dla rodzin,

— Zespot Interdyscyplinarny — wspétpraca polegajagca na uczestnictwie asystenta
w posiedzeniach i pracy Zespotu,



— NZOZ Plus Osrodek Zdrowia Psychicznego i Odwykowego w Braniewie -
weryfikowanie wizyt rodzin, pomoc w zakresie kierowania rodzin do specjalistow
terapeutdw,

— Kuratorzy sadowi zawodowi i spoteczni — wspotpraca z kuratorami w zakresie wymiany
informacji na temat rodzin objetych nadzorem kuratora,

— Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna — weryfikowanie wizyt rodzin w poradni,

— Elblgskie Centrum Ustug Spotecznych — wymiana informacji na temat rodzin, ktére
zmienity miejsce zamieszkania,

— Powiatowy Urzad Pracy — pomoc przy rejestracji cztonkdéw rodziny w urzedzie /akta
kontroli str. 133-135/.

Dziatania podejmowane w ramach prowadzonej wspodtpracy z ww. podmiotami asystent
odnotowywat w prowadzonej przez siebie dokumentacji. Dodatkowo asystent sporzgdzat
notatke stuzbowa ze spotkania z przedstawicielami podmiotéw dziatajgcych na rzecz rodziny
i dziecka, co mozna uznad za dobrg praktyke.

Z przedtozonej zespotowi kontrolnemu dokumentacji wynika, Zze asystent rodziny
uczestniczyt w grupie roboczej (obecnie grupie diagnostyczno-pomocowej) w przypadku
1 rodziny (z wykazu pod poz. 1), z ktérg wspdtpracowat w badanym okresie, co zostato
odnotowane w Miesiecznej karcie czasu pracy pracownika zatrudnionego w GOPS w Gronowie
Elblgskim, przedstawionej kontrolujgcym w dniu 22 wrzesnia 2023 r. /akta kontroli str. 136-
137/. Jednakze dokumentacja tej rodziny nie byta poddana analizie przez zesp6t kontrolujacy.
Natomiast w przypadku 5 rodzin, ktérych dokumentacja byta poddana analizie (w wykazie pod
poz. 2, 4, 6, 8, 9) kontrolujgcy stwierdzili brak informac;ji potwierdzajacych, ze asystent rodziny
wspotpracowat z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg. O przyczyny powyzszego
zapytano Kierownika GOPS, ktéry wyjasnit, ze ,asystent rodziny jest zapraszany do pracy
w grupie roboczej, jezeli zatoZzona niebieska karta jest w trakcie realizacji (1 rodzina w 2022 r.)
(...)”[akta kontroli str. 124/. Brak potwierdzenia w dokumentacji wspotpracy asystenta
z grupg robocza budzi watpliwos¢, ze zadanie to faktycznie byto przez niego realizowane.
Przyczyng powstania nieprawidtowosci byt niedostateczny nadzér Kierownika nad realizacjg
zadan przez asystenta rodziny. Powyzsza nieprawidtowo$¢ mogta mieé¢ wptyw na zakres
i jakos¢ udzielonej rodzinie pomocy.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy

Ustalono, ze gdy zasadne byto zakonczenie pracy z rodzing asystent sporzadzat Whiosek
asystenta rodziny do pracownika socjalnego o zakoriczenie pomocy asystenta w rodzinie,
w ktorej uzasadniat dlaczego wskazane jest zakoriczenie z nig pracy. Nastepnie pracownik
socjalny wnioskowat do Kierownika o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta.
Kierownik dokonywat pisemnej akceptacji na druku ww. wniosku /akta kontroli str. 138-139/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do obowigzkdéw asystenta nalezy
monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig pracy. Na podstawie analizy przedtozone;j
dokumentacji ustalono, ze w okresie podlegajagcym kontroli asystent zakonczyt wspotprace
z 2 rodzinami (z wykazu pod poz. 2 i 7). W przypadku 1 rodziny (w wykazie pod poz. 7)
asystent zakonczyt wspodtprace z powodu zmiany jej miejsca zamieszkania. Ustalono, iz
Jednostka poinformowata wtasciwy osrodek pomocy spotecznej, iz rodzina objeta byta
wsparciem asystenta rodziny /akta kontroli str. 140-141/. Natomiast w przypadku 1 rodziny
(w wykazie pod poz. 2) asystent zakonczyt wspétprace w dniu 27 czerwca 2023 r. z powodu
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zrealizowania planu pracy i poprawy jej funkcjonowania. Z analizy przedtozonej dokumentacji
wynika, ze wizyta monitorujgca sytuacje tej rodziny odbyta sie dopiero 23 grudnia 2022 r.
/akta kontroli str. 142/. Kierownik Jednostki odnidst sie do powyzszej sytuacji nastepujgco:
,Po zakoriczeniu wsparcia w rodzinie (1 rodzina) z uwagi na trwajgcy stan epidemii,
monitoring odbywat sie 1 raz w miesigcu w drodze kontaktu telefonicznego (zestawienie kart
czasu pracy asystenta) w szostym miesigcu monitoringu na wizyte za zgodq dorostych
cztonkéw wspieranej rodziny udat sie asystent rodziny wraz z pracownikiem socjalnym” [akta
kontroli str. 124/. Do pisemnego wyjasnienia Kierownik dotgczyt Miesieczne karty czasu pracy
pracownika zatrudnionego w Osrodku za miesigce lipiec-listopad 2022 r., w ktérych
odnotowano kontakt telefoniczny z rodzing w celu monitorowania jej sytuacji /akta kontroli
str. 137, 143-156/. Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Kierownika w powyzszym zakresie.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie
asystenta rodziny. Asystent rodziny udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb, jednakze nie zawsze w sposob prawidtowy sporzadzat dokumentacje. Aktywnie
wspotpracowat z innymi podmiotami, w tym realizujgcymi prace na rzecz rodziny i dziecka,
dokumentujgc podejmowane w tym zakresie dziatania. Nie wniesiono uwag do sposobu
realizacji zadan asystenta, poza wskazanymi w niniejszym wystgpieniu pokontrolnym.

Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, dziatajagc w oparciu o art. 197d ust. 1
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej wnosze
o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Przed zatrudnieniem osoby na stanowisku asystenta rodziny weryfikowa¢
i potwierdzaé, czy nie figuruje ona w bazie danych Rejestru, zgodnie z art. 7b ust. 1i 2
pkt 4 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ w konsultacji z pracownikiem socjalnym, zgodnie
z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz., oraz we wspoétpracy z koordynatorem rodzinnej
pieczy zastepczej i koordynowaé z planem pomocy dziecku umieszczonemu
w pieczy zastepczej, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz oraz dokumentowac
ten fakt.

3. Prowadzi¢ wspoétprace zespotem interdyscyplinarnym lub grupa diagnostyczno-
pomocowq, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy wrispz., oraz dokumentowac ten
fakt.

4. Wzmoéc nadzér Kierownika nad dziataniami realizowanymi przez asystenta oraz
sposobem dokumentowania jego pracy.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego
wraz zzaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystgpienia.
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Podstawa prawna:

art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej,
§ 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku

w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477).

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Urszula Jedrychowska

Zastepca Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej

Wioletta Sinkiewicz - gtéwny specjalista
Iwona Czmochowska - gtowny specjalista
Agnieszka Szymanska - gtéwny specjalista
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