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UMOWA - projekt 

 

zawarta w dniu ................ 2023 r. w Krakowie pomiędzy: 

Państwową Inspekcją Pracy Okręgowym Inspektoratem Pracy w Krakowie, z siedzibą 

przy pl. Szczepańskim 5, 31-011 Kraków, NIP 676-10-72-186 reprezentowaną przez: 

…………………………….- ………………………….. 

zwaną dalej Zamawiającym, 

………………….. zamieszkałym w/z siedzibą w ……. prowadzącym działalność gospodarczą 

pod nazwą…… w………… wpisanym do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej 

przez … pod numerem…/wpisanym do rejestru przedsiębiorców KRS prowadzonego przez… 

pod numerem…, o kapitale zakładowym……… (dotyczy spółek prawa handlowego), NIP…. 

REGON…reprezentowanym przez: 

………………………… – …………………………. 

zwany dalej Wykonawcą 

 

w wyniku przeprowadzonego postępowania nr POR-A.213…2023 o udzielenie zamówienia 

publicznego na świadczenie usług certyfikacyjnych na rzecz Państwowej Inspekcji Pracy 

Okręgowego Inspektoratu Pracy w Krakowie o następującej treści: 

 

 

§ 1. 
Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę dla pracowników 

Zamawiającego usług certyfikacyjnych zgodnie z kopią Formularza ofertowego, która 

stanowi Załącznik nr 1 do umowy, w terminie, o którym mowa w ust. 3, na podstawie 

zamówień Zamawiającego składanych w trybie i w sposób określony w § 6 ust. 4,  

w zakresie:   

a. wydawania nowych zestawów do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego 

weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, z co najmniej 2-letnim okresem 

ważności, niezbędnym oprogramowaniem i licencją na to oprogramowanie, zgodnie  

z Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, który stanowi Załącznik nr 2  

do niniejszej umowy; 

b. przedłużania ważności kwalifikowanych certyfikatów podpisów elektronicznych, 

będących już w posiadaniu Zamawiającego, na okres, co najmniej 2 lat wraz 

z wydaniem nowej karty kryptograficznej, o ile zajdzie taka konieczność, 

z odpowiednim oprogramowaniem i licencją na to oprogramowanie na przedłużony 

okres ważności certyfikatu. Opis aktualnie posiadanych przez Zamawiającego 
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ważnych podpisów elektronicznych zawiera Szczegółowy Opis Przedmiotu 

Zamówienia, stanowiący Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot umowy wraz z weryfikacją tożsamości 

pracowników Zamawiającego.  

3. Czas realizacji każdego zamówienia, o którym mowa § 3 ust. 1 umowy, wynosi do 5 dni 

roboczych od dnia złożenia zamówienia przesłanego w trybie ustalonym w § 6 ust. 4 

umowy, w formie określonej w § 3 ust. 1 przez osoby, o których mowa w § 6 ust. 1 umowy. 

 

 

§ 2. 

Termin realizacji 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony (24 miesiące) i obowiązuje od ……. lutego  

2023 r. do ….. lutego 2025 r. lub do wcześniejszego wyczerpania maksymalnego 

wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w § 7 ust.1, w zależności od tego, które 

zdarzenie nastąpi wcześniej.  

2. Odpowiedzialność za monitorowanie tej kwoty spoczywa na Zamawiającym, 

a ewentualne jej przekroczenie nie zwalnia Zamawiającego z obowiązku zapłaty 

wynagrodzenia za zrealizowane usługi. 

 

 

§ 3. 

Sposób realizacji przedmiotu umowy 

1. Wykonanie umowy następować będzie na podstawie zamówień od Zamawiającego – 

podpisanych przez osobę, o której mowa w § 6 ust. 1 - określających ilość i rodzaj usługi 

oraz zawierających podstawowe dane (imię, nazwisko, telefon, e-mail) pracowników 

Zamawiającego. Zamówienia i potwierdzenia przyjęcia zamówienia będą składane 

w trybie i w sposób określony w § 6 ust. 4. 

2. Wykonawca samodzielnie uzyska dane dodatkowe od pracowników Zamawiającego, 

wskazanych w zamówieniach, o których mowa w § 3 ust. 1 umowy, konieczne 

do wykonania przedmiotu umowy oraz dokona weryfikacji ich tożsamości. Weryfikacja 

może być przeprowadzona w uzgodnionych między Stronami terminach  

i w placówkach Wykonawcy lub punktach partnerskich (w Krakowie, Tarnowie, Nowym 

Sączu) stosownie do miejsca wykonywania pracy przez pracowników Zamawiającego, 

dla których usługa ma być realizowana. 

3. Wykonawca bierze odpowiedzialność za prawidłową weryfikację, polegającą 

na potwierdzeniu tożsamości i wiarygodności informacji wpisywanych do certyfikatu, 
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pracowników Zamawiającego, dla których zamówiono kwalifikowane certyfikaty podpisów 

elektronicznych.  

4. W przypadku przedłużania ważności kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego 

– Wykonawca otrzyma od Zamawiającego, w terminie do 30 dni od daty podpisania 

niniejszej umowy, listę pracowników Zamawiającego, których data ważności certyfikatów 

kończy się w trakcie trwania niniejszej umowy, wraz z datą ich ważności.  

W trakcie trwania niniejszej umowy Wykonawca jest odpowiedzialny za dokonanie  

w terminie przedłużenia ważności kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego 

pracowników Zamawiającego. Usługa ta może być wykonana dopiero po zatwierdzeniu 

zamówienia przez osoby, o których mowa w § 6 ust.1 i w sposób określony w § 6 ust. 4. 

5. Dniem wykonania danego zamówienia, o którym mowa w  ust. 1, upoważniającym  

do wystawienia faktury Vat przez Wykonawcę będzie dzień wydania ważnych certyfikatów 

wszystkim pracownikom Zamawiającego, których będzie dotyczyć złożone przez 

Zamawiającego zamówienie. Maksymalny termin wydania przedmiotu umowy wynosi 

do 21 dni od dnia przyjęcia i potwierdzenia przez Wykonawcę zamówienia. W przypadku 

nieodebrania w ww. terminie 21 dni przez pracownika Zamawiającego ważnego 

certyfikatu z  przyczyn losowych, dopuszcza się możliwość wystawienia faktury VAT, 

do której doręczony będzie wykaz zawierający dotychczasową ilość wydanych 

pracownikom certyfikatów oraz imiona i nazwiska pracowników Zamawiającego, 

dla których wytworzono certyfikat, a które nie zostały przez nich odebrane z ww. przyczyn 

losowych. Po zaakceptowaniu tego wykazu przez Zamawiającego, w trybie i w sposób 

ustalony w § 6 ust. 4, nastąpi zapłata faktury VAT. 

6. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca będzie wydawał fabrycznie nowe  

oraz zgodne z opisem w SOPZ - Załączniku nr 2 do umowy urządzenia. 

7. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie w jego imieniu zamówień przedłużania 

ważności certyfikatu podpisu elektronicznego samodzielnie przez pracowników 

Zamawiającego. Jedyną osobą uprawnioną do potwierdzania zamówień przedłużania 

ważności certyfikatu jest osoba, o której mowa w § 6 ust. 1. 

 

 

§ 4.  

Zobowiązania Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada stosowną wiedzę, doświadczenie i wszelkie 

uprawnienia wymagane prawem do wykonywania przedmiotu umowy, a w szczególności 

jest wpisany do rejestru kwalifikowanych podmiotów świadczących usługi zaufania 

zgodnie z ustawą z 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej 
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(t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1797), zwaną dalej ustawą o usługach zaufania oraz identyfikacji 

elektronicznej.  

2. Wykonawca oświadcza również, iż wszystkie kwalifikowane usługi zaufania świadczy 

zgodnie z eIDAS (Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 

z dnia 23 lipca 2014 r., w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania 

w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające 

dyrektywę 1999/93/WE). 

3. Wykonawca oświadcza, iż posiada możliwość wykonania przedmiotu umowy  

w następujących miastach: w Krakowie, Nowym Sączu i Tarnowie. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi objętej niniejszą umową z należytą 

starannością, w sposób rzetelny i zgodny z obowiązującymi przepisami w tym zakresie. 

5. Wykonawca oświadcza, iż dostarczone wraz z certyfikatami oprogramowanie jest wolne 

od wad prawnych. 

6. Wykonawca, w ramach maksymalnego wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 1, 

zapewni w trakcie trwania niniejszej umowy szkolenie z obsługi urządzeń  

i oprogramowania oraz wsparcie techniczne dla dostarczonego oprogramowania  

w okresie ważności certyfikatów, które będzie dostępne pod: 

tel.:…………………………………………., e-mail: …………………………………………… 

 

 

§ 5.  

Gwarancja i reklamacje 

1. W ramach wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca udziela 24 - miesięcznej 

gwarancji na poszczególne urządzenia, o których mowa w SOPZ - Załączniku nr 2  

do umowy, liczonej od dnia wydania poszczególnego certyfikatu (wraz z wydaniem 

urządzeń) pracownikowi Zamawiającego. 

2. Gwarancja ulega przedłużeniu o czas przestoju spowodowanego niesprawnością 

urządzeń. 

3. W przypadku stwierdzenia wad w działaniu urządzeń, o których mowa w Załączniku  

nr 2, Wykonawca wymieni nieodpłatnie urządzenia wadliwe na wolne od wad  

w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania, zgodnie z § 6 ust. 4 umowy, reklamacji 

od Zamawiającego. 

4. W okresie ważności certyfikatów wydanych przez Wykonawcę koszty napraw 

gwarancyjnych i serwisu gwarancyjnego ponosi Wykonawca.  
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§ 6. 

Nadzór nad realizacją umowy 

1. Osobą odpowiedzialną za koordynację zadań wynikających z niniejszej umowy  

ze strony Zamawiającego jest: 

 ......................................, tel.:  ............................., e - mail:…………….. 

2. Osobą odpowiedzialną za koordynację zadań wynikających z niniejszej umowy  

ze strony Wykonawcy jest: 

      …........................................., tel.: ......................................, e - mail:……………………. 

3. O każdej zmianie osób, o których mowa w § 6 ust. 1, 2, odpowiedzialnych za koordynację 

zadań Strony będą się informować elektronicznie w terminie do 3 dni roboczych od dnia 

zaistnienia zmian, zgodnie z § 6 ust. 4, niezależnie od konieczności dokonania 

stosownych zmian w treści umowy. 

4. Reklamacje, ustalanie terminów oraz inne korespondencje związane z realizacją umowy, 

dla których nie zastrzeżono formy pisemnej w niniejszej umowie, będą przesyłane drogą 

elektroniczną przez osoby i na adresy e-mail wskazane w § 6 ust. 1 i 2 niniejszej umowy. 

Obie Strony zobowiązane są do potwierdzenia przyjęcia wiadomości e-mail. 

 

 

§ 7. 

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy,  

nie przekroczy kwoty: 

netto: ………………………….. zł (słownie: ………………………………………….. złote), 

plus łączny podatek VAT ……….. zł (słownie:……………………………………… złote),  

brutto: ……………….…….……. zł (słownie:……………………………………........ złote), 

      zgodnie z kopią Formularza ofertowego, która stanowi Załącznik nr 1 i zgodnie  

z wyliczeniami: 

a. w wysokości ............................zł netto (słownie:................złotych), plus podatek                    

VAT.....zł, brutto...................zł (słownie:..................złotych) x 20 usług wydania 

nowego zestawu do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego 

weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, o czym mowa w § 1 ust. 1 pkt. a; 

b. w wysokości ............................zł netto (słownie:................złotych), plus podatek 

VAT.....zł, brutto...................zł (słownie:..................złotych) x 118 usług przedłużenia 

ważności kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, o czym mowa w § 1 

ust. 1 pkt. b. 
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2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 7 ust. 1, uwzględnia wszelkie koszty poniesione przez 

Wykonawcę w celu należytego wykonania niniejszej umowy. 

3. Ceny jednostkowe netto określone w Formularzu ofertowym są stałe przez cały okres 

realizacji umowy za wyjątkiem możliwości ich zmian, o których mowa w § 9 ust. 1 lit. f. 

4. Zamawiający w SOPZ –Załączniku nr 1 do umowy określił szacunkowe ilości przedmiotu 

umowy w zakresie wydania nowych certyfikatów oraz w zakresie przedłużania ważności 

dotychczasowych certyfikatów posiadanych przez Zamawiającego. Strony umowy 

przewidują możliwość zmiany ilości poszczególnych usług ujętych w Załączniku nr 1 – 

w tym również ograniczenie lub zwiększenie ich ilości z zachowaniem cen jednostkowych 

netto wskazanych w Załączniku nr 1 z zastrzeżeniem, że łączna kwota usług nie 

przekroczy maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 

niniejszej umowy. 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania wartości umowy i w tych 

warunkach Wykonawca nie ma prawa żądać uzupełnienia do wartości wynagrodzenia 

umownego. 

6. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu zamówienia będzie następowało z dołu, 

za każdorazowe zrealizowanie jednorazowego zamówienia, o którym mowa w § 3 ust. 1 

umowy, na podstawie dołączonego do faktury wykazu zawierającego ilość wydanych 

certyfikatów oraz imiona i nazwiska pracowników Zamawiającego, dla których wytworzono 

certyfikat, a którzy ich nie odebrali z tzw. przyczyn losowych. Zapłata faktury VAT nastąpi 

po weryfikacji tego wykazu przez Zamawiającego, o czym mowa w § 3 ust. 5.  

7. Zapłata należności nastąpi przelewem w terminie do 14 dni od daty dostarczenia  

do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury na podany poniżej rachunek 

bankowy Wykonawcy: ………………………………………………………………….. 

8. Dniem dokonania płatności jest dzień wpływu środków na rachunek bankowy Wykonawcy. 

9. W przypadku opóźnienia w stosunku do uzgodnionego terminu zapłaty, Zamawiający 

zapłaci Wykonawcy odsetki ustawowe. 

10. Wykonawca oświadcza, iż numer rachunku, o którym mowa w ust. 7 należy  

do Wykonawcy i jest rachunkiem rozliczeniowym, dla którego zgodnie z Rozdziałem 3a 

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2324), 

prowadzony jest rachunek VAT. 

11. Przelew wierzytelności lub umowa przekazu wymaga zgody Zamawiającego wyrażonej  

w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 

12. W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wysyłać faktur elektronicznych  

za pośrednictwem platformy elektronicznego fakturowania (w skrócie: PEF), Zamawiający 

akceptuje przesyłanie faktur w formie pdf drogą elektroniczną z adresu  

e-mail: …………………, na adres: kancelaria@krakow.pip.gov.pl 
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13. Wykonawca oświadcza, iż zamierza/nie zamierza* wysyłać faktury elektroniczne  

za pośrednictwem PEF.** 

*niepotrzebne skreślić 

** W przypadku, gdy Wykonawca nie zamierza wysyłać faktur elektronicznych za pośrednictwem 

PEF poniższe ust. 14-15 zostaną wykreślone  

14. Ustrukturyzowane faktury elektroniczne będą przesyłane przez Wykonawcę, zgodnie  

z art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  

w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prawnym (t. j. Dz. U. z 2020, poz. 1666 ze zm.). 

15. Zamawiający informuje, że przesyłanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych winno 

nastąpić w godzinach pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy w Krakowie,  

tj. w godzinach: 7.00 – 15.00 od poniedziałku do piątku. W przypadku wysłania faktury 

elektronicznej w dni robocze poza godzinami pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy  

w Krakowie, w dni wolne ustawowo od pracy lub święta lub dni wolne zarządzone przez 

Głównego Inspektora Pracy, uznaje się, że została ona doręczona w następnym dniu 

roboczym. 

 

§ 8. 

Kary umowne  

1. W przypadku zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. a, 

w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 3 Wykonawca zapłaci karę umowną 

w wysokości 0,5 % ceny jednostkowej brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt. a, za usługę 

niewykonaną w terminie, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki. Maksymalna 

kara umowna z tego tytułu nie przekroczy 20% całkowitego wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1. 

2. W przypadku zwłoki w realizacji przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. b, 

w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 3, Wykonawca zapłaci karę umowną 

w wysokości 0,5 % ceny jednostkowej brutto, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt. b, za usługę 

niewykonaną w terminie, za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki. Maksymalna 

kara umowna z tego tytułu nie przekroczy 20% całkowitego wynagrodzenia brutto 

Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1. 

3. W przypadku zwłoki w wykonywaniu obowiązków określonych w § 5 ust. 3 umowy 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 zł za każdy 

rozpoczęty dzień kalendarzowy zwłoki w stosunku do terminu wskazanego w § 5 ust. 3. 

Maksymalna kara umowna z tego tytułu nie przekroczy 10% całkowitego wynagrodzenia 

brutto Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1. 
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4. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron, z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 

10 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy określonej w § 7 ust. 1. 

5. Zamawiający uprawniony jest do potrącania kar umownych należnych mu  

za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy z jakiejkolwiek należności 

Wykonawcy przysługującej od Zamawiającego. 

6. W przypadku rozwiązania ze skutkiem natychmiastowym i odstąpienia od umowy 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni kalendarzowych 

od otrzymania wezwania do zapłaty. 

7. Stwierdzenie przez Zamawiającego przypadku niewywiązywania się przez Wykonawcę  

z obowiązków, wynikających z postanowień niniejszej umowy i powodujących obowiązek 

zapłaty kary umownej na rzecz Zamawiającego obliguje Zamawiającego  

do przeprowadzenia procedury wyjaśniającej, poprzedzającej naliczenie kary przez 

Zamawiającego. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zaistnieniu okoliczności 

uprawniających do naliczenia kary. W przypadku braku negacji przez Wykonawcę 

podstawy do naliczenia kary umownej w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania 

informacji lub nieuznania argumentacji Wykonawcy, Zamawiający uprawniony jest  

do naliczenia kary umownej i przesłania noty obciążeniowej, która powinna być zapłacona 

w ciągu 7 dni kalendarzowych od jej otrzymania. 

8. Jeżeli wartość szkody przewyższy kwotę kar umownych, Zamawiający będzie uprawniony 

do dochodzenia od Wykonawcy oprócz kar umownych odszkodowania uzupełniającego 

do wysokości rzeczywistej szkody, na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego. 

 

 

§ 9. 

Zmiany w umowie 

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy  

w następującym zakresie: 

a. danych teleadresowych Stron zapisanych w umowie; 

b. numeru rachunku bankowego Wykonawcy, 

c. osób kluczowych dla realizacji umowy oraz osób reprezentujących strony  

z uwagi na niezależne od stron okoliczności zmian,  

d. dostosowania warunków niniejszej umowy do zmian spowodowanych przez siłę 

wyższą, przez którą Strony rozumieją katastrofalne zjawiska wywołane działaniem sił 

natury (np.: powodzie, trzęsienia ziemi, pożary lasów), zjawiska społeczne 

lub polityczne o wielkiej skali (np.: wojny) oraz akty władzy publicznej (np.: blokady 

granic i portów, ogłoszenie stanów nadzwyczajnych czy stanu zagrożenia 
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epidemicznego lub epidemii) i inne zdarzenia obiektywnie niezależne od Stron, które 

zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań 

wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły 

zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać, poprzez działanie z należytą 

starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków 

zobowiązaniowych, 

e. zmian stawek podatku VAT oraz cen brutto dotyczących usługi lub usług należących 

do przedmiotu umowy - do faktur wystawianych po dniu wejścia w życie zmiany stawki 

podatku Vat od daty wejścia w życie tej zmiany, a co za tym idzie zmiany 

maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy, 

f. zmiany cen materiałów i kosztów związanych z realizacją przedmiotu umowy  

i od daty akceptacji przez obie Strony wysokości zmiany wynagrodzenia  

Wykonawcy, o ile te zmiany będą miały wpływ na koszt wykonania przedmiotu umowy. 

Przez zmianę ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost  

odpowiednio cen i kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu  

przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie. 

Zamawiający zastrzega, iż powyższa zmiana cen materiałów i kosztów może być 

analizowana dopiero przy zmianie wskaźnika inflacji o 5,0%, w porównaniu 

do wartości inflacji z dnia składania ofert, podanego przez GUS oraz nie może łącznie 

w trakcie trwania umowy przekroczyć o ±10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy. 

Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian, o których mowa  

w ust. 1 lit. f, przedstawi Zamawiającemu informacje o wpływie tych zmian  

na ustalenia niniejszej umowy, szczegółową kalkulację kosztów i wpływ tych zmian 

na ceny jednostkowe dostawy przedmiotu umowy, dostarczanego do Zamawiającego, 

oraz wykaże, że wzrost cen dostaw przedmiotu umowy nie jest podyktowany 

przerzuceniem ryzyka prowadzenia działalności gospodarczej na Zamawiającego. 

Zamawiający zastrzega sobie 30 – dniowy termin do akceptacji nowych cen  

lub żądania dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów. W przypadku wystąpienia  

po stronie Zamawiającego wątpliwości, co do danych zawartych we wniosku Wykonawcy, 

niezależnie od działań opisanych w zdaniu poprzedzającym, Zamawiający może wystąpić 

do Wykonawcy o podjęcie negocjacji celem dojścia do porozumienia w sprawie zmian 

wynagrodzenia.  

2. Zmiany, o których mowa wyżej w ust. 1, nie mogą spowodować wzrostu maksymalnego 

wynagrodzenia netto Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1, z zastrzeżeniem sytuacji 

wskazanych w ust. 1 lit. f. 

3. Zmiany niniejszej umowy wymagają zgody obu Stron wyrażonej w formie pisemnej pod 

rygorem nieważności. 
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§ 10. 

Rozwiązanie umowy 

1.  Rozwiązanie umowy, odstąpienie od umowy i wypowiedzenie umowy winno być dokonane  

na piśmie pod rygorem nieważności i przesłane na adres korespondencyjny Stron. 

2.  Każda ze Stron może rozwiązać umowę z zachowaniem 2- miesięcznego okresu 

wypowiedzenia, z zastrzeżeniem ust. 5, 6, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego 

następującego po miesiącu, w którym zostało skutecznie doręczone wypowiedzenie. W takim 

przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania 

części umowy.  

3.  Niezależnie od powyższego Zamawiający ma prawo odstąpić od zawartej umowy, jeśli 

zajdzie istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży  

w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy,  

w terminie w terminie 30 dni od daty powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. 

W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 

wykonania części umowy. 

4.  Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę w każdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, 

jeżeli Wykonawca nienależycie wykonuje swoje zobowiązania wynikające z niniejszej 

umowy, z tym zastrzeżeniem, że powyższe uprawnienie będzie przysługiwało 

Zamawiającemu po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do prawidłowego 

wykonania zobowiązań wynikających z umowy i zakreślenia mu w tym celu odpowiedniego 

terminu, oraz bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu. Niezależnie od tego 

Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia kar umownych zgodnie z § 8 niniejszej 

umowy. 

5.  Umowa może ulec rozwiązaniu, jeżeli na skutek siły wyższej nie może być wykonana.  

Za siłę wyższą Strony uznają katastrofalne zjawiska wywołane działaniem sił natury  

(np.: powodzie, trzęsienia ziemi, pożary lasów), zjawiska społeczne lub polityczne  

o wielkiej skali (np.: wojny) oraz akty władzy publicznej (np.: blokady granic i portów, 

ogłoszenie stanów nadzwyczajnych czy stanu zagrożenia epidemicznego lub epidemii) 

i inne zdarzenia obiektywnie niezależne od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają 

wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony 

nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im 

przeciwdziałać, poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą 

dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych. Strony będą informować się 

wzajemnie o przesłankach do rozwiązania umowy wynikających z siły wyższej, o której 

mowa w zdaniu poprzednim. 

6.  Strony mogą rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku 

likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy lub ogłoszenia upadłości Wykonawcy. 
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§ 11. 

Klauzula dot. COVID- 19 

1. Strony niezwłocznie i wzajemnie, w trybie i sposób określony w § 6 ust. 4, informują się 

o wpływie okoliczności związanych z wystąpieniem COVID-19 na należyte wykonanie 

umowy, o ile taki wpływ wystąpił lub może wystąpić.  

2. Strony potwierdzają okoliczności mające wpływ na realizację umowy, które są związane 

z wystąpieniem COVID-19, dołączając do informacji, o której mowa w ust. 1, oświadczenia 

lub dokumenty lub skany dokumentów (kopie potwierdzone za zgodność) 

potwierdzających okoliczności, które uniemożliwiają bądź w istotnym stopniu ograniczają 

możliwość wykonania umowy. 

3. Każda ze Stron może żądać przedstawienia dodatkowych oświadczeń lub dokumentów 

w terminie 14 dni od otrzymania informacji wraz z oświadczeniami lub dokumentami,  

o czym mowa w ust. 1, 2. 

4. Na podstawie otrzymanych dokumentów, wyjaśnień, oświadczeń Strony oceniają wpływ 

okoliczności związanych z COVID-19 na należyte wykonanie umowy i wzajemnie 

przekazują sobie swoje stanowisko wraz z uzasadnieniem. 

5. W przypadku stwierdzenia wpływu okoliczności na należyte wykonanie umowy 

związanych z wystąpieniem COVID-19, Strony w porozumieniu mogą dokonać 

stosownych zmian umowy dostosowujących zapisy umowy do okoliczności 

spowodowanych COVID-19. 

 

§ 12. 

Klauzula poufności 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji  

o Zamawiającym oraz dotyczących działalności Zamawiającego, uzyskanych w związku 

z realizacją niniejszej umowy pochodzących od Zamawiającego oraz od instytucji i osób 

z nim związanych jakimkolwiek stosunkiem faktycznym lub prawnym.  

2. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być 

dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej. 

 

 

§ 13. 

Klauzula informacyjna dotycząca ochrony danych osób fizycznych 

1. Zgodnie z art. 13 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (RODO), Okręgowy Inspektor Pracyw Krakowie informuje, że: 
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a. administratorem danych osobowych jest Okręgowy Inspektor Pracy  

w Krakowie, z siedzibą przy Placu Szczepańskim 5, 31-011 Kraków; 

b. administrator powołał inspektora ochrony danych nadzorującego prawidłowość 

przetwarzania danych osobowych, z którym można skontaktować się 

za pośrednictwem adresu e-mail: iod@krakow.pip.gov.pl;  

c. dane osobowe przetwarzane będą w celu realizacji umowy zawartej w wyniku 

postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

2. Szczegółowe informacje dot. RODO znajdują się na stronie www.krakow.pip.gov.pl 

 

 

§ 14. 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nieuregulowanych treścią niniejszej Umowy będą miały zastosowanie 

właściwe przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o usługach zaufania oraz identyfikacji 

elektronicznej.  

2. Strony będą dążyły do ugodowego rozwiązania sporów powstałych w związku z realizacją 

niniejszej umowy, a w przypadku, gdy Strony nie osiągną porozumienia zaistniały spór 

będzie rozstrzygał Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.  

3. Pod pojęciem dnia roboczego rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni 

ustawowo wolnych wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych  

od pracy (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1920). 

4. Godziny urzędowania Państwowej Inspekcji Pracy Okręgowego Inspektoratu Pracy 

w  Krakowie (zwanej dalej PIP OIP w Krakowie): 7:00 do 15:00. Zamawiający informuje,  

że przesyłanie wszelkich informacji związanych z realizacją niniejszej umowy powinno 

nastąpić w dniach roboczych w godzinach pracy PIP OIP w Krakowie, a w przypadku 

wysłania ich w dni robocze poza godzinami pracy PIP OIP w Krakowie, w dni wolne 

ustawowo od pracy dla Zamawiającego lub święta, uznaje się, że zostały one doręczone 

w następnym dniu roboczym. 

5. Załączniki wymienione w treści niniejszej umowy stanowią jej integralną cześć, 

a ustalenia w nich zawarte wiążą Strony niniejszej umowy. 

6. Niniejszą Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egz. 

dla Wykonawcy i dwa egz. dla Zamawiającego. 

ZAMAWIAJĄCY                                                                                  WYKONAWCA 

 

Załączniki: 
1. Formularz ofertowy Wykonawcy. 
2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia.
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Załącznik nr 2 Umowy nr ..../2023 

 

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ) 

 

I. Zestaw do składania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowany 

kwalifikowanym certyfikatem : szacowana ilość w trakcie trwania umowy: 20. 

Lp. Nazwa Wymagania 

1. Certyfikat 
kwalifikowany 

- ważny 2 lata; 
- przechowywany w pamięci karty kryptograficznej. 

2. Karta kryptograficzna 
mini 

- zgodna z wymogami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług 
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na 
rynku wewnętrznym; 
- karta procesorowa o rozmiarze SIM; 
- pamięć nie mniejsza niż 64 KB;  
- możliwość przechowywania i wykorzystywania na karcie 
kluczy kryptograficznych RSA o długości znaków co 
najmniej 2048 bitów; 
- posiada oprogramowanie zarządzające certyfikatami 
kwalifikowanymi i niekwalifikowanymi pracujące w 
systemie MS Windows. 

3. Czytnik mini kart 
kryptograficznych 

- przenośny czytnik oparty na standardzie USB; 
- zgodny ze standardem PC; 
- obsługa w systemie MS Windows; 
- kompatybilny do dostarczonej kart kryptograficznej. 

4. Oprogramowanie wraz 
z licencją 

- umożliwiające zarządzanie zawartością karty oraz 
składanie i weryfikowania bezpiecznych podpisów 
elektronicznych zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

   

II. Przedłużenie ważności kwalifikowanych certyfikowanych podpisów elektronicznych 

na okres 2 lat posiadanych przez Zamawiającego: szacowana ilość w 2023 r.: 95; 

szacowana ilość w 2024-2025 r.: 23.  

Aktualnie Zamawiający posiada podpisy elektroniczne CenCert z firmy Enigma Systemy 

Ochrony Informacji Sp. z o. o. wraz z oprogramowaniem. 

Lp. Nazwa Wymagania 

1. Certyfikat 
kwalifikowany 

- ważny 2 lata; 
- przechowywany w pamięci karty kryptograficznej. 
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2. 

Karta kryptograficzna 
mini  
 

 

- zgodna z wymogami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 
2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług 
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych  
na rynku wewnętrznym; 
- posiada oprogramowanie zarządzające certyfikatami 
kwalifikowanymi i niekwalifikowanymi pracujące  
w systemie MS Windows; 

3. 

Czytnik mini kart 
kryptograficznych - 
opcjonalnie, o ile 
zajdzie taka 
konieczność 

- przenośny czytnik oparty na standardzie USB; 
- zgodny ze standardem PC; 
- obsługa w systemie MS Windows; 
- kompatybilny do dostarczonej kart kryptograficznej. 

4. 

Oprogramowanie wraz 
z licencją - opcjonalnie, 
o ile zajdzie taka 
konieczność 

- umożliwiające zarządzanie zawartością karty oraz 
składanie bezpiecznych podpisów elektronicznych 
zgodnie z obowiązującymi przepisami. 


