Fundusze
Europejskie Ministerstwo Rodziny, EUROPEISHKI FUNDUSZ
Polska Cyfrowa Pracy i Politvki Spolecznej ROZWOJU REGIONALNEGO

Monitoring Pracy i Pobytu w celach zarobkowych Cudzoziemc6w na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Zalgcznik nr 5
do umowy nr 44/D1/PN/2018

Raport realizacji umowy nr ... za okres od ... do ...
Nr wersji Broker SI PSZ przekazanej wraz z raportem ..............

(Wzor)



UNIA EUROPEJSKA T
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Polska Cyfrowa Pracy i Polityki Spotecznej
1. Realizacja ustug rozwoju Broker SI PSZ
Wersje Broker SI PSZ
- vazaniado | D il Liczba zrealizowanych zmian Liczba
Lp. Numer wersji Data prze :?lzanla 0 ata ud0§te;pmema’ a Data akceptacii rs)boczogod%m za
Broker SI PSZ MRPIiPS wszystkich urzedow Prawnych Funkcjonalnych zmiany funkcjonalne
1.
2.
3.
Lacznie:

Lacznie w poprzednich okresach:

Lacznie od poczatku realizacji umowy:
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2. Realizacja ustugi administrowania, usuwania awarii i bledow

Fundusze
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2.1.Realizacja ustugi administrowania
Lp. Rodzaj dzialania Okres wykonania Uwagi
1.
2.
3.
2.2. Obstuga awarii
Lp. | Wersja Broker SI PSZ Data zgloszenia awarii Data usuni¢cia awarii Uwagi
1.
2.
3.
2.3. Obshluga bledow
Lp. | Nr bled Wersja Kategoria bled Data zgloszeni Numer pakietu Dat nieci Uwagi
p. edu Broker S| PSZ ategoria bledu ata zgloszenia p ata usuniecia g
1.
2.
3.
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3. Realizacja ustugi wsparcia Uzytkownikow

3.1. Swiadczenie ustugi helpdesk

Forma zgloszenia

Status zgloszenia

Okres zgloszenia

WWW

Telefon

E-mail

Zamkniete

Rozwiazane W realizacji

Suma

Lacznie:

Lacznie w poprzednich okresach:

Lacznie od poczatku realizacji umowy:

Wykonawca zatgcza ,,Rejestr pytan Uzytkownikow Broker SI PSZ oraz odpowiedzi udzielonych przez konsultantow Wykonawcy w ramach ustugi wsparcia

Uzytkownikow”
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3.2.Swiadczenie ustugi konsultacji grupowych

Okres

Liczba konsultacji grupowych

Liczba uczestnikéw konsultacji
grupowych

Lacznie:

Lacznie w poprzednich okresach:

Lacznie od poczatku realizacji umowy:

Wykonawca zatacza ,,Zestawienie dotyczace realizacji konsultacji grupowych”.
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