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Zdalna pomoc wobec pracy zdalnej — dobre praktyki helpdesku i zarzadzania IT

wobec nowych wymogéw prawa.
Axence
#CyberMadelnPoland

9.45 -10.00 Logowanie

10.00 - 10.05 Zasady organizacyjne przebiegu szkolenia

Przedstawiciel Departamentu Cyberbezpieczeristwa Ministerstwa Cyfryzacji

10.05-12:00 Zdalna pomoc wobec pracy zdalnej — dobre praktyki helpdesku i zarzadzania IT

wobec nowych wymogow prawa

Praca zdalna i wsparcie pracownikdéw — nowe wymogi prawne i standardy
wobec pracodawcéw i dziatow IT;

Reguty kontroli, bezpieczenstwa i ochrony informacji, w tym procedur ochrony
danych osobowych;

Zasady instalacji, inwentaryzacji, konserwacji, aktualizacji oprogramowania

i serwisu powierzonych pracownikowi narzedzi pracy, w tym urzadzen
technicznych;

Najwieksze wyzwania pracy zdalnej z perspektywy dziatéw IT i jak wspieraé
zdalne zespoty;

Jak zapewnic¢ przestrzeganie wewnetrznych standarddéw pracy i zapewnienie
wysokiego poziomu ochrony przed zagrozeniami podczas pracy zdalnej;
Zapewnienie zdalnego wsparcia technicznego — zdalny dostep, system
ticketowy, zarzadzanie punktami koicowymi;

Jak chronic sie¢ korporacyjng przed wyciekiem danych i ztosliwymi atakami;
Jak potaczyé bezpieczenstwo, wsparcie techniczne, komunikacje

i monitorowanie w jednym procesie.

Ekspert: Piotr Wojtasik, Certyfikowany Inzynier i Trener Axence

12.00-12.10 Sesja pytan i odpowiedzi do ekspertow
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