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19-300 Etk

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.507.2023 z dnia 31 maja 2023 r., zespdt inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie - delegatura Urzedu w Etku, w
skfadzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowag w trybie zwyktym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Etku. Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 14 czerwca 2023 .
i zakonczono w dniu 16 czerwca 2023 r. Przedmiotem kontroli objeto planowanie
i prowadzenie pracy z rodzing, w Swietle przepiséw:

» ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2022 poz. 447 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz lub ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej,

» ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U.
2020r., poz.1329 ze zm.), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto skréotow:

1.GOPS / Osrodek / Jednostka - co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Etku;

2. Kierownik - co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, pana Adama
Ostrowskiego;

3. Gmina - co oznacza: Gmine Efk;

4. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Etku;

5.plan / plan pracy - co oznacza plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy wrispz;

6. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej
w Etku;



7.Wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez kontrolowang Jednostke;

8. ocena / okresowa ocena - co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz;

9. Rejestr - co oznacza: Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakonczenia
(z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem majacych wptyw na
dziatalnos¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano
w rejestrze kontroli, prowadzonym przez Osrodek. Kontrole przeprowadzono w obecnosci
pana Adama Ostrowskiego — Kierownika oraz pani ........ ceevveevercenenne. — starszego asystenta
I PANT v e — inspektora, ktére posiadaty upowaznienie Kierownika Jednostki do
udzielania informacji i wyjasnien w zakresie objetym kontrolg /akta kontroli str. 1-2/. Ustalen
kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio przez
Kierownika i ww. osoby oraz asystenta, analize dokumentacji prowadzonej w Osrodku oraz
dokumentacji osobowej, potwierdzajgcej kwalifikacje asystentéw rodziny.

Dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Etku jest jednostka organizacyjng Gminy Etk, ktora

w okresie objetym kontrolg dziatata m.in. na podstawie:

* Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Etku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 10/2021 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku z dnia 07 lipca 2021 r. /akta kontroli str. 3-25/;

* Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Etku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 8/2022 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku z dnia 10 sierpnia 2022 r. /akta kontroli str. 26-48/;

» Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w  Etku,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 8/2023 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Etku z dnia 23 maja 2023 r. /akta kontroli str. 49-71/.

Analiza Regulaminu wykazata, ze w strukturze organizacyjnej Osrodka (§ 4 pkt 4 oraz
zatgcznik nr 2 do Regulaminu) wyodrebniono Sekcje Asysty Rodzinnej, w sktad ktdérej wchodza
asystenci rodziny. W § 9 Regulaminu Organizacyjnego wskazano niektdre zadania asystenta
okreslone w ustawie o wrispz, a takze ujeto zapis, ze zobowigzany jest on do wykonywania
innych zadan, okreslonych w ustawie wrispz. Wobec powyzszego kontrolujacy przeanalizowali
zakresy czynnosci asystentdw rodziny, zatrudnionych w Osrodku w dacie kontroli, z ktérych
wynikato, ze wskazano w nich zadania, o ktérych mowa w przepisach ustawy wrispz, za
wyjatkiem zadania dotyczgcego opracowania, we wspdtpracy z cztonkami rodziny
i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, planu pracy z rodzing, ktéry jest skoordynowany
z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej /[akta kontroli str. 72-78/.
Podczas trwania czynnosci kontrolnych, tj. 15 czerwca 2023 r. Kierownik GOPS dokonat zmian
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w zakresach czynnosci asystentow poprzez dodanie powyzszego zadania /akta kontroli str.
79-80/.

Kierownik Jednostki poinformowat, ze , Kwestie dotyczqce pracy w terenie asystenta
rodziny w okresie ogtoszenia stanu epidemicznego (...) uregulowane zostaty Zarzqdzeniem Nr
7/2020 z dnia 26 marca 2020 roku zmienionym Zarzqdzeniem Nr 18/2020 z dnia 21
pazdziernika 2020 roku”. Wskazat jednoczesnie, ze ,,W okresie objetym kontrolg asystenci
realizowali ustugi w miejscu zamieszkania rodzin” [akta kontroli str. 82-85/.

Ponadto ustalono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych
realizacji zadan przez asystentdow oraz rodzaju dokumentacji jakg winni oni prowadzi¢ akta
kontroli str. 84-85/.

Z informacji przedtozonych przez Kierownika Osrodka, stanowigcych akta kontroli str. 86,

wynika, ze dokumentacja asystenta rodziny dotyczgca pracy z rodzing obejmuje:
» zgode rodziny na objecie wsparciem asystenta rodziny,
* porozumienie o wspoétpracy z rodzing,
» karte informacyjng dotyczaca rodziny,
* opis warunkéw mieszkaniowych i sytuacji zdrowotnej rodziny (dokonywany w celu
sporzgdzenia diagnozy),
» diagnoze sytuacji rodziny,
* plan pracy z rodzing,
* dziennik wspotpracy (miesieczny),
» okresowg ocene sytuacji rodziny,
» dziennik monitoringu,
* inne dokumenty zgromadzone w trakcie prowadzonej z rodzing wspotpracy.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

W okresie podlegajgcym kontroli, w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Etku na
stanowisku asystenta rodziny zatrudnione byty tacznie cztery osoby w ramach 1 i % etatu
/akta kontroli str. 84/, tj..

» pierwszy asystent — na podstawie umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy, od 10
wrzesnia 2012 r. do 31 stycznia 2023 r., zwany dalej asystentem |,

= drugi asystent — na podstawie umowy zlecenie, od 01 lutego do 30 kwietnia 2022 r.
(zatrudniony na czas usprawiedliwionej nieobecnosci asystenta ), zwany dalej asystentem Il,
* trzeci asystent — na podstawie umowy o prace, w petnym wymiarze czasu pracy,
od 01 lutego 2023 r., zwany dalej asystentem lll,

» czwarty asystent — na podstawie umowy o prace, w wymiarze % etatu, od 01 maja 2023 r.,
zwany dalej asystentem V. Ustalono, ze osoba ta zatrudniona jest réwniez w GOPS na
stanowisku inspektora, w wymiarze % etatu /akta kontroli str. 87-88/.

Analizie poddano kwalifikacje asystentéw rodziny i stwierdzono, ze posiadali oni
odpowiednie wyksztatcenie do zajmowania tego stanowiska, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt.
1 ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 2-4 wyzej cytowanej ustawy wrispz asystentem rodziny moze
by¢ osoba, ktéra:

- nie jest i nie byta pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wiadza rodzicielska nie jest jej
zawieszona ani ograniczona,



- wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku gdy taki obowigzek w stosunku do niej
wynika z tytutu egzekucyjnego;

- nie byfta skazana prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysline
przestepstwo skarbowe.

Ustalono, ze w aktach osobowych asystentow | i IV znajdowaty sie oswiadczenia,
potwierdzajace spefnianie warunkéw okreslonych w powyzszym akcie prawnym. Stwierdzono,
ze oswiadczenie asystenta IV datowane byto na dziet 31 maja 2012 r. Ustalono, iz osoba ta na
przestrzeni lat zatrudniona byta w Osrodku na réznych stanowiskach pracy i przez dtuzszy czas
nie wykonywata obowigzkéw asystenta. Ponownie zostata zatrudniona na stanowisku
asystenta rodziny w dniu 01 maja 2023 r. i wowczas nie zweryfikowano, czy spetnia ona
powyzsze warunki.

W aktach osobowych asystenta Ill, zatrudnionego w Jednostce w dacie kontroli,
stwierdzono brak potwierdzenia spetniania przez niego wymogu okreslonego w art. 12 ust. 1
pkt 3 ustawy wrispz, tj. czy wypetniat on obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki
obowigzek w stosunku do niego wynika z tytutu egzekucyjnego.

Podczas trwania czynnosci kontrolnych zaréwno asystent Il jak i IV podpisali oswiadczenia
w zakresie spetniania wymogéw okreslonych w powyzszym akcie prawnym, ktére zostaty
dotgczone do akt osobowych pracownikéw.

Ponadto stwierdzono brak potwierdzenia spetniania wszystkich wymogéw okreslonych
w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy wrispz przez asystenta Il, zatrudnionego na czas
usprawiedliwionej nieobecnosci asystenta |, na podstawie umowy zlecenie, od 01 lutego do 30
kwietnia 2022 r.

Kierownik zapytany o przyczyne niezweryfikowania spetniania przez asystenta Il wymogoéow
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 2—4 powyiszego aktu prawnego udzielit nastepujacej
informacji: ,,Zatrudniajgc osobe w ramach umowy zlecenie na zastepstwo asystenta rodziny
(...) osobiscie nie dokonatem sprawdzenia niezbednych oswiadczen wymaganych przy
zawieraniu umowy (...)"” /akta kontroli str. 89-90/.

Z informacji udzielonych przez Kierownika wynika, ze przyczyng powyzszej
nieprawidtowosci byto przeoczenie, ktéra skutkowata brakiem pewnosci, czy asystent spetniat
wymogi okreslone w przepisach ustawy wrispz.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz, obowigzujgcym od 1 lutego 2023 r.,
asystentem rodziny moze by¢ osoba, ktéra nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym. W mysl art. 7b ust. 2 ustawy wrispz
informacje o figurowaniu albo niefigurowaniu w bazie danych Rejestru, w odniesieniu do
asystentéw rodziny sprawdza i potwierdza pracodawca. Wskaza¢ nalezy réwniez, ze
stosownie do przepisdw 7b ust. 1 ustawy wrispz i art. 12 pkt 6 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 31)
pracodawca winien zweryfikowacé dang osobe w Rejestrze jeszcze przed zatrudnieniem.

Na podstawie analizy wydrukéw z Rejestru, znajdujgcych sie w aktach osobowych asystenta
[l i asystenta IV (zatrudnionych w kontrolowanej Jednostce kolejno: od 01 lutego 2023 r. i 01
maja 2023 r.) ustalono, ze weryfikacji niefigurowania w tymze Rejestrze dokonali sami
asystenci, tj. asystent lll w dniu 06 kwietnia b.r., natomiast asystent IV w dniu 26 kwietnia b.r.
/akta kontroli str. 91-92/.

Kierownik GOPS wyjasniajgc powyzsze wskazat, ze ,,Fakt niefigurowania asystentdéw rodziny
[tu dane asystentdw] w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
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zweryfikowat pracownik [tu dane pracownika] na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci http://rps.ms.qov.pl w dniu dostarczenia przez asystentow informacji z bazy

danych”. Ponadto poinformowat, ze asystent Il zostat zweryfikowany w Rejestrze dopiero
dnia 06 kwietnia 2023 r. ,,poniewaZz pomimo kilku prob rejestracji do systemu nie udato sie
pozyskac potwierdzenia rejestracji” [akta kontroli str. 93-96/.

Kontrolujgcy nie mogli przyja¢ wyjasnien Kierownika, poniewaz w dokumentacji osobowej
asystentéw brak byto potwierdzenia, ze to pracodawca dopetnit obowigzku sprawdzenia
i potwierdzenia faktu niefigurowania ich w bazie danych Rejestru, a takze potwierdzenia, ze
Jednostka miafa problem z rejestracjg do tego Rejestru.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, byta wynikiem niewtasciwie przyjetego sposobu weryfikacji
asystentéw w Rejestrze i skutkowata dopuszczeniem do pracy oséb, co do ktérych nie byto
pewnosci czy spefniaja one wymodg art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz. Powyzszy fakt
omoéwiono z Kierownikiem Osrodka. Wskazac¢ nalezy, ze zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia
13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym,
kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi osobe bez uzyskania informaciji,
o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub wiedzac, ze dane tej osoby s3
zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie
nizszej niz 1000 zt.

Przepisy art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz stanowig, Zze praca asystentow rodziny nie moze
by¢ taczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktoérej
praca ta jest prowadzona oraz asystent rodziny nie moze prowadzi¢ postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez gmine.

Kierownik Osrodka w pisemnym os$wiadczeniu wskazat, ze praca asystentéw rodziny nie
byta taczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy oraz nie
prowadzili on postepowan z zakresu $wiadczen realizowanych przez Gmine /akta kontroli str.
84-84/.

Tymczasem analiza zakresu czynnosci asystenta IV (zatrudnionego w Jednostce
jednoczesnie na stanowisku inspektora, w wymiarze % etatu) wykazata, ze osobie tej
w ramach zadah na stanowisku inspektora powierzono m.in.: ,,wykonywanie zadan
zwigzanych z udzielaniem pomocy materialnej uczniom, realizacja stypendialnej pomocy
rzeczowej, wyptacanie zasitku szkolnego, zatatwianie spraw zwigzanych z wyprawkq szkolng,
przygotowywanie projektow decyzji administracyjnych przyznajgcych bgdZ odmawiajgcych
pomocy materialnej” [akta kontroli str. 74-78/.

Powyzisze pozwala stwierdzi¢, ze pracownik zatrudniony w Osrodku jednoczesnie na
stanowisku inspektora i asystenta rodziny zajmowat sie m.in. prowadzeniem postepowan
administracyjnych i opracowywaniem projektéw decyzji w sprawie pomocy materialnej.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu, stanowigcym akta kontroli str. 97-98
wskazat, ze: ,,Pani [tu dane asystenta] od dnia 01.08.2022 roku byta zatrudniona na
stanowisku inspektor. Posiada zakres obowigzkow i zadarn stosownie do stanowiska. Od dnia
01.05.2023 r. aneksem nr 1 zawartym dnia 28.04.2023 r. do umowy o prace z dnia 01.08.2022
r. ulegty zmianie warunki umowy pracownika w punkcie dotyczqgcym stanowiska pracy i
wymiaru czasu pracy. Nastgpit podziat na stanowiska:
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e stanowisko inspektor: % etatu

e stanowisko asystent rodziny: } etatu.

Aneksem nr 2 z dnia 28.04.2023 r. do zakresu zadan, obowigzkdw i uprawnier dodano zakres
wynikajgcy z zadan na stanowisku starszego asystenta rodziny. Pracownik wykonuje
obowiqzki zwigzane ze stanowiskiem inspektor w godzinach: poniedziatek od 10:00 do 14:00
oraz od wtorku do pigtku od 7:15 do 11:15 w siedzibie Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Etku, natomiast prace w terenie z rodzinami realizuje w pozostatych godzinach. Zakres
zadan i czas pracy asystenta rodziny nie koliduje z zakresem zadan inspektora. Prowadzenie
postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez gmine [tu dane asystenta] realizuje
w ramach czynnosci przewidzianych dla stanowiska inspektor” /akta kontroli str. 95-96/.

Nie mozna zgodzi¢ sie z wyjasnieniami Kierownika Jednostki, bowiem asystent, w mysl
obowigzujgcych przepiséw, nie moze taczy¢ pracy z postepowaniami z zakresu wszelakich
Swiadczen realizowanych przez gmine (na terenie ktérej jest zatrudniony), a tym samym by¢
odpowiedzialnym za ich wynik, jak byto w badanym przypadku. Nadmienié¢ przy tym nalezy, ze
wymodg ten obowigzuje rdwniez asystenta, bez wzgledu na to, czy zatrudnia go jednostka
organizacyjna gminy czy organizacja pozarzadowa, ktdrej zlecono zadanie pracy z rodzing
(Katarzyna Tryniszewska ,,Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Komentarz”).

Przyczyng powyzszej nieprawidtowosci byfa niewfasciwa interpretacja obowigzujacych
przepisébw w tym zakresie. Na dzien kontroli kontrolujagcy nie stwierdzili, aby powyzisza
nieprawidtowos¢ miata wptyw na realizacje zadan asystenta rodziny.

Kierownik GOPS poinformowat, ze wobec asystentéw rodziny nie wszczeto postepowania
karnego o umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego /akta kontroli str. 84/.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 84/ srodki
na wynagrodzenia asystentéw rodziny pochodzity z budzetu Gminy.

Z przedtozonego Wykazu /akta kontroli str. 99-101/ wynika, iz w badanym okresie,
wsparciem asystentdw objetych byto fgcznie 15 rodzin, w tym:
» w przypadku 1 rodziny, dziecko przebywato w pieczy zastepczej,
» 3 rodziny byty zobowigzane do wspdtpracy przez sad,
*» 4 rodziny objete byty dziataniami grupy roboczej,
= w przypadku 3 rodzin zakonczono juz wspétprace, w tym z 2 rodzinami wspodtprace
wznowiono podczas monitorowania ich sytuacji.

Ustalono, ze w dacie kontroli asystenci obejmowali wsparciem fgcznie 14 rodzin /akta
kontroli str. 99-101/. Biorgc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze limit rodzin, okreslony
w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, z ktérymi asystent moze prowadzi¢ prace w tym samym czasie,
nie zostat przekroczony.

W okresie objetym kontrolg nie byto przypadku wspodtpracy z rodzinami na podstawie
ustawy ,,Za zyciem”, bowiem zadna z rodzin nie wnioskowata o takg forme wsparcie /akta
kontroli str. 99-102/.

Z ,,\Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023"”, stanowigcego akta
kontroli str. 103-107 wynika, ze w okresie podlegajagcym kontroli w pieczy zastepczej z terenu
Gminy umieszczono 3 dzieci (z ktérych 1 powrdcito do rodziny biologicznej) z 2 rodzin. tacznie

w pieczy zastepczej przebywato 32 dzieci z 17 rodzin. Ustalono, iz w badanym okresie
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wsparciem asystenta objeta byta 1 rodzina biologiczna, z ktérej dziecko przebywato w pieczy
zastepczej. Z informacji Kierownika wynika, ze asystent nie pracowat z pozostatymi rodzinami
z uwagi na: zmiane miejsca zamieszkania przez rodzicow, Smier¢ rodzicdw, nieznane miejsce
pobytu rodzicdw oraz nieche¢ rodzicéw do podjecia dziatarn zmierzajacych do odzyskania
dzieci /akta kontroli str. 103-107/. Nadmieni¢ nalezy, ze niektére z tych rodzin, we
wczesniejszym okresie byly juz objete wsparciem asystenta rodziny i zrezygnowaty ze
wspotpracy.

Szczegoétowej analizie poddano teczki 6 rodzin (poz. nr 6, 7, 8, 10, 11, 14 z Wykazu), w tym:
e 2 rodzin, z ktérymi praca zostata zakonczona,;
e 3 rodzin zobowigzanych do wspétpracy przez sad, w tym 1 ktérej dziecko
przebywato w pieczy zastepczej;
e 4 rodzin objetych dziataniami grupy robocze;j.

W kazdym badanym przypadku, po pozyskaniu przez Osrodek informacji, ze rodzina
przezywa problemy opiekuiczo-wychowawcze, pracownik socjalny przeprowadzat w tej
rodzinie wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Jezeli z analizy sytuacji rodziny, dokonywanej w wywiadzie srodowiskowym wynikato,
iz potrzebowata ona wsparcia asystenta, pracownik socjalny, w arkuszu wywiadu wnioskowat
do Kierownika o jego przydzielenie, ktéry zgode na objecie rodziny wsparciem asystenta
wyrazat rowniez w tymze arkuszu.

Majagc na uwadze powyzisze stwierdzi¢ nalezy, iz objecie rodziny wsparciem asystenta
w kontrolowanej Jednostce odbywato sie zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy
wrispz.

Kierownik poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli nie byto przypadku, aby na
wniosek pracownika socjalnego nie zostat przydzielony rodzinie asystent. Wskazat takze,
ze sygnaty o tym, ze dana rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity gtéwnie ze
Srodowiska lokalnego.

3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Z informacji przekazanych przez asystentéw rodziny /akta kontroli str. 108-109/ wynika,
Ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku rodziny, co do zasady odbywa sie w towarzystwie
pracownika socjalnego.

W kazdym analizowanym przypadku asystenci rozpoczynali prace z rodzing za jej pisemna
zgodg /akta kontroli str. 110/, ktéra zawierata m.in.: dane adresowe rodziny, podpis rodziny,
asystenta, pracownika socjalnego i Kierownika oraz miejsce i date podpisania dokumentu.
Biorgc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz w kontrolowanej Jednostce praca
z rodzinami, prowadzona byta zgodnie z zapisami art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Ustalono, ze po uzyskaniu zgody rodziny na objecie jej wsparciem, z rodzing zawierano
porozumienie o wspotpracy, ktére obejmowato zobowigzania asystenta oraz rodziny /akta
kontroli str. 111/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji
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Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz jednym z zadan asystenta jest opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym.

Stwierdzono, ze wszystkie plany pracy zawieraty podpisy: asystenta, cztonkdéw rodziny
i pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze opracowane byty zgodnie z powyzszym
aktem prawnym.

Ustalono, iz podstawg do opracowania planu pracy z rodzing, byta sporzadzona przez
asystenta diagnoza sytuacji rodziny /akta kontroli str. 112-114/, ktéra obejmowata min.:

* dane osobowe cztonkdéw rodziny,

* dane osobowe dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,

* opis wzajemnych relacji miedzy rodzicami i dzie¢mi,

» informacje dotyczgce motywacji rodzicéw biologicznych do przejecia opieki nad dzie¢mi,

* opis sytuacji rodzinnej, zawodowej, ekonomicznej i mieszkaniowej rodziny,

» informacje dotyczace stanu zdrowia cztonkéw rodziny,

» przyczyny trudnej sytuacji zyciowej rodziny.

Asystenci poinformowali, ze plany pracy, co do zasady, opracowywane sg w ciggu miesigca
od objecia rodziny wsparciem /akta kontroli str. 108-109/ .

Ustalono, ze jedna z rodzin, ktéra zostat objeta wsparciem asystenta 05 maja 2023 r., nie
miata jeszcze opracowanego planu. Kierownik wyjasnit, ze asystent po objeciu rodziny
wsparciem zbierat informacje niezbedne do sporzadzenia diagnozy. W dniu, w ktérym
zaplanowano opracowanie planu wraz z rodzing, rodziny nie zastano w miejscu zamieszkania
[akta kontroli str. 115-119/. Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Kierownika, bowiem znalazty
one potwierdzenie w przedtozonej dokumentac;ji.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, stosownie do zapiséw
art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien byé opracowany takze we wspodtpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepcze;j.

Stwierdzono, ze na planie pracy rodziny, ktérej jedno dziecko okresowo przebywato
w pieczy zastepczej (poz. nr 6 z Wykazu) widniat podpis koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej, ktdry stanowit potwierdzenie, iz koordynator uczestniczyt w opracowaniu planu
oraz, ze plan ten zostat skoordynowany z planem pomocy dziecku /akta kontroli str. 120-
121/.

Z analizy ,,Dziennika wspdtpracy”, w ktérym dokumentowano dziatania podejmowane
w rodzinach wynika, ze asystent uczestniczyt w posiedzeniach zespotu do spraw okresowej
oceny sytuacji dziecka, ktére byto umieszczone w pieczy zastepczej oraz nawigzat kontakt
z wychowawcami placowki opiekunczo-wychowawczej, gdzie przebywato dziecko.

Poddane analizie plany pracy zawieraty m.in. dane: cztonkdw rodziny, asystenta, date
sporzgdzenia, cel gtéwny oraz cele szczegdtowe, zakres realizowanych dziatan, termin
realizacji, osobe odpowiedzialng za ich wykonanie oraz przewidywane efekty tych dziatan.

Nalezy wiec stwierdzi¢, ze plany pracy zawieraty elementy okreslone w art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz. Niemniej stwierdzono, ze terminy realizacji zaplanowanych dziatan nie zawsze byty
precyzyjnie okreslone, tj. zawieraty wpisy ,,cafy czas’ [akta kontroli str. 122-133/.

W ocenie kontrolujgcych doprecyzowywanie termindw moze mie¢ znaczgcy wptyw na
aktywnos¢ rodziny podczas realizacji zaplanowanych dziatan, a jednoczesnie na efektywnos¢
podjetej wspotpracy z rodzing.



Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji ustalono, ze asystenci z reguty prowadzili
prace z rodzinami w miejscu ich zamieszkania oraz kontaktowali sie z nimi telefonicznie.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Kierownika Jednostki /akta kontroli str. 134/ ustalono, ze praca z rodzinami co do zasady
planowana i prowadzona byta przez asystentow adekwatnie do indywidualnych potrzeb
rodzin i skoncentrowana gtéwnie na:

» wdrazaniu do witasciwego gospodarowania budzetem domowym;

* pomocy w wypetnianiu dokumentéw urzedowych;

» pomocy w poszukiwaniu pracy;

» udzielaniu wsparcia emocjonalnego i przekazywaniu informacji o mozliwosci skorzystania

z pomocy psychologicznej;

» wdrazaniu do witasciwej pielegnacji niemowlat;

* pomocy dzieciom w nauce szkolnej;

* monitorowaniu sytuacji szkolnej dzieci;

* pomocy W rozwigzywaniu problemdéw wychowawczych z dzieémi;

* motywowaniu rodzicow do spedzania czasu wolnego razem z dzie¢mi;

* konsultacjach i rozmowach majacych na celu poprawe wzajemnych stosunkéw miedzy
cztonkami rodzin;

* motywowaniu do zachowania abstynencji i kontynuowania leczenia uzaleznienia od
alkoholu;

* motywowaniu cztonkéw rodzin do realizacji zadan okreslonych w planie pracy.

» wspotpracy z grupa robocza.

b) dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy
dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co po6t roku i przekazywanie tej
oceny Kierownikowi Osrodka.

Stwierdzono, iz w przypadku 2 rodzin (poz. 6 i 8 z Wykazu) termin dokonania oceny,
okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, zostat przekroczony, tj. kolejno o: 27 i 2 dni
/akta kontroli str. 99-101/.

Kierownik Osrodka w pisemnym wyjasnieniu /akta kontroli str. 135-136/ wskazaf,
iz w przypadku pierwszej rodziny (poz. 6 w Wykazie) okre$lony terminu dokonania oceny ,, (...)
zostat przekroczony z uwagi na omytke pracownika, ktory po przejeciu dokumentacji od
poprzedniego asystenta rodziny za wigzgce przyjqgt date z porozumienia, ktore zawart z rodzing
pomijajgc terminy wczesniejszego asystenta rodziny”. Wyjasniajgc przypadek drugiej rodziny
Kierownik (poz. 6 w Wykazie) poinformowat, ze przyczyng przekroczenia terminu dokonania
oceny byly pilne wyjazdy asystenta do rodzin.

W opinii kontrolujgcych okresowa ocena sytuacji rodziny, jako podsumowanie podjetych
dziatan w pracy z rodzing oraz przebiegu postepow rodziny w pokonywaniu zdiagnozowanych
problemdw, umozliwia okreslenie zakresu i rodzaju dziatan w dalszej pracy asystenta. Stuzy
zatem m.in. ewentualnej modyfikacji planu pracy z rodzing. Stwierdzona nieprawidtowos¢
moze mieé¢ negatywny wplyw na efektywnos¢ podejmowanych przez asystenta dziatan,
majgcych na celu pokonanie trudnosci zyciowych rodziny.

Kontrolujgcy ustalili, Zze ocena w okresie objetym kontrola dokonywana byta
w dokumentach pn. ,,Ocena realizacji wykonania dziatar’” [akta kontroli str. 137/ oraz
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,;Ocena okresowa sytuacji rodziny okres [tu ujmowano okres objety oceng]” /akta kontroli str.
138-139/. Wskaza¢ nalezy, ze na dzien kontroli nazewnictwo dokumentu, w ktérym
dokonywana byfa ocena zostato dostosowane do przepiséw ustawy wrispz.

Okresowe oceny sytuacji rodzin zawieraty m.in.:

» dane dotyczace rodziny i asystenta,
» opis aktualnej sytuacji rodziny i realizowanych dziatan,
= podpis asystenta rodziny, Kierownika oraz pracownika socjalnego /akta kontroli str.

137-139/.

Stwierdzono, ze 6 ocen nie zawierato daty ich sporzgdzenia, wskazywano w nich natomiast
okres za jaki jest dokonywana. Z informacji asystenta (upowaznionego przez Kierownika do
udzielania informacji) wynika, ze w takim przypadku datg sporzadzenia oceny jest ostatni
dzien okresu, jaki ona obejmuje. W biezagcym instruktazu pouczono o koniecznosci
datowania wszystkich dokumentow.

Okresowe oceny, co do zasady zawieraly szczegdtowe i rzetelne informacje na temat
aktualnego funkcjonowania rodzin. W przypadku 1 rodziny /akta kontroli str. 140-146/
informacje zawarte w ocenie nie byty spdjne z dokumentacja, odzwierciedlajgcq prowadzong
prace, co szczegdtowo omowiono z asystentami i Kierownikiem podczas kontroli.

Bioragc pod uwage fakt, iz 3 oceny nie zawieraty wskazania co do dalszej wspdtpracy
z asystentem /akta kontroli str. 137, 147-148/, w opinii kontrolujgcych dokonujac oceny
nalezatoby takie informacje zawiera¢, bowiem stanowityby one wskazéwke do dalszych dziatan
wobec rodziny np. w przypadku zmian kadrowych na stanowisku asystenta.

Wszystkie oceny, ktére zostaty poddane analizie, w mys$l wyzej cytowanych przepisow
ustawy, przekazywane byty Kierownikowi Jednostki, ktéry opatrywat je swoim podpisem.

c) wspotpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Do zadan asystenta rodziny, stosownie do zapiséw art. 15 ust. 1 pkt 18 ustawy wrispz,
nalezy m.in. wspétpraca z jednostkami administracji rzagdowej i samorzagdowej, wtasciwymi
organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz
dziecka i rodziny.

Jak wynika z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowigcych akta kontroli str.
149, a takze analizy przedfozonej dokumentacji, asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych prowadzit wspotprace m.in. z:

* pracownikami socjalnymi (m.in.: opracowywanie planu pracy z rodzing);

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Etku (m.in.: wymiana informacji na temat

funkcjonowania rodzin);

» Sgdem Rodzinnym w Etku (m.in.: informowanie o nieprawidtowosciach w rodzinie);

» placowkami oswiatowymi (m.in.: kontakty z pedagogami w celu monitorowania

funkcjonowania dzieci na terenie szkoty, pozyskiwanie opinii dotyczacych dzieci);

= Domem Sw. Faustyny — Pomocna Dtori Caritas Diecezji Etckiej w Etku (m.in.: uczestnictwo

w posiedzeniach zespofu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej);

» Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Etku (m.in.: sporzgdzanie planu pracy

z rodzing);
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» Komendg Powiatowq Policji w Etku (m.in.: kontakt z dzielnicowym w sprawie wymiany
informacji na temat funkcjonowania rodzin, wspdlne wizytach w srodowiskach rodzin);
* grupg roboczg (udziat w posiedzeniach grup roboczych, oméwienie sytuacji rodzin),
» placéwkami stuzby zdrowia (m.in. pozyskiwanie informacji na temat systematycznosci
uczeszczania podopiecznych na terapie leczenia uzaleznien);
Ustalono, ze wspotpraca z przedstawicielami ww. podmiotédw prowadzona byta w formie
bezposredniego oraz telefonicznego kontaktu.
Z informacji przekazanych przez Kierownika wynika, iz w okresie podlegajagcym kontroli,
asystent nie sporzgdzat opinii o rodzinach na wniosek sadu /akta kontroli str. 150/.

d) monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy, m.in.
monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzina.

Z informacji Kierownika wynika, iz w Osrodku umownie przyjeto, ze monitorowanie
funkcjonowania rodziny przez asystenta po zakonczeniu z nig wspotpracy prowadzone jest:

- przez okres 2 lat - w przypadku, gdy zakoniczenie wspdtpracy nastgpito z powodu
osiggniecia zatozonych celéw i poprawy sytuacji rodziny;

- przez okres 1 roku — gdy powodem zakonczenia byfa rezygnacja rodziny ze wspotpracy
/akta kontroli str. 151/.

W okresie objetym kontrolg asystent zakonczyt wspdtprace z 4 rodzinami, w tym w 3
przypadkach z powodu osiggniecia zatozonych celéw oraz w 1 przypadku z powodu zmiany
miejsca zamieszkania rodziny. Ustalono, iz w przypadku 2 rodzin, ktérych teczki poddano
analizie, asystent ponownie wszczat z nimi wspétprace. Monitoring sytuacji prowadzony byt
tylko w jednej z nich, poniewaz druga rodzina czasowo zmienita miejsce zamieszkania /akta
kontroli str. 152/.

Podejmowane dziatania w ramach prowadzonego monitoringu dokumentowane byty
w ,,Dzienniku monitoringu” [akta kontroli str. 153/.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli przyja¢ nalezy, ze w okresie objetym kontrolg GOPS
zapewniat rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych wsparcie asystentéw rodziny, ktérzy adekwatnie do zdiagnozowanych
probleméw podejmowali dziatania ukierunkowane na osiggniecie zatozonych celdw.

Na podkreslenie zastuguje fakt zaangazowania asystentéw rodziny w wykonywanie
powierzonych obowigzkéw, tj. podejmowanie dziatan na rzecz wsparcia i pomocy rodzinom
objetym asystg, w tym m.in. aktywnej wspdtpracy z innymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz
rodzin oraz prowadzenie dtugoterminowego monitoringu rodzin po zakonczeniu wspotpracy
z asystentem.

5. Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
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stosownych dziatari, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych
zalecen:

1. Przed zatrudnieniem osoby na stanowisku asystenta rodziny weryfikowaé, czy
spetnia ona wszystkie warunki okreslone w przepisach art. 12 ust. 1 pkt 2, 3 i 4
ustawy wrispz oraz sprawdzac i potwierdza¢, czy nie figuruje ona w bazie danych
Rejestru, zgodnie z art. 7b ust. 1 i 2 pkt 4 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy
wrispz.

2. Asystentowi rodziny nie powierza¢ zadan dotyczacych prowadzenia postepowan
z zakresu sSwiadczen realizowanych przez gmine, stosownie do zapiséw art. 17 ust 4
ustawy wrispz.

3. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywaé zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pot roku.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecern pokontrolnych na zasadach okreslonych
w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Termin na wniesienie zastrzezenn wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia
pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze
o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecern pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.
2022 poz. 447 ze zm.),

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
Katarzyna Stefanowska — gtéwny specjalista
Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista

Do wiadomosci: Wéjt Gminy Etk
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