Petycja do Minister Infrastruktury

O zamkniecie witryny internetowej firmy Pkp Informatyka zawierajgcej fatszywe informacje o rozktadach
jazdy

Szanowny Panie,

Dlaczego spotki grupy PKP SA wprowadzajg w btgd podroznych? Szukatem potgczenia z Kostrzyna nad
Odrg do Berlina. Zwykle korzystamy z niemieckiego rozktadu jazdy: albo babn.de albo vbb.de bo w
polskim systemie spotki PKP Informatyka np. o adresie rozklad-pkp.pl dane o rozktadzie sg prawie zawsze
bledne. Na przykiad nie ma w systemie spotki PKP Informatyka zadnych planow rozktadu jazdy pociggow
na trasie Kostrzyn nad Odra- Berlin i witryna ta wprowadza podr6znych w btgd zmuszajac ich do
bezsensownych podrdzy nielogicznymi trasami. Mimo ze pocigg do Kostrzyn nad Odra kursuje z Berlina
Lichtenberg co okoto godzine to pokazano tylko jeden pocigg na dobe.

Jest to czeste w podrozy po Polsce i po Europie. W tym systemie nie ma po prostu potgczen kolejowych lub
rozktady sg petne btedow takich jak numery pociagdw tik z btedami ktorych nie mozna byto w kasie
zarezerwowac bo prawdziwe numery byty inne co mi sie zdarzyto w zesztym tygodniu (poc. Krakdw Pt.-
Jasto). Wnosze o podjecie ostatecznej decyzji w sprawie losow witryny internetowej ktora znana jest z
wprowadzania w btad i odmowy pokrycia kosztow odszkodowania.

Dla podrézy do Czech korzystamy z www.iizdni-radv.cz a na Stowacji- www.cp.sk
Plany rozktadu jazdy pociggow na stronie internetowej firmy PKP Informatyka sg zwykle catkowicie btedne


http://www.iizdni-radv.cz
http://www.cp.sk

zwlaszcza w odniesieniu do Europy ale tez Polski. Poprzednio poniostem straty finansowe gdyz pociag
odjechat ze Szklarskiej Poreby o innym czasie niz zamieszczono w Internecie. Niestety dtugo dochodzitem
kto jest winny bo rozne spotki zwalaty wine na siebie nawzajem a przewoznik odmoéwit wyptaty
odszkodowania. W sprawie wypowiedziat sie Utk i musze naleznosci egzekwowac sadownie bo
odmaowiono ich uregulowania mimo przepiséw prawa.

W zwigzku z tradycjg braku odpowiedniej dbatosci i czesto pojawiajacymi sie btedami o charakterze
kardynalnym wnosze do Ministra Infrastruktury o nakazanie grupie Pkp i spotce PKP

Informatyka likwidacji tego portalu i wyréwnania czesci szkod podroznym. Wnosze o definitywne
rozwigzanie problemu. Portal rozklad-pkn.nl jako peten btedow winien by¢ urzedowo zamkniety z powodu
strat jakie generuje poprzez wprowadzenie populacji w btgd. Wyniki wyszukiwania potaczen sg
dramatycznie rézne o czym juz kilka razy przekonatem sie gdy podréz z Wroctawia do Budapesztu
proponowano mi przez Wieden etc. Teraz jestem pewien ogromnej ilosci btedéw w tym portalu.

Whnosze o likwidacje wadliwej informacji dla podr6znych grupy PKP. Robi ona znacznie wiecej szkody niz
pozytku. Strategia wzajemnego przerzucania sie odpowiedzialno$cig za btedy w rozktadzie w grupie PKP
jest w mojej opinii strategia zatatwiania skarg klientow domagajacych sie odszkodowania za btedy -
strategigjaka grupa PKP przybrata. Wnosze o rozciecie tego ropiejgcego wrzodu w polskim systemie
transportu publicznego.

Pozdrawiam



