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ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§1

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug w zakresie konserwacji i napraw urzadzen

wewnatrzzaktadowej sieci telefonicznej, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, stanowigcym

zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
§2

1. W przypadku napraw, Wykonawca udziela gwarancji na wykonane prace na okres 6 miesiecy od
daty zakonczenia prac. Wszystkie naprawy bedg przyjete i potwierdzone stosownym protokotem,
sporzadzonym przez Wykonawce, a podpisanym przez Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie udostepni¢ na czas prowadzonych prac pomieszczenia, w ktorych
zamontowane sg urzadzenia sieci telefonicznej, objete zakresem przedmiotu Umowy oraz zdalny
dostep do centrali telefonicznej GRANDSTREAM UCM 6208 i GRANDSTREAM UCM 6510 o ktdrych
mowa w zatgczniku nr 1.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem Umowy z nalezyty
starannoscia, wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej przez niego dziatalnosci, zgodnie
z zasadami sztuki i wiedzy technicznej, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw, norm
i warunkéw technicznych.

§3

1. Konserwacja biezgca i utrzymanie w sprawnosci urzadzen sieci telefonicznej wykonywana bedzie,
w terminach, wskazanych w pkt. 1 Zatgcznika nr 1 w godzinach ustalonych z upowaznionymi
przedstawicielami Zamawiajgcego. Obowigzek dotrzymania cyklicznej terminowosci przeglagdéw
spoczywa na Wykonawcy.

2. Okresowe przeglady i konserwacje instalacji, central telefonicznych i urzadzen koricowych
wykonywane beda w terminach, wskazanych w pkt. 2 Zatgcznika nr 1 w godzinach ustalonych
z upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego. Obowigzek dotrzymania cyklicznej
terminowosci przeglagddw spoczywa na Wykonawcy.

3. Prace o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2 mogg by¢ wykonane tylko przez wyspecjalizowanych
pracownikéw Wykonawcy, ktdrzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.

4. Awarie zgtaszane beda przez przedstawicieli Zamawiajgcego telefonicznie, a nastepnie
potwierdzane za posrednictwem poczty elektronicznej. Podjecie interwencji/ogledzin przez
Wykonawce nastgpi w ciggu ... godzin od chwili zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego. Powyzszy
czas interwencji nie dotyczy niedziel oraz swiat, tj. dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Usuniecie zgtoszonej awarii wewnatrzzaktadowej sieci telefonicznej nastgpi nie pdzniej niz:

1) wciggu 5 godzin —w przypadku awarii niewymagajgcej wymiany czesci zamiennych;
2) w ciggu 48 godzin — w przypadku awarii wymagajgcej wymiany czesci zamiennych.

6. Usuniecie awarii lub dokonanie napraw wymagajgcych wymiany realizowane bedzie na zasadach
okreslonych w pkt. 3 Zatacznika nr 1 do niniejszej umowy.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia naprawy innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy
jezeli, pomimo zgtoszenia awarii, Wykonawca nie dokona naprawy, w terminach okreslonych
w ust. 5, liczagc od daty (wraz z godzing) zgtoszenia awarii.

8. Koszty, o ktérych mowa w ust. 7 Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ z wynagrodzenia naleznego
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Wykonawcy. Nie zwalnia to Wykonawcy od obowigzku zaptaty kary umownej, o ktérej mowa
w § 6 ust. 1 pkt. 2).
Usuniecie awarii bedzie potwierdzone podpisanym przez Zamawiajgcego protokotem
z wykonanej naprawy i przywrdcenia wewnatrzzaktadowej sieci telefonicznej do petnej sprawnosci
technicznej. Za termin usuniecia awarii uwaza sie date (wraz z godzing) wskazang w protokole.
Wykonawca oswiadcza, iz podejmuje sie wykonania przedmiotu umowy z zachowaniem przepiséw
bhp i ppoz. oraz zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zniszczeniem przedmiotéw ruchomych
i nieruchomych.

§4
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
wynagrodzenie w facznej wysokosSci ... zt brutto, w tym 23% VAT, stownie:
Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, Zamawiajgcy wyptaci Wykonawcy
w 12 réwnych ratach w wysokosci .....cccceveveuenene zt brutto, w tym 23% VAT, stownie:
..................................................................................... , po podpisaniu protokotu z wykonania
konserwacji, o ktérym mowa w § 5 ust.1.
Powyzsze wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty robocizny i logistyki zwigzane z usunieciem
awarii lub naprawg urzadzen oraz ich konserwacjg wraz z materiatami eksploatacyjnymi
podlegajgcymi okresowej wymianie lub uzupetnieniu.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi w formie przelewu, na rachunek bankowy Wykonawcy
W Banku ....cooeeevviienee, nr konta bankowego: ..........cccoeeveeveecsieiseceens , W terminie 14 dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury, w tym ustrukturyzowanej faktury elektronicznej
przestanej za posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie z 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. Zamawiajgcy dopuszcza faktury w formie
elektronicznej na adres: faktury@nfosigw.gov.pl. Za date doreczenia faktury drogg elektroniczng

uznaje sie dzien otrzymania maila przez Zamawiajagcego na adres wskazany w zdaniu
poprzedzajgcym.

Dostarczenie nieprawidtowo wystawionej faktury VAT spowoduje ponowne naliczenie
14-dniowego terminu ptatnosci od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 4 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
lub imiennym rachunkiem stuzagcym wytgcznie do rozliczania prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

NFOSIGW o$wiadcza, ze bedzie dokonywat pfatnosci wytacznie na rachunek widniejacy
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od towardw i ustug lub przy uzyciu
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

Strony umowy uznaja, iz datg zaptaty jest data obcigzenia konta bankowego NFOSIGW.

Co do zasad zakupu materiatéw i czesci zamiennych stosuje sie postanowienia Zatgcznika nr 1 do
umowy.
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§5

1. Swiadczenie ustug konserwacji i napraw urzadzen wewnatrzzakladowej sieci telefonicznej
zostanie stwierdzone w protokole, podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego. Taki protokot stanowi podstawe do wystawienia faktury, o ktérej mowa w § 4
ust.2

2. Upowaznionymi przedstawicielami Zamawiajgcego do dokonywania:
1) szczegétowych uzgodnien jest Grzegorz Augustyniak - Dyrektor Departamentu

Administracyjnego, Grzegorz.Augustyniak@nfosigw.gov.pl, 22 45906 12,

2) odbioru wykonanych prac, a w szczegdlnosci do podpisywania protokotdw odbioru,
o ktérych mowa w niniejszej umowie jest Elzbieta Sekulska — Starszy Inspektor
w Wydziale Administracji, e-mail: Elzbieta.Sekulska@nfosigw.gov.pl, nr tel.: 22 45 90 667.

3. Upowaznionym, w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, przedstawicielem
Wykonawcy jest: .....cveeeveneveverennns , €MAIL e , el e,

4. Zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 dokonywane bedg w drodze jednostronnego pisemnego
powiadomienia.

§6

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku:

1) nieterminowego przystgpienia do wykonania ustugi, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 i 2
- w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzien
op6znienia;

2) nieterminowego podjecia czynnosci zwigzanych z interwencja/ogledzinami awarii w stosunku
do terminu okreslonego w ofercie Wykonawcy w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia,
o ktéorym mowa § 4 ust. 1, za kazdg godzine opdznienia;

3) odstgpienia od umowy — z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20%
wartosci wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 1.

2. Jesli szkoda przewyzsza sume naliczonych kar umownych, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

3. Kara umowna, o ktdrej mowa w ust. 1, z zastrzezeniem ust. 4, ptatna bedzie w terminie 7 dni od
daty otrzymania wezwania do zaptaty przez Wykonawce. Wezwanie, o ktérym mowa w zd. 1
zawierac bedzie:

1) podstawe naliczenia kary umownej,

2) wysoko$¢ naliczonej przez NFOSIGW kary umownej,

3) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy wptaci¢ naliczong kare.

Wezwanie, NFOSIGW wysle pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany w § 5 ust. 3 lub listem

poleconym na adres siedziby gtdwnej Wykonawcy.

4. Zamawiajagcy moze potraci¢ naliczone Wykonawcy kary umowne z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

§7

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce
- w terminie 21 dni od powziecia wiadomosci o wyzej wymienionych okolicznosciach, bez
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koniecznosci wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na wykonanie lub nalezyte
wykonanie zobowigzania;
2) w przypadku, gdy Wykonawca dopuszcza sie opdznienia w stosunku do terminu okreslonego
w § 3 ust. 4 o wiecej niz 3 dni przy czym Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ w terminie 14
dni od powziecia wiadomosci o wyzej wymienionych okolicznos$ciach, bez koniecznosci
wyznaczania Wykonawcy dodatkowego terminu na wykonanie zobowigzania;
2. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca ma obowigzek
wstrzymania realizacji przedmiotu umowy w trybie natychmiastowym. Wykonawca we wspétpracy
z Zamawiajacym dokonuje takze inwentaryzacji prac wedtug stanu na dzien odstgpienia.
Na podstawie sporzgdzonej inwentaryzacji, strony przygotowujg protokdt, w ktérym okreslajg
warto$¢ nalezycie wykonanych prac. Protokét taki stanowi podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT za prawidtowo wykonane prace.
3. Odstgpienie nastepuje poprzez ztozenie Wykonawcy przez Zamawiajgcego oswiadczenia
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci. Oswiadczenie moze by¢ ztozone bezposrednio
w siedzibie Wykonawcy, badz przestane listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
na adres Wykonawcy wskazanym w umowie.

§8

1. Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami
regulujgcymi to przetwarzanie, w tym Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych: Dz. Urz. UE L 119
z 4.05.2016 r. str. 1 — dalej RODO), a takze ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

2. Wykonawca zobowigzuje sie do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek danych
i informacji dotyczacych NFOSIGW, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg Umowy, chyba, ze
Wykonaweca otrzyma od NFOSIGW pisemng zgode na ich ujawnienie.

3. Obowigzek nie ujawniania danych i informacji dotyczacych NFOSIGW uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy wigze Wykonawce rowniez po wygasnieciu jak i po
odstgpieniu od Umowy.

4. Ograniczenia okreslone w ust. 2 nie dotyczg informacji uzyskanych przez Wykonawce od oséb
trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan tych oséb do nie ujawniania
takich informacji oraz informacji, ktére sg publicznie znane.

5. Wobec udostepnienia przez Wykonawce do Zamawiajgcego, w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, danych osobowych oséb wystepujgcych w imieniu Wykonawcy, takich jak
pracownikéw, petnomocnikdw, cztonkdw zarzadu, wspdlnikow, wspotpracownikow lub innych
0s6b, wskazanych jako osoby do kontaktdw w kontekscie realizowanej relacji, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania tych oséb, poprzez doreczenie im dokumentu
stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy:

1) o zakresie danych osobowych dotyczacych tych oséb, a przekazanych Zamawiajgcemu,

2) o tym, ze Zamawiajacy jest administratorem ich danych osobowych oraz ze przetwarza ich
dane osobowe na zasadach okreslonych w przekazywanym dokumencie,



Fundusze Narodowy Fundusz . . %
Europejskie Q) octrony Sodovisia Unia Europejska [ """

Infrastruktura i $rodowisko I Sospadarid Wodne) RUndUsz SpoinG: bl

3) o tym, ze Wykonawca jest zZrédtem, od ktdrego Zamawiajacy pozyskat ich dane,

4) o prawach przystugujgcych tym osobom, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych przez
Zamawiajgcego.
Dodatkowo, na zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu
potwierdzenia przekazania ww. informacji.

§9

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, poczawszy od 01.04.2021 r.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzujg przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Ewentualne spory, ktdrych nie uda sie rozstrzygng¢ na drodze porozumienia stron, beda
rozpatrywane przez sgd powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci niniejszej Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie
podpisanych przez obie strony anekséw, pod rygorem niewaznosci.

5. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

6. Integralng czes¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia
Zatgcznik nr 2 - klauzula informacyjna dla reprezentantéw, w tym petnomocnikdéw oraz oséb
wskazanych do kontaktu.



