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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 31 pazdziernika 2024 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw, dnia /AL grudnia 2024 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka »Cieplicka Rezydencja Senior6w Sp. z 0.0.” w Jeleniej Gorze
kontrolowana

Kierownik Pan Waldemar Kostrzycki na stanowisku Kierownika ,,Cieplickiej
jednostki Rezydencji Senioréw Sp. z 0.0.” w Jeleniej Go6rze od 28 grudnia
kontrolowanej 2023 r.

Zakres kontroli Przestrzeganie standardu ustug opiekuriczych, pielegnacyjnych,

dostepu doswiadczen zdrowotnych a takze zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw $wiadczacych ustugi opiekuncze z wymaganymi
kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg
Stan biezacy

Podstawa prawna 1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
kontroli 0 pomocy spotecznejl,
2. §6rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej2
3. Zarzadzenie Nr 455 Wojewody Dolno$lgskiego z dnia 13 sierpnia

2024 r.
Data rozpoczecia od dnia 21 sierpnia 2024 r. do dnia 20 wrzesnia 2024 r.
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych
Kontrolerzy 1. Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewddzki w Wydziale

Polityki Spotecznej Dolno$laskiego Urzedu Wojewddzkiego we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajgcy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnos$lagskiego Nr  PS-
NKPS.0030.21.2024.EM z dnia 13 sierpnia 2024 r.,

2. Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej DolnoSlgskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dzialajagcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS-NKPS.0030.22.2024.EM z dnia
13 sierpnia 2024 r.

t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm, dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa”

Dz. U. z 2020 r., poz. 2285, ze zm., dalej ,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



I. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje ww. zadan byt Pan
Waldemar Kostrzycki - Kierownik ,,Cieplickiej Rezydencji Senioréw Sp. z 0.0.” w Jelenigj
Gorzes.
W wyniku kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 21-22 sierpnia 2024 r. dziatalno$¢
,»Cieplickiej Rezydencji Seniorow Sp. z 0.0.” w Jeleniej Gorze w zakresie objetym kontrolg

oceniono pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Kontrole przeprowadzono w zwigzku z informacjami mogacymi S$wiadczy¢
0 nieprawidtowosciach w realizacji standardu ustug opiekuriczych w zakresie pielegnacji
w chorobie, pomocy w korzystaniu ze $wiadczeh zdrowotnych oraz kwalifikacji o0séb
Swiadczacych ustugi opiekuncze. Kontrolg objeto okres od 1stycznia 2024 r. do dnia kontroli.
Stwierdzony stan oceniono pod katem realizowania przez Jednostke obowigzujacego standardu
ustug okreslonego w art. 68 oraz 68 a ustawy.

W toku kontroli ustalono, ze Placdwka zapewnia mieszkancom catodobowa opieke
1pomoc w podstawowych czynno$ciach dnia codziennego. Personel pomaga w myciu,
ubieraniu, zatatwianiu potrzeb fizjologicznych wszystkim mieszkaricom, ktérzy wymagaja tej
pomocy, co jest zgodne z art. 68 ust. 1 pkt 1 lit. a oraz ust. 3 pkt 1 ustawy.

Placowka zapewnia pielegnacje w czasie choroby oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych, co spetnia wymag art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy. Jednostka zatrudnia
przez 2 godziny dziennie naumowe zlecenie pielegniarke. Ustalono, ze zapewniano pielegnacje
mieszkancow w czasie choroby, udzielana jest pomoc w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia,
podawane sg leki i ptyny, zmieniane opatrunki, podtgczane kropléwki. Dokonywano pomiardw
parametréw zyciowych, pobierano materiat do badan laboratoryjnych itp. Na terenie Placowki
przyjmuje lekarz pierwszego kontaktu 1raz w tygodniu lub w razie kazdorazowej potrzeby,
dodatkowo przeprowadzane sg konsultacje telefonicznie. W okresie objetym kontrolg
odbywaty sie takze w Jednostce wizyty lekarza psychiatry. W sytuacjach nagtych mieszkancy
korzystali z nocnej i Swigtecznej pomocy medycznej.

W kwestii personelu ustalono, ze stwierdzony stan byt niezgodny z art. 68a pkt 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, w mys$l ktérego podmiot prowadzacy placdwke zapewniajgca

catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
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wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci, o ktdrych mowa w art. 68 ust. 1
pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do
wykonywania zawodu lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna
w domu pomocy spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

tacznie 4 osoby (wtym 1 osoba pracujgca na umowe o0 prace na 1 etat oraz 3 osoby pracujace
na umowe zlecenie), zaliczone do pracownikéw wykonujacych czynnosci, o ktérych mowa
w art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy, spetniato wymagania o ktérych mowa w art. 68 a pkt 4 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiadato kwalifikacje zawodowe wymienione w ww. przepisie.

Nie spetniono wymagania okresSlonego w art. 68a pkt 5 ustawy, zgodnie z ktérym podmiot
prowadzacy placéwke zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby,
0 ktérych mowa w pkt 4, Swiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy,
w wymiarze nie mniej niz 1/3 peilnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca
w placdwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. Minimalny wskaznik
zatrudnienia pracownikéw wykonujacych czynnos$ci, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1 pkt 1
ustawy o pomocy spotecznej spetniajacych wymagania, o ktorych mowa w art. 68 a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej w odniesieniu do liczby przebywajgcych w dniu kontroli
w Placéwce mieszkancow tj. 24 osoby wynosi 8 etatow. Tym samym Placdwka nie zapewnita
$wiadczenia ww. ustug przez osoby z wymaganymi kwalifikacjami w wymiarze 1/3 etatu na 1

mieszkanca.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wymku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujacag
nieprawidtowos$¢:

1.Wskaznik zatrudnienia w Placéwce nie zostat spetniony.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanych zadan nalezy:
1. Zapewnié aby osoby sprawujace opieke nad mieszkanicami $wiadczyty prace na podstawie
umowy o prace lub innej umowy w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy

najedna osobe przebywajgcg w Placowce.
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Podstawa prawna: art. 68 a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: 31 marca 2025 r.

Wystgpienie sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Dolno$lagskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu w terminie 30 dni od
daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikdw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.
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