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Działając na podstawie art. 13 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. 

z 2018 r. poz. 870), w związku z petycją zarejestrowaną pod nr 53 dotyczącą m.in. 

uwzględnienia kryterium dochodowego w gospodarstwie domowym przy nakładaniu 

zobowiązań administracyjnych, udzielam wyjaśnień w zakresie ustalania dochodu na 

podstawie przepisów o pomocy społecznej.

Kryteria dochodowe, o których mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy społecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z późn. zm.), z uwagi na konstrukcję oraz 

sposób określania ich wysokości, służą celom wskazanym w tej ustawie, tj. ustalaniu 

uprawnień do świadczeń z pomocy społecznej.

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej państwa, mającą na celu 

umożliwienie osobom i rodzinom przezwyciężanie trudnych sytuacji życiowych, których nie 

są one w stanie pokonać, wykorzystując własne uprawnienia, zasoby i możliwości. Pomoc 

społeczna wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia niezbędnych 

potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. Ponadto, 

rodzaj, forma i rozmiar świadczenia powinny być odpowiednie do okoliczności 

uzasadniających udzielenie pomocy. Potrzeby osób i rodzin korzystających z pomocy 

powinny zostać uwzględnione, jeżeli odpowiadają celom i mieszczą się w możliwościach 

pomocy społecznej. Pomoc państwa ma zatem charakter subsydiamy, tj. dopuszcza się 

interwencję organów państwa tylko w takich przypadkach, w których osoba lub rodzina 

rzeczywiście nie mają możliwości samodzielnego przezwyciężania trudności życiowych.

Prawo do świadczeń pieniężnych udzielanych na podstawie ustawy o pomocy 

społecznej ustala się przez porównanie dochodu osoby lub rodziny z odpowiednim kryterium 

dochodowym. Obok kryterium dochodowego powinien wystąpić co najmniej jeden 

z powodów wymienionych w art. 7 pkt 2-15 ustawy o pomocy społecznej, np. bezdomność, 

bezrobocie, niepełnosprawność, długotrwała lub ciężka choroba i inne.

Kryteria dochodowe w pomocy społecznej podlegają weryfikacji co 3 lata, 

z uwzględnieniem wyniku badań progu interwencji socjalnej. Badania progu interwencji



socjalnej dokonuje Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, kierując się zasadami określonymi 

w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej z dnia 7 października 2005 r. w sprawie progu 

interwencji socjalnej (Dz. U. poz. 1762). Badanie to dokonywane jest w oparciu o koszyk 

dóbr i usług opracowany przez ekspertów IPiSS na podstawie minimalnych norm spożycia, 

minimalnych okresów użytkowania dóbr oraz minimalnego zakresu korzystania z usług. 

Następnie koszyk ten korygowany jest w oparciu o fakty empiryczne, czyli rzeczywiste 

zachowania uboższych gospodarstw domowych.

Od dnia 1 października 2018 r. kryterium dochodowe dla osoby w rodzinie wynosi 

528 zł, natomiast dla osoby samotnie gospodarującej 701 zł.

Świadczenia z systemu pomocy społecznej udzielane są na wniosek osoby 

zainteresowanej. Sytuacja każdej osoby lub rodziny wymagającej wsparcia rozpatrywana jest 

indywidualnie a pomoc powinna być dostosowywana do zdiagnozowanych potrzeb 

wynikających z trudnej sytuacji, w jakiej dana osoba lub rodzina się znajduje.

W każdym przypadku, o tym czy dana osoba (rodzina) kwalifikuje się do otrzymania 

świadczeń z pomocy społecznej (oraz ich zakresu i formy) decyduje dyrektor (kierownik) 

ośrodka pomocy społecznej na podstawie informacji zebranych podczas wywiadu 

środowiskowego, a osobie niezadowolonej z podjętej decyzji przysługuje prawo do 

wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego w ciągu 14 dni od daty 

otrzymania decyzji.

Należy również podkreślić, że rolą pomocy społecznej jest w pierwszej kolejności 

wspieranie osoby (rodziny) w jej wysiłkach zmierzających do zaspokojenia potrzeb 

bytowych, tak by stała się ona samowystarczalna. Pomoc ta ma charakter przejściowy 

i pomocniczy, stanowi wsparcie w przezwyciężaniu trudnych sytuacji życiowych

i zabezpieczenie najpilniejszych wydatków bytowych. Nie powinna ona zatem zamieniać się 

w stałe źródło utrzymania osób o nią występujących, służące zaspokajaniu wszystkich ich 

oczekiwań.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach, sposób załatwienia petycji nie może być 

przedmiotem skargi.
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