Zatgcznik nr 1 do OPiW

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Dostawa i wdrozenie oprogramowania stuzgcego do

kompleksowej realizacji badan ankietowych CAWI w ramach, ktérego mozliwe bedzie m. in.:
tworzenie formularzy, gromadzenie danych ankietowych, analiza zebranych danych
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1  SLOWNIKI | SKROTY

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujgce definicje skrotéw i pojec:

Skrét/pojecie Definicja

wszelkie powszechnie udostepniane przez Wykonawce nowe wersje
lub inne modyfikacje systemu, zmieniajgce dotychczasowgq
funkcjonalnosé¢ systemu lub powodujgce usuniecie wykrytych bteddw
systemu, udostepniane Zamawiajgcemu w ramach utrzymania
systemu w zakresie i na zasadach opisanych w Ofercie Wykonawcy,
OPZ, SIWZ i Umowie

Czas mierzony w godzinach zegarowych w trakcie swiadczenia ustug
Utrzymania Serwis, liczony od momentu zgtoszenia Wady Wykonawcy
przez Zamawiajgcego do momentu potwierdzenia przez Wykonawce
Czas reakgji rozpoczecia prac naprawczych. Jesli zgtoszenie nastgpito poza
godzinami pracy serwisu, czas reakcji liczony jest od godziny
rozpoczecia pracy serwisu w nastepnym Dniu Roboczym

Aktualizacja

czas w godzinach, liczony od momentu pozyskania przez Wykonawce

Czas rozwigzania informacji o incydencie do momentu przekazania, przez Wykonawce
informacji o rozwigzaniu incydentu
System zbioér Oprogramowania i Produktow Wdrozenia

dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce
cze$¢ przedmiotu Umowy, realizowana w terminach ustalonych w

Dzien roboczy

Etap Harmonogramie
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu zwigzane z
Gwarandja podjeciem przez Wykonawce nieodptatnych stararh majgcych na celu
skorygowanie ewentualnych btedéw i niezgodnosci Systemu
zidentyfikowanych w okresie gwarancyjnym
oznacza osobe nalezacg do personelu Zamawiajacego, posiadajacq
Uzytkownik uprawnienia do korzystania z wdrazanego Systemu;
Layout szablon, wzorzec, staty uktad kompozycyjny
Harmonogram terminy realizacji Umowy
Konsultacje Biznesowe ilnd.ywidualne Wsparcig . techniczne i merytoryczne Wykonawcy
Swiadczone dla Zamawiajgcego
Oferta Wykonawcy oferta wykonawcy stanowigca Zatgcznik nr 5 do Umowy
OPz Opis Przedmiotu Zamowienia, stanowigcy Zatgcznik nr 4 do Umowy;
Liderzy Ankietyzacji pracownicy Zamawiajgcego petnigcego role Lideréw Ankietyzacji

zorganizowane przedsiewziecie realizowane przez Zamawiajgcego
zmierzajgce do uruchomienia w jego przedsiebiorstwie systemu,

Projekt sktadajgce sie z Ustug Wdrozeniowych realizowanych przez
Wykonawce oraz prac wykonywanych przez Zamawiajgcego
dokument stwierdzajgcy wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie

ociosons | (K0 Ko 1 S b el vt ot

Kwartalny Y & y ¥ »5pOrza y :

Dla ustugi Konsultacji Biznesowych protokét ze wskazaniem czasu
podlegajgcemu rozliczeniu w danym miesigcu, w zaokragleniu do 30
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Skrét/pojecie Definicja

min.
Protokét Odbioru dokgmeﬂnt stwierdzajgcy wykonanie przedmiotu Umowy w zakresie
realizacji Etapu | lub Etapu Il
Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia, stanowigca Zatgcznik
SwWz
nr 3 do Umowy
osoba zobligowana po stronie Wykonawcy, posiadajgca niezbedne
Trener : . :
kompetencje, do przeprowadzenia szkolenia
Utrzymanie Service Level Agreement(ang.) - gwarancja usuwania wad w
Systemu/Ustuga okreslonym czasie
aktualizacji systemu/SLA
Uzytkownik osoba . nzalezaca do .personelg Zamawiajgcego, posiadajacy
uprawnienia do korzystania z wdrazanego systemu
Wada brak funkcjonalny lub nieprawidtowe dziatanie systemu

Wdrozenie techniczne
systemu

oznacza wszelkie swiadczenia Wykonawcy opisane w dokumentach
SWZ, OPZ oraz Umowie, realizowane w celu wdrozenia i uruchomienia
systemu u Zamawiajgcego

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym

znaczeniem.

2 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wdrozenie systemu do kompleksowej realizacji badan ankietowych
CAWI w ramach, ktérego mozliwe bedzie m. in.: tworzenie formularzy, gromadzenie danych
ankietowych, analiza zebranych danych.
O ile inaczej nie zaznaczono, wszystkie zapisy zawierajgce parametry techniczne nalezy
odczytywacd jako parametry minimalne.

2.1. Przedmiot zamowienia dla zakresu podstawowego:

Lp. NEVAVE!
1. | Licencje
bezterminowe
administracyjne

llos¢  Wartosé
4 szt.

Uwagi
Licencja bezterminowa dajgca mozliwosc
pracy przy tworzeniu ankiet, tworzeniu analiz
i raportow czterem (4) uzytkownikom oraz
nieograniczony dostepu do projektowania
oraz zarzadzania badaniem przez
przegladarke internetowa. W przypadku
korzystania z dedykowanego klienta, licencja
musi dopuszcza¢ mozliwos¢ instalacji w
srodowisku wirtualnym tzn. na maszynie

wirtualnej z zainstalowanym systemem
operacyjnym min. Windows 10 i z
mozliwoscig ~ przypisania licencji  do
urzadzenia oraz dostepem do

dedykowanego klienta realizowanym przy
uzyciu protokotu RDP.
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2. | Licencje bez szt. licencja umozliwia przeglad i eksport danych

bezterminowe limitu ankietowych z systemu
powszechne

3. | Wdrozenie systemu 1 szt. -

4. | Szkolenie Train The 1 szt. -

Trainers - tworzenie i
uruchamianie ankiet
3xIMD (do 10 os.)

5. | Konsultacje 20 godz. -
biznesowe

6. | SLA 12 msc. -

7. | Aktualizacja 12 msc. -

oprogramowania

2.2. Jako opcja, do zakresu podstawowego, do wykorzystania do 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru wdrozenia produkcyjnego (Etap Il) SLA :

Wartosé
1. | Licencje bezterminowe do 4 szt.
administracyjne wraz z
wdrozeniem i
uruchomieniem
2. | Szkolenie Train The 1 szt.

Trainers - tworzenie i
uruchamianie ankiet
2x1MD (do 10 os.)

3. | Szkolenie Train The 1 szt.
Trainers - tworzenie i
uruchamianie ankiet
3x1MD (do 10 os.)

4. | Konsultacje biznesowe 40 godz.
5. | SLA 36 msc.
6. | Aktualizacja 36 msc.
oprogramowania
7. | Integracja z HD 1 szt. Integracja z HD licencja wraz z

wdrozeniem (techniczne oraz
uzytkowe i szkolenie)
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2.3. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

Przedmiot zamowienia Maksymalny czas wyznaczony do

realizacje zadan w ramach danego Etapu

Zadanie 1 Przygotowanie do wdrozenia - opracowanie
dokumentacji Koncepcja Wdrozenia Systemu

Zadanie 2 Przekazanie licencji
Protokdt odbioru Etapu | upowaznia do

Zadanie 3 Opracowanie i dostarczenie rozpoczecia prac nad Etapem II.

Zamawiajgcemu Dokumentacji Etapu Il, w

szczegolnosci: Zamawiajacy na dzien przekazania licencji
Etap | a. planu Testéw Akceptacyjnych 10 dni roboczych przygotuje srodowisko na potrzeby wdrozenia

b. proponowanego wzoru swiadectwa ukonczenia oraz przekaze wzory layoutow ankiet do

szkolenia zaimplementowania w Etapie Il.

c. instrukcja dla Administratora i Uzytkownika

systemu

d. materiatéw szkoleniowych
e. prezentacji szkoleniowej

Zadanie 4 Wdrozenie techniczne systemu - instalacja
systemu przez Wykonawce oraz przeprowadzenie integracji z:
a. System Backup

lb. Active Directory (SSO)\ Komentarz [A1]: Tak jak rekomendowatem,
nadal rekomenduje aby nie integrowa¢ w petni z
Etap 1l c. EXChange —bramka SMTP 35 dni roboczych AD poprzez SSO systemu niekrytycznego z

krytycznym - Maciej Turlejski

Zadanie 5 Konfiguracja systemu oraz uruchomienie
oprogramowania na potrzeby Zamawiajgcego:
a) parametryzacja oprogramowania do potrzeb
Zamawiajgcego
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b) zaimplementowanie do systemu do 3 layoutow
ankiet
Zadanie 6 Przeprowadzenie Testéw Akceptacyjnych Systemu,
zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego Planem
Testow Akceptacyjnych

Zadanie 7 Przeprowadzenie szkolen Train-The-Trainers

Etap Il

Zadanie 8 Opracowanie i dostarczenie Zamawiajgcemu
Dokumentacji Powykonawczej

Zadanie 9 Uruchomienie ustugi aktualizacji oprogramowania
oraz SLA

Zadanie 10 Uruchomienie Konsultacji Biznesowych

Zadanie 9: uruchomione z
pierwszym dniem petnego
miesigca nastepujgcego po

odbiorze prac Etapu Il — 12 mies.

Zadanie 10: uruchomione z
pierwszym dniem petnego
miesigca nastepujgcego po

odbiorze prac Etapu Il — 12 mies.

3 Dni Robocze na czynnosci odbiorcze
Zamawiajgcego dla Zadania 8
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3 Opracowanie Koncepcji Wdrozenia Systemu (analizy przedwdrozeniowe;j)

Wykonawca opracuje koncepcje wdrozenia Systemu w Narodowym Centrum Badan i
Rozwoju. Koncepcja zostanie opracowana na podstawie materiatdéw dostarczonych po podpisaniu
umowy, na podstawie informacji pozyskanych w trakcie przeprowadzonych spotkan, wywiadow i
analiz u Zamawiajgcego.

Koncepcja powinna zawierac:

e Plan i harmonogram wdrozenia w systemach Zamawiajgcego, zawierajgcy poszczegdélne
etapy instalacji i integracji oprogramowania;

e Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania z wykazem ustug niezbednych do
poprawnego funkcjonowania proponowanego rozwigzania w srodowisku Zamawiajgcego;

e \Wymagania techniczne i rekomendacje konfiguracji do optymalnej pracy w srodowisku
wirtualnym Zamawiajgcego;

e Wykaz niezbednych parametréow konfiguracyjnych systemu, potrzebnych do poprawnego
funkcjonowania w srodowisku Zamawiajacego;

e Opis integracji w ramach ustugi Active Directory Zamawiajgcego;

e Testy wydajnosciowe przeprowadzone na Srodowisku Zamawiajgcego.

4 WYMAGANIA TECHNICZNE DLA OPROGRAMOWANIA

Kod

wymagani  Opis wymagania

a

TECH.01 Dostep do systemu dla respondentéw musi odbywac sie z
poziomu najpopularniejszych przegladarek internetowych, tj.

minimum: Microsoft Edge, Chrome, Safari, Internet Explorer oraz Firefox bez
koniecznosci instalacji dodatkowych komponentow i wtyczek

TECH.02 Potagczenie do systemu musi odbywaé poprzez protokdt HTTPS z szyfrowaniem
minimum  TLS 1.2  poddanym hardening’owi po  stronie  Wykonawcy
oprogramowania (np. wytgczenie szyfrow CBC (Cipher Block Chaining) i wycofanie
zestawow szyfrow z zidentyfikowanymi podatnosciami) oraz z zastosowaniem
szyfrow AES/GCM

TECH.03 System musi posiada¢ ochrone przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci
publicznej opartg na fizycznych lub logicznych zabezpieczeniach chronigcych
przed nieuprawnionym dostepem

TECH.04 Systemy muszg by¢ zabezpieczone przed dziataniem oprogramowania, ktdrego
celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz
przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci

zasilajacej
TECH.05 System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa bazy danych
TECH.06 Dostep do systemu bedzie mozliwy wytgcznie po dokonaniu uwierzytelnienia
TECH.07 Wszystkie udostepniane w systemie funkcjonalnosci uzytkownika muszg
by¢ prezentowane w jezyku polskim
TECH.08 System musi wspierac nastepujace platformy systemowe

i wirtualizacyjne wykorzystywane przez Zamawiajgcego:
a. wsparcie dla sSrodowiska Wirtualnego Vmware w wersji minimum 6.7,
b. praca na Windows Server 2016 Ilub nowszym Iub Linux
we wspieranej stabilnej wersji dystrybucji,
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C. system musi opierac sie o relacyjng baze danych SQL bazujaca na
MSSQL, MySQL lub PostgreSQL

TECH.9

Zamawiajgcy nie dopuszcza instalacji na innej platformie wirtualizacyjnej niz ta,
wykorzystywana przez Zamawiajgcego

TECH.10

System musi wspotpracowac z systemem Active Directory Zamawiajgcego w
zakresie autoryzacji zarzadzania dostepem uzytkownikéw

TECH.11

Dla pracownikdow Zamawiajgcego, system musi umozliwia¢ logowanie SSO
(Single sign-on) do aplikacji, czyli brak potrzeby wpisywania loginu i hasta z
poziomu komputeréw funkcjonujagcych w domenie Zamawiajgcego. Dostep do
systemu bedzie opierat sie na podstawie Grup w systemie Active Directory

TECH.12

System  musi automatycznie  odrzucac potgczenia ktére  pochodzg  od
niezautoryzowanych uzytkownikow

TECH.13

System musi spetnia¢ niezbedne wymagania krajowych i unijnych przepiséw
prawa dotyczacych ochrony danych osobowych

TECH.14

System musi zapewni¢ dostep administracyjny do elementéw systemu
nieobjetych funkcjami kontroli dostepu zapewnianymi przez mechanizmy
uwierzytelniania i autoryzacji samego oprogramowania (np. bezposredni dostep
do tabel bazy danych) mozliwy byt tylko i wytgcznie z wybranych, wskazanych
przez NCBR lokalizacji i maszyn

TECH.15

System musi umozliwia¢ aby baza danych zapewniata separacje danych — podziat
danych na dwie czesci — odseparowanie danych wrazliwych badz istotnych dla
grupy NCBR od pozostatych danych

TECH.16

System musi umozliwia¢ réwnolegty dostep wielu uzytkownikom do tych samych
danych lub obszardow funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych

TECH.17

System musi umozliwia¢ zbieranie logéw czynnosci wykonywanych przez
uzytkownikow i administratoréw oprogramowania, takich jak: wprowadzania,
modyfikacji i usuwania danych, logowania, préba logowania, wylogowanie. Kazda
pozycja w logu powinna wskazywac konkretnego uzytkownika/adres IP/konkretny
czas (co do 1 sekundy)

TECH.18

Szyfrowanie systemu w komunikacji pomiedzy wszystkimi komponentami (np. z
bazg danych) musi by¢ zrealizowane w oparciu o rozwigzania zapewniajgce
poziom bezpieczeristwa co najmniej rowne temu jaki zapewnia protokdt TLS w
wersji 1.2 poddany hardening’owi po stronie Wykonawcy oprogramowania (np.
wytgczenie szyfréw CBC (Cipher Block Chaining) i wycofanie zestawow szyfrow z
zidentyfikowanymi podatnosciami) oraz z zastosowaniem szyfrow AES/GCM

TECH.19

System musi udostepnia¢ mechanizmy wznawiajgce prace systemu po awarii, w
szczegdlnosci musi by¢ mozliwe selektywne uruchamianie ustug biznesowych

TECH.20

System ma umozliwiaé réwnoczesnej pracy (wypetnianie ankiet w sposdb ptynny)
dla minimum 4000 responséw

TECH. 21

System musi umozliwia¢ integracje z zewnetrznymi serwerami pocztowymi po
protokole SMPT oraz umozliwiac¢ integracje z posiadamy przez Zamawiajgcego
Microsoft Exchange w wersji minimum 2016 (planowana migracja do MS
Exchange w chmurze w Office 365)

5 PODSTAWOWE WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA OPROGRAMOWANIA

Zamawiajgcy ponizej przedstawia wykaz WYMAGANYCH funkcji oprogramowania. Przedstawione
wymagania nalezy czytaé w sposob ciaggty i spdjny, nie wskazujg gdzie dana funkcjonalnosé

Strona 91z 24



powinna by¢ zlokalizowana, a jedynie w kontekscie jakiego obszaru biznesu nalezy jg rozpatrywac.
Wymagania wypisane w tym punkcie nalezy traktowac jako WYMAGANE (konieczne do realizacji).

Kod : Opis wymagania koniecznego do realizacji

wymagania

FUNKC.01 Oprogramowanie musi umozliwia¢ Import danych z kilku Zréodet, w tym
sygnalizacje zdublowanych rekordéw w zaimportowanej bazie

FUNKC.02 Oprogramowanie musi umozliwia¢ import danych nt. respondentéw z

zewnetrznych baz danych tj. w formatach Excel (xls, csv) oraz dokumentow w
formacie tekstowym (txt)

FUNKC.03 Oprogramowanie musi umozliwia¢ wypetnienie formularza ankiety lub
formularza przez respondentdw na  wszystkich  najpopularniejszych
przegladarkach internetowych tj. Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox,
Chrome, Safari, Opera oraz ich aktualizacjach

FUNKC.04 Oprogramowanie musi w automatyczny sposob dostosowac¢ wyglad ankiety,
wielkosci czcionek i szaty graficznej do urzadzen mobilnych wykorzystywanych
przez respondentdw, takich jak smartfon lub tablet

FUNKC.05 Oprogramowanie musi umozliwia¢  wykorzystywanie rdéznych metod
udostepniania ankiet online respondentom i kontroli dostepu, w tym koniecznie
musi umozliwia¢ opcje dostepu do ankiety z zachowaniem identyfikacji
respondenta, po wejsciu na zindywidualizowane hiperfgcze wywotujgce strone
ankiety)

FUNKC.06 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane wygladu tworzonych w
oprogramowaniu ankiet w zakresie wykorzystania predefiniowanych
szablonéw, a takze mozliwos¢ definiowania wtasnych lub/i modyfikacji
istniejgcych szablondw oraz dodania indywidualnych logotypow lub/i grafik
FUNKC.07 Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie badania z parametrami w
hipertgczu, ktore bedg mogty by¢ wykorzystane, jako wartosci do filtrow i regut
przejécia w badaniu, a takze niezbednie, jako wartosci referencyjne z
poprzednich badan

FUNKC.08 Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania korespondencji
seryjnej, z zachowaniem mozliwosci imiennego zwracania sie do konkretnych
respondentow oraz wykorzystania zgromadzonych danych w bazie danych i
wstawiania ich do tresci wysytanej wiadomosci

FUNKC.09 Oprogramowanie musi umozliwia¢c  wystanie  zaproszenia do jednego
respondenta na wiecej niz jeden adres e-mail z zapewnieniem jednokrotnego
uczestnictwa w badaniu tego respondenta

FUNKC.10 Oprogramowanie musi udostepnia¢ mozliwos¢ zataczania plikow przez
respondentédw w trakcie badania i ich zapisanie w taki sposéb, aby mozliwa byta
identyfikacja powigzania zatgcznika z pytaniem

FUNKC.11 Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje narzedzi badawczych w czasie
trwania badania w zakresie dodawania/usuwania/przeformutowania pytania i
odpowiedzi, zmieniany uktadu ankiety, oraz zmiany filtréw i reguty przejscia
pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami. Modyfikacje narzedzi badawczych w
trakcie trwania badania nie mogg skutkowac niezamierzonymi efektami jak:
utrata danych, ktére powinny by¢ zachowane, utrata integralnosci struktury
zbioru danych, czy zmiana statuséw respondentdéw w badaniu

FUNKC.12 Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje danych z bazy respondentéw
(np. zmiana maila, danych osobowych, usuniecie maila) w trakcie realizacji
badania
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FUNKC.13 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie arkuszy ankiet minimalnie w
oparciu o:

e pytania otwarte, w ktérych odpowiedz udzielana jest poprzez wpisanie
odpowiedzi tekstowej. Musi istnie¢ mozliwos¢ ograniczenia dopuszczalnego
typu i liczby znakéw; zdefiniowania dozwolonych znakdw, okreslenia rozmiaru
pola tekstowego, w nastepujacych odmianach: ze swobodnym polem
tekstowym o predefiniowanej dtugosci;

e pytania pototwarte, zawierajgce zdefiniowang kafeterie oraz jedng lub
wiecej pozycji pdl tekstowych do dodania do istniejgcej listy odpowiedzi.
Wszystkie dodane pola tekstowe muszg by¢ dostepne do budowy dowolnych
powigzan logicznych i filtréw;

e pytania wielokrotnego wyboru, w tym m.in. pytania: z pionowym
uktadem kafeterii, z poziomym uktadem kafeterii, z roztozeniem pozycji kafeterii
w wielu kolumnach, z dodaniem dowolnej liczby pdl edycyjnych na odpowiedzi
otwarte, z dodaniem odpowiedzi wykluczajacej ,zaden z wymienionych”, z
opcja definicji wymaganej liczby odpowiedzi

e pytania jednokrotnego wyboru, w tym m.in. pytania: z pionowym
uktadem kafeterii, z poziomym uktadem kafeterii, z roztozeniem pozycji kafeterii
w wielu kolumnach;

e pytania w formie rozwijanego menu — wybdr odpowiedzi nastepuje z
rozwijalnej listy;

e pytania tabelkowe;

e pytania typu suwak;

e pytania typu NPS, w tym ze skalg 5 lub 10 stopniowg;

e pytania typu ranking;

e pytania typu kalendarz z mozliwoscig wskazania okreslonej daty z
wykorzystaniem mechanizmu kalendarza;

e pytania multimedialne, obejmujace prezentacje nagran audio i video.

FUNKC.14 Oprogramowanie musi umozliwia¢ ustawienia obligatoryjnosci pytan, a takze
typu i limitu znakow np. w odpowiedziach na pytania otwarte

FUNKC.15 W kafeteriach odpowiedzi lub polach odpowiedzi musi by¢é mozliwosé
automatycznego dodania pola ,,Inne” i pola typu ,,nie dotyczy”

FUNKC.16 Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie komentarzy (podpowiedzi) w
dowolnym miejscu ankiety w postaci ,okienek z instrukcjg” ukazujacych sie
respondentom po najechaniu kursorem lub statego pola tekstowego z
instrukcja

FUNKC.17 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie ankiet, w ktérych wszystkie
pytania sg na jednej stronie internetowej, jak réwniez takich, w ktorych pytania
umieszczone sg na wielu stronach z mozliwoscig decydowania o miejscu
podziatu ankiety pomiedzy stronami.

FUNKC.18 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie blokéw/ grup pytan

FUNKC.19 Oprogramowanie musi umozliwia¢ natozenie obowigzku wypetniania pewnych
pytan przez respondenta. Respondent musi méc zobaczy¢é komunikat w tej
sprawie w formularzu ankiety

FUNKC.20 Respondent musi mie¢ mozliwos¢ przerwania wypetniania ankiety w dowolnym
momencie i powrotu do niej od momentu, w ktérym przerwat, bez koniecznosci
przechodzenia jej od poczatku

FUNKC.21 Respondent musi mie¢ mozliwo$é cofania sie do wczesdniej wypetnionych pdl i
ich modyfikacji
FUNKC.22 Odpowiedzi respondentéw muszg by¢ automatycznie zapisywane w bazie
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danych

FUNKC.23 Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia ztozonych regut i filtrow
przejscia pomiedzy pytaniami w ankiecie, z mozliwoscia réwnoczesnego
filtrowania wzgledem udzielanych odpowiedzi w ankiecie jak danych wstepnych
o respondencie zgromadzonych w bazie respondentow

FUNKC.24 Oprogramowanie musi umozliwiac zastosowanie regut przejscia typu: Go to, If ..
Go to, Exit oraz instrukcji warunkowych If Block, Else If, Else, dzieki ktérym
mozna pomijac cate grupy pytan. Reguty przejscia musi uwzglednia¢ zardwno
logike/schemat uktadu pytan, wartosci liczbowe oraz tekstowe (m.in. stowa
kluczowe)

FUNKC.25 Oprogramowanie musi pozwala¢ na zadawanie pytan w petli — tzn. musi istnie¢
mozliwos¢ powtarzania dowolnego pytania lub bloku pytan, w liczbie
wynikajgcej z wczesniejszych odpowiedzi lub wskazan respondenta

FUNKC.26 Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie nowej ankiety poprzez
kopiowanie wczesniejszej lub modyfikacje wczesniej realizowanych ankiet, jak
rowniez sktadowanie poszczegdlnych pytan lub blokdow pytan ankiety do
ponownego wykorzystania w innych projektach badawczych przez
uzytkownikow

FUNKC.27 Dostep do biezgcych informacji nt. statusu projektu i wynikdw badania musi
zapewniac co najmniej nastepujgce mozliwosci:

e podglad postepu realizacji badania pod wzgledem liczby respondentéw
uczestniczgcych w badaniu z uwzglednieniem takich wartosci jak: liczba osdb,
ktére aktualnie wypetniajg ankiete i liczba osdb, ktére zakonczyty wypetnianie
ankiety,

e sprawdzenie stopnia realizacji préoby, w tym réwniez w wybranych
podgrupach zdefiniowanych przez kryteria z bazy danych lub mechanizmu
kwotowego,

e sprawdzanie statusu udziatu w badaniu i odpowiedzi na poziomie
pojedynczych respondentdw,

e podglad zgromadzonych danych, z uwzglednieniem liczebnosci i
rozktadéw odpowiedzi lub parametrow takich jak: wartos¢ minimalna, wartos¢
maksymalna, wartosc srednia, wartos¢ modalna, mediana, itp., oraz liczebnosci
i procentowych rozktaddéw krzyzowych.

FUNKC.28 Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych wynikowych w formacie xls
i csv przy zachowaniu minimum w postaci nazwy zmiennych, etykiet zmiennych,
wartosci zmiennych, zdefiniowanych brakéw danych, format zmiennych

FUNKC.29 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przygotowanie podstawowych raportéw na
podstawie zgromadzonych danych uwzgledniajgc co najmniej:
. mozliwos¢ wykonywania prostych analiz statystycznych typu
Srednia, mediana, tabele krzyzowe, rozktady zmiennych i czestosci,
. monitoring Response Rate,
. mozliwo$¢ wygenerowania raportu wynikowego w formatach
pdf, csv, xIsx.

FUNKC.30 Oprogramowanie musi umozliwia¢ przygotowanie wynikow analiz w formie
raportéw online aktualizujgcych sie w ustalony sposdb w momencie gdy
nastepuje zmiana i mozliwych do przeglagdania przez zdefiniowang grupe lub
liczbe uzytkownikow/odbiorcéw informacji lub zapewnié¢ okreslonym
adresatom otrzymywanie aktualnych rozktadéw odpowiedzi.

FUNKC.31 Oprogramowanie ~w  zakresie  zarzadzania  zadaniami  oraz ich
automatyzacji musi zapewni¢ tworzenie wzorcowego projektu lub zawierac
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miejsce (repozytorium) — stuzgce do przechowywania procedur analitycznych,
do ktorych analityk moze w szybki sposéb powrdci¢ i uruchamiaé je
wielokrotnie; mechanizm obstugujacy wszystkie dziatania
powtarzalne (harmonogramowanie zadan), ktére mogg by¢ uruchamiane
automatycznie w okreslonym przez analityka trybie.

FUNKC.32 Oprogramowanie musi umozliwia¢ automatyczne pobieranie danych z
systeméw wewnetrznych NCBR do formularza ankiety (np. dane
identyfikujgce beneficjenta).

FUNKC.33 Oprogramowanie musi umozliwiac¢ autoryzacje w zakresie potwierdzenia faktu,
ze wypetniajacy ankiete jest jej adresatem poprzez minimum jedenz
ponizszych sposob:

. pojedynczy token (losowa wartos¢ alfanumeryczna)
. kod sms
. kombinacje wielu zmiennych, ktore identyfikujg uczestnika
FUNKC.34 Po zakonczeniu wypetniania ankiety przez respondenta oprogramowanie musi
umozliwiaé ponowne przekazanie ankiety do respondenta i umozliwienie mu:
. wprowadzanie nowych danych lub informacje w polach, ktére
nie byty pierwotnie wypetnione w ankiecie
. zmienianie danych, informacji (odpowiedzi) w polach, ktore juz
wczesniej byty wypetnione w ankiecie
. dodawania nowego lub zaktualizowanego zatacznika (kazdy
zatgcznik musi posiada¢ w tym przypadku identyfikator wersji)
FUNKC.35 Po zakonczeniu wypetniania ankiety przez respondenta, ale przed jej

zamknieciem, oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie ankiety do pliku
PDF, a nastepnie zatgczenia go przez respondenta do ankiety.

FUNKC.36 Oprogramowanie musi umozliwia¢ zautomatyzowang wysytke maili opartg na
kryteriach statusu uczestnictwa respondenta w badaniu
FUNKC.37 Oprogramowanie musi umozliwiac zautomatyzowang wysytke ankiety i

korespondencji typu przypomnienia, podziekowania, w tym wysytki w réznych
terminach dla respondentéw z tej samej grupy badawczej

Zadania maliowe muszg by¢ wyzwalane na bazie dowolnych kryteriéw opartych
o dane powigzane z badaniem ankietowym a sam system musi dodatkowo
posiada¢ mozliwos¢ harmonogramowania, tj. mozliwos¢ ustalenia interwatéw
czasowych w ramach ktoérych system automatycznie sprawdza czy jakis rekord
respondenta spetnia zatozony warunek.

6 OPCJONALNE WYMAGANIA FUNKCJONALNE DLA OPROGRAMOWANIA

Zamawiajgcy ponizej przedstawia wykaz opcjonalnych funkcji oprogramowania. Przedstawione
wymagania nalezy czyta¢ w sposéb ciggty i spdjny, nie wskazujg gdzie dana funkcjonalnos¢
powinna by¢ zlokalizowana, a jedynie w kontekscie jakiego obszaru biznesu nalezy jg rozpatrywac.
Wymagania wypisane w tym punkcie nalezy traktowac jako OPCJONALNE (pozacenowe kryterium
oceny ofert).

Kod

wymagania

FUNKC.OPC.01 Oprogramowanie powinno umozliwia¢ walidacje poprawnosci adreséw
mailowych, numerdw indentyfikacyjnych typu Pesel, NIP

Opis wymagania opcjonalnego
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FUNKC.OPC.02 Oprogramowanie powinno pozwala¢ na réwnoczesng prace nad
przygotowaniem formularza ankiety oraz analize danych przez wiecej niz
jednego uzytkownika

FUNKC.OPC.03 Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wygenerowanie podgladu przez
respondenta ankiety pustej przed rozpoczeciem jej wypetniania
FUNKC.OPC.04 Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wygenerowanie podgladu ankiety

wypetnionej po zakoniczeniu udzielania odpowiedzi przez respondenta i jej
wydruk w formie niewymagajgcej dodatkowej edycji graficznej

FUNKC.OPC.05 Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wygenerowanie raportow
indywidualnych dla uczestnikow badania
FUNKC.OPC.06 Oprogramowanie  powinno umozliwia¢ naniesienie na  wersje

wydrukowang/pobrang wersje ankiety w formacie PDF., informacji
weryfikujacej w jednej z ponizszych form:

e znak wodny

e suma kontrolna
FUNKC.OPC.07 Przed zakonczeniem wypetniania ankiety system musi wymusi¢ na
respondencie wypetnienie pdél oznaczonych podczas przygotowania
ankiety jako pole obowigzkowe. Zamkniecie ankiety jest mozliwe dopiero
po wypetnieniu wszystkich pdl obowigzkowych

7  WDROZENIE ORAZ KONFIGURACJA SYSTEMU

Kod : Opis wymagania

wymagania

WDR.01 Wykonawca musi dokona¢ instalacji i konfiguracji catosci oprogramowania
na zasobach IT Zamawiajgcego (w zakresie technicznego wdrozenia
oprogramowania Zamawiajgcy dopuszcza forme pracy zdalnej). Wdrozenie
bedzie zrealizowane w oparciu Koncepcje wdrozenia systemu wypracowang
w Etapie |. Praca na systemach Zamawiajgcego bedzie odbywac sie ramach
pracy nadzorowanej- moze by¢ nagrywana. Zamawiajgcy wymaga, aby
proces instalacji, napotkane problemy oraz sposdb ich rozwigzania zostaty
uwzglednione w dokumentacji powdrozeniowej

WDR.02 Zamawiajgcy udostepni Srodowisko wirtualne VMware oraz srodowisko
bazodanowe Microsoft SQL Server 2014, wersja 2.0.6118 Standard

WDR.03 W ramach wdrozenia systemu, Wykonawca przeprowadzi integracje z

systemem Exchange - zapewnienie poprawnej pracy mechanizmu wysytki.
Decyzja w zakresie integracji z systemem pocztowym zostanie podjeta na
etapie analizy przedwdrozeniowej.

Konfiguracja odbedzie sie przy asyscie Administratorow IT Zamawiajgcego
WDR.04 Wykonawca musi  przeprowadzi¢  konfiguracje systemuw  zakresie
przypisania rol i uprawnien dla Liderow Ankietyzacji Zamawiajgcego.
Konfiguracja odbedzie sie przy asyscie Lideréw Ankietyzacji Zamawiajgcego

WDR.06 W ramach wdrozenia systemu, Wykonawca przygotuje oraz zaimplementuje

do systemu do 3 layoutdéw ankiet. Layouty o ktérych mowa zostang

przekazane Wykonawcy w edytowalnym pliku doc. w dniu podpisania

umowy

WDR.07 Wdrozenie wymagajgce obecnosci Wykonawcy u Zamawiajgcego lub

wymagajgce czynnego udziatu pracownikow Zamawiajgcego, moze odbywac
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sie jedynie w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00 - 16:00, z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy

8 WYMAGANIA W ZAKRESIE SZKOLEN

Kod wymagania Opis wymagania

SZKOL.01 Przeprowadzenie szkolen Train — The — Trainers dla grupy do 10 oséb (1
grupa szkoleniowa), w minimalnej liczbie 3 dni szkoleniowych
SZKOL.02 Podczas szkolenia uzytkownikéw musi zostac przekazana niezbedna wiedza

w nie mniejszym zakresie jak z:

e Projektowania kwestionariuszy i formularzy (m. in. przygotowanie
kwestionariusza, testowanie poprawnosci narzedzia, przygotowanie
kwestionariusza  papierowego, aktywacja  formularza  do
wprowadzania danych, testowanie procesu wprowadzania danych i
jego pilotaz, tworzenie kwestionariusza na bazie istniejgcego zbioru
danych)

e Zarzadzania projektami badawczymi i administrowania systemem
(m. in. omowienie rél uzytkownikdw w procesie badawczym, proces
przygotowania projektu badawczego do realizacji, gromadzenie
danych)

e Opisu i przygotowania danych, sprawdzanie poprawnosci oraz
podstawowe analizy (m. in. omdwienie kwestionariusza i struktury
zbioru danych, pobieranie danych z réznych zrédet oraz tfaczenie
danych z réznych plikdow, mozliwe do wykonania operacje na danych,
transformacje zmiennych oraz tworzenie nowych zmiennych,
czyszczenie zbioréw danych, wprowadzenie do podstawowych
technik analiz danych — analiza rozktadu jednej zmiennej z uzyciem
tabel i wykresdw, analiza wspodtfzaleznosci z wykorzystaniem tabel
krzyzowych, zarzadzanie obiektami w oknie wynikowym oraz
interpretacja wynikdw analiz, dostepne techniki raportowania)

SZKOL.03 Szkolenia muszg by¢ prowadzone przez wykwalifikowanych specjalistow
Wykonawecy, posiadajgcych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki
szkolen

SZKOL.04 Szkolenia Train — The — Trainers muszg by¢ przeprowadzane na sprzecie
komputerowym Zamawiajgcego i w siedzibie Zamawiajgcego, na

skonfigurowanym srodowisku produkcyjnym systemu. Za zgoda, wyrazong
drogg mailowg przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego,
szkolenia mogg przyjac rowniez forme online

SZKOL.05 Kazdy uczestnik szkolenia otrzyma imienne zaswiadczenie potwierdzajgce
udziat w nim. W zaswiadczeniu o odbytym szkoleniu nalezy wyszczegdlnic¢
zakres tematyczny szkolenia

SZKOL.06 Wymagania dotyczagce materiatdw szkoleniowych zostaty opisane
szczegdtowo w pkt. 14 (DOK.1)

9  WYMAGANIA W ZAKRESIE PRZEPROWADZANIA TESTOW AKCEPTACYJNYCH

Kod wymagania Opis wymagania
TEST.01 Przeprowadzenie testdw poprawnosci dziatania systemu w warunkach
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rzeczywistych Zamawiajgcego, gdzie przedmiotem testéw beda opisane w
OPZ funkcjonalnosci oraz konfiguracja wynikajgca z wdrozenia
oprogramowania (wytypowane funkcjonalnosci przez Zamawiajacego,
metoda proby - dla minimum 20 opisanych w OPZ funkcjonalnosci systemu
oraz dla  konfiguracji oprogramowania. Lista przetestowanych
funkcjonalnosci oraz konfiguracji wynikajgca z wdrozenia oprogramowania

zostanie opisana w protokole odbioru Etapu Il

TEST.02 Testy wydajnosciowe i obcigzeniowe:

- obcigzenie serwera,

- sieci NCBR,

- bramki SMTP przy jednoczesnym dostepie kilkunastu tysiecy
ankietowanych wraz z raportem po stronie wykonawcy,

- testy funkcjonowania systemu pod katem wymiany informacji
pomiedzy system a systemami NCBR (AD, bezpieczenstwa, backupu,
bramki SMTP) - Wykonawca z Zamawiajgcym

TEST.03 W trakcie przeprowadzania testdw oprogramowania na whniosek

Zamawiajgcego gwarantowana jest obecnosé przedstawiciela Wykonawcy

(na miejscu - w siedzibie Zamawiajgcego lub online — poprzez udostepnienie

pulpitu)

TEST.04 Protokot odbioru bedzie zawierat:

- potwierdzenie przeprowadzonych szkolen (lista osdb przeszkolonych)

- potwierdzenie przekazania skryptéw i instrukcji szkoleniowych wykazanych

w OPZ

10 UStUGA UTRZYMANIA OPROGRAMOWANIA

Zamawiajacy dopuszcza 3 alternatywne warianty SLA/utrzymanie systemu. Wykonawca zaoferuje
jeden z ponizszych wariantow w formularzu oferty. Zaoferowany poziom SLA stanowi kryterium
oceny ofert.

10.1 SLA1:
Czas Rozwigzania
Czas Reakgji lub zastosowania
Nazwa Opis (Iiczgnyjako tym.clza.sov.vego
godzina obejscia (liczony
zegarowa) jako godzina
zegarowa)
Priorytet 1 |e bfagd nie pozwala na korzystanie z 2h 24h
aplikacji (aplikacja nie uruchamia sie),
lub
e Dbtad uniemozliwia realizacje kluczowego
procesu, lub

e Dbtagd narusza spdjnos¢ danych lub
powoduje utrate danych

Priorytet 2 |e niedostepna jest funkcjonalnosé¢, ktoéra 2h 48h
wymagana jest do poprawnej realizacji
pojedynczego kroku, lub

e wskutek uzycia funkcjonalnosci jest
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e widok aplikacji (ekrany)

e forma

zwracany niepoprawny wynik, lub

nie zawiera
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w
dokumentacji uzytkownika, lub
prezentacji uniemozliwia
jednoznaczng interpretacje danych

Priorytet 3 | aplikacja dziata, jest mozliwos¢ uzyskania 2h 80h
poprawnego wyniku, jednak trzeba to zrobié
W sposéb inny niz opisano to w
dokumentacji uzytkownika
Priorytet 4 | aplikacja dziata, lecz stwierdzono btedy nie 2h 120h
majgce  wplywu na wynik dziatania,
przetwarzane dane czy tez na realizacje
procesu biznesowego, np. niepoprawne
symbole, literowki, rozne nazewnictwo
10.2 SLA2:
Czas Czas
. Czas . .
zastosowania . . Rozwigzania,
Czas Rozwigzania, . .
. tymczasowego .o ile nie
Reakgc;ji . ) o ile istnieje | .. ..
. . obejscia, o ile istnieje
Opis (liczony . tymczasowe
Nazwa . istnieje . tymczasowe
jako : . obejscie o
. (liczony  jako | .. . obejscie
godzina , (liczony jako | ;.. .
godzina . (liczony jako
zegarowa) godzina .
zegarowa) godzina
zegarowa)
zegarowa)
Priorytet btad nie pozwala 2h 12h 24h 20h
1 na korzystanie z
aplikacji
(aplikacja nie
uruchamia sie),
lub
btad
uniemozliwia
realizacje
kluczowego
procesu, lub
btad narusza
spéjnosé danych
lub  powoduje
utrate danych
Priorytet niedostepna jest 2h 16h 40h 32h
2 funkcjonalnos¢,
ktéra wymagana
jest do
poprawne;j
realizacji
pojedynczego
kroku, lub
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e wskutek

e widok

uzycia
funkcjonalnosci
jest zZwracany
niepoprawny
wynik, lub
aplikacji
(ekrany) nie
zawiera
wszystkich
funkcjonalnosci
opisanych w
dokumentacji
uzytkownika, lub

e forma

prezentacji
uniemozliwia
jednoznaczna
interpretacje
danych

Priorytet
3

aplikacja dziata, jest
mozliwosc¢
uzyskania
poprawnego
wyniku, jednak
trzeba to zrobi¢
W sposdb inny niz
opisano to W
dokumentacji
uzytkownika

2h

nd.

nd.

80h

Priorytet
4

aplikacja dziata, lecz
stwierdzono btedy
nie majace wptywu
na wynik dziatania,
przetwarzane dane
czy tez na realizacje
procesu
biznesowego, np.
niepoprawne
symbole, literéwki,
rézne nazewnictwo

2h

nd.

nd.

120h

10.3 SLA3:

Nazwa

Opis

Czas
Reakcji
(liczony
jako
godzina
zegarowa)

Czas
zastosowania
tymczasowego
obejscia, o ile
istnieje
(liczony
godzina

jako

Czas
Rozwigzania,
o ile istnieje
tymczasowe
obejscie
(liczony jako
godzina

Czas
Rozwigzania,
o ile nie
istnieje
tymczasowe
obejscie
(liczony jako
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zegarowa) zegarowa) godzina
zegarowa)

Priorytet |e btad nie pozwala 1h 8h 16h 12h

1 na korzystanie z
aplikacji
(aplikacja nie
uruchamia sie),
lub

e Dbtad
uniemozliwia
realizacje
kluczowego
procesu, lub

e Dbtad narusza
spojnosé danych
lub  powoduje
utrate danych

Priorytet |e niedostepna jest 1h 12h 32h 24h

2 funkcjonalnosg,
ktéra wymagana
jest do
poprawne;j
realizacji
pojedynczego
kroku, lub

e wskutek uzycia
funkcjonalnosci
jest zwracany
niepoprawny
wynik, lub

e widok aplikacji
(ekrany) nie
zawiera
wszystkich
funkcjonalnosci
opisanych w
dokumentacji
uzytkownika, lub

e forma
prezentacji
uniemozliwia
jednoznaczna
interpretacje
danych

Priorytet | aplikacja dziata, jest 1h nd. nd. 64h
3 mozliwosc¢
uzyskania
poprawnego
wyniku, jednak
trzeba to zrobi¢
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W sposdb inny niz
opisano to W

dokumentacji

uzytkownika
Priorytet | aplikacja dziata, lecz 1h nd. nd. 80h
4 stwierdzono btedy

nie majace wptywu
na wynik dziatania,
przetwarzane dane
czy tez na realizacje
procesu
biznesowego, np.
niepoprawne
symbole, literéwki,
rézne nazewnictwo

11 KONSULTACIE BIZNESOWE

KONS.01 Ustuga konsultacji biznesowych obejmuje realizacje indywidualnego
wsparcia dla Zamawiajgcego
KONS.02 Godziny konsultacji biznesowych mogg by¢ wykorzystywane zarowno na

dodatkowe szkolenia, jak i na merytoryczne oraz techniczne wsparcie dla
uzytkownikdéw systemu (m. in. przygotowanie dedykowanych raportow,
konfigurowanie srodowiska, administrowanie uprawnieniami uzytkownikow
systemu, formutowanie rekomendacji co do wykorzystywania systemu,
dodatkowe analizy)

KONS.03 Konsultacje biznesowe mogg by¢ przeprowadzane w formie zdalnej lub w
siedzibie Zamawiajacego — o formie Swiadczenia konsultacji biznesowych
decyduje w zgtoszeniu Zamawiajacy

KONS.04 Na potrzeby witasne Zamawiajagcy ma prawo rejestrowac prowadzone
konsultacje (video). Nagrania bedg wykorzystywane wytgcznie do uzytku
wewnetrznego NCBR

12 GWARANCIA

Szczegdty dotyczgce wymagan gwarancyjnych Zamawiajgcego, zostang dookreslone na kolejnym
etapie postepowania.

13 WYMAGANIA W ZAKRESIE INTEGRACJI OPROGRAMOWANIA DO ANKIETYZACI Z
HURTOWNIA DANYCH ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy ponizej przedstawia opis wymagan do realizacji przez Wykonawce w zakresie
integracji oprogramowania do ankietyzacji z Hurtownig Danych Zamawiajgcego.

1. analiza techniczna przedwdrozeniowa z zakresu dostepnych narzedzi oraz aktualnej wers;ji
oprogramowania bazodanowego Zamawiajgcego (na dzien dzisiejszy MS SQL Server 2014);

2. analiza modelu danych Systemu oraz weryfikacja kompatybilnosci z istniejgcym modelem
danych w hurtowni danych, ktérej celem bedzie przyjecie i implementacja standardow

Strona 20z 24



nazewnictwa, stownikéw i mapowania informacji identyfikujgcych z innych systemoéw, w
szczegblnosci w zakresie danych identyfikujgcych programy, konkursy, wnioski, umowy,
beneficjentéw i dane teleadresowe;

3. przedstawienie harmonogramu dziatan oraz potrzebnych zasobdow po stronie
Zamawiajgcego niezbednych do poprawnej integracji Systemu z hurtownig danych;

4, przeprowadzenie integracji na poziomie danych i proceséw ETL w kontekscie posiadanych
modeli danych. Ustawienie automatycznego sposobu wystawiania danych do hurtowni danych;

5. przygotowanie dokumentacji powdrozeniowej w standardzie UML, opisujgcej sekwencje
procesdw, sposob przesytania i transformowania danych wystawianych do hurtowni oraz relacji
System-hurtownia danych;

6. przeprowadzenie testdw wydajnosciowych oraz integracyjnych po stronie hurtowni
danych;

7. przeprowadzenie  szkolenia i udostepnienie materiatdw  szkoleniowych w  zakresie
niezbednym do administrowania warstwg bazodanowg i logiki danych;

8. jesli do wykonania integracji Systemu i hurtowni danych wymagane bedg dodatkowe
licencje Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ odpowiednig ilosc.

14 WYMAGANIA W ZAKRESIE DOKUMENTACII

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia dostarczy Dokumentacje wskazang w
ponizszej tabeli oraz spetniajgcg wymagania okreslone jak ponizej.

Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie dokumentacji w trybie taczonym, jednak poszczegdlne
obszary merytoryczne muszg by¢ w sposéb czytelny od siebie oddzielone, np. poprzez rozdziaty i
podrozdziaty.

- wymagania dla Dokumentaciji:

Kod
wymagania
DOK.1 Dokumentacja szkoleniowa (rozumiana jako dokumentacja uzytkownika):

. skrypty szkoleniowe w formie elektronicznej, uwzgledniajgcy
minimum wszystkie funkcjonalnosci wraz z opisem ich uruchomienia w systemie
oraz przeznaczeniem;

. prezentacja szkoleniowa;

. zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia
DOK.2 Instrukcja dla Administratora systemu w formie elektronicznej zawierajaca
minimum:

o opis wraz z procedurami instalacji i konfiguracji catego systemu;

. opis wymaganych pakietéw instalacyjnych i ich wersji;

. opis archiwizacji danych;

. plan odtwarzania systemu po awarii (w tym procedure tworzenia
i przywracania systemu z backupdw) itp. oraz postepowania w sytuacjach
awaryjnych (w postaci wykazu typowych problemoéw i sposoby ich
rozwigzywania);

. opis czynnosci i zasad umozliwiajgcych wykorzystywanie
wszystkich cech funkcjonalnych systemu przez uzytkownikéw, uwzgledniajgcego
wszystkie role;

. dokumentacja powinna by¢ aktualizowana przez Wykonawce
przez caty okres wsparcia, oraz po kazdej aktualizacji oprogramowania
DOK.3 W ramach dokumentacji powykonawczej, Wykonawca dostarczy:

Opis funkcjonalnosci
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. Diagram kontekstowy wdrozonego rozwigzania z wykazem ustug
zintegrowanych z Systemem w srodowisku Zamawiajgcego;

. Dokumentacje konfiguracji systemus;

. Opis wykonanej integracji w ramach ustugi Active Directory
Zamawiajgcego;

. Instrukcje Administratora systemu;

. Instrukcje Uzytkownika;

. Zalecany harmonogram tworzenia kopii zapasowych elementéw
systemu

DOK.4

Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi by¢ przygotowany przez
Wykonawce. PTA musi uwzgledniaé nastepujgce elementy:
. Kolejnos$¢ wykonywania testow,
. Scenariusze testowe i przypadki testowe uwzgledniajgce
podstawowe przypadki uzycia obejmujgce wymagania dotyczgce testow (w
edytowalnym pliku excel)

DOK.5

Dostarczenie rekomendacji w zakresie prowadzenia ewidencji przydzielanych
licencji specjalistycznych u Zamawiajgcego zawierajgcg, w szczegdélnosci:
o opisu sposobu przenoszenia licencji pomiedzy uzytkownikami;
. prowadzenia ewidencji przydzielanych licencji ( .xIsx)

DOK.6

Cata Dokumentacja, podlega akceptacji Zamawiajgcego i zostanie dostarczona w
jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie MS Word i MS EXCEL (jezeli dotyczy) i niezabezpieczonym formacie PDF
(na ptycie CD/DVD lub innym réwnowaznym nos$niku danych) i drukowanej, co
najmniej w 1 egzemplarzu —ilo$¢ ta nie dotyczy pkt. 14 DOK.12 oraz pkt.
13 (dopuszcza sie inne formaty zapisu dokumentacji np. diagramy UML lub
formaty wektorowe jak DWG, DXF, nalezy jednak dotgczy¢ przegladarke
obstugujgcg wykorzystane formaty). Diagramy UML sporzadzone za pomocy
narzedzi CASE muszg by¢ dostarczone w formacie EAP

DOK.7

Wymagane jest, aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat
Zamawiajgcemu pliki Zzrodtowe zastosowanych w niej obrazow, w tym m.in.
schematéw, rysunkow, topologii oraz wykresdw, w formacie niezabezpieczonym
i edytowalnym

DOK.8

Wszystkie Dokumenty przekazane w formie elektronicznej (pliki) musza:

. by¢ posegregowane w folderach odpowiadajgcych nazwg
produktéw oraz nazwa, wersjg,

. by¢ posegregowane w folderach zgodnie ze strukturg
Dokumentacji,

. posiada¢ nazwy plikdbw (razem ze sciezkg) krétsze niz 200
znakow

DOK.9

W przypadku kolejnych wersji Dokumentacji wymagane jest, aby Wykonawca
dostarczat elektroniczne wersje Dokumentacji, ktére zawierajg wyréznione
réznice pomiedzy kolejnymi wersjami Dokumentacji (w trybie rejestracji
zmian).

DOK.10

Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego dokument Dokumentacja
Powdrozeniowa Systemu, zawierajgcy co najmniej:

. Przebieg (wraz ze szczegdétowym opisem) prac i czynnosci
wdrozeniowych (w tym napotkanych probleméw wraz z opisem ich
rozwigzania),

. Szczegdtowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego
Zamowienia procedur (w tym napotkanych problemow jako przebiegi
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alternatywne wraz z opisem ich rozwigzania),

. Szczegdtowy opis procedur (wraz z zalecanym harmonogramem)
ktére nalezy wykonywaé w celu prawidtowego utrzymania Systemu,
. opis portdow komunikacyjnych (opis powinien zawierac

informacje o  otwartych  portach oraz sposdb  zabezpieczenia
zbednych/nieuzywanych portow,

. rodzaje kont systemowych i ich uprawnienia (okreslenie
standardowych profili uprawnien, sposobu zarzadzania uzytkownikami oraz
uprawnieniami w systemie,

. uprawnienia kont serwisowych,

. role administracyjne,

. ustawienia polityki haset,

. procedury zmiany haset serwisowych, administracyjnych i
uzytkownika,

. procedury weryfikacji uprawnien,

. konfiguracja regut firewall,

° bezpieczenstwo transmisji (opis rozwigzan w zakresie

zapewnienia poufnosci transmisji danych zaréwno w sieci LAN/DMZ jak i
Internet),

. ochrona konfiguracji Systemu (ochrona krytycznych plikow
konfiguracyjnych),
. opis rozwigzan w zakresie logowania zdarzen (wskazanie

rodzajéw oraz lokalizacji dziennikdéw w Systemie, opis logowanych zdarzen, w
przypadku niestandardowych logdw opis ich struktury)

. ochrona dziennikdéw (opis sposobu zabezpieczenia zapisdw w
logach przed ich utratg oraz nieuprawniong zmiang, informacja o czasie
przechowywania logéw, mozliwosci przekazania logow do systemoéw
zewnetrznych),

. procedura odtwarzania Systemu (opisanie procedury backupu i
odtworzenia catego Systemu i jego poszczegdlnych elementdw, okreslenie czasu
potrzebnego na odtworzenie catego Systemu oraz jego poszczegdlnych
elementdw, opis procedur przywracania Systemu do petnej funkcjonalnosci po
awarii),

. procedura instalacji Systemu (opis procedury instalacji Systemu
,0d poczatku - krok po kroku", opis wszystkich krokdéw instalacji i konfigurac;ji
Systemu w postaci zrzutow ekranu z opisami),

. procedury wykonywania krytycznych operacji w Systemie
(migracja, aktualizacja, itp.)

DOK.11 Wykonawca do Dokumentacji dostarczanej w ramach Etapéw I-1ll dotgczy wykaz
zawierajgcy szczegdtowy spis Dokumentdw wraz z opisem ich przeznaczenia
DOK.12 Wykonawca opracuje koncepcje wdrozenia Systemu w Narodowym Centrum

Badan i Rozwoju. Koncepcja zostanie opracowana na podstawie materiatéw
dostarczonych po podpisaniu umowy, na podstawie informacji pozyskanych w
trakcie przeprowadzonych spotkan, wywiaddw i analiz u Zamawiajgcego.
Koncepcja powinna zawierac:
e Plani harmonogram wdrozenia w systemach Zamawiajgcego,
zawierajgcy poszczegodlne etapy instalacji i integracji oprogramowania;
e Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania z wykazem ustug
niezbednych do poprawnego funkcjonowania proponowanego rozwigzania
w Srodowisku Zamawiajgcego;
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e projekt techniczny realizacji wdrozenia uwzgledniajgcy bezpieczenstwo
rozwigzania, dobre praktyki i rekomendacje eksploatacyjne publikowane
przez Producenta dostarczonego oprogramowania. W  projekcie
technicznym muszg sie znalez¢ miedzy innymi takie informacje jak:

- opis architektury technicznej tj. wyszczegdlnienie oraz opis powigzan
wszystkich komponentéw sprzetowych, systemowych i aplikacyjnych
wystepujacych lub wymaganych do poprawnej pracy aplikacji zgodnie z
wymaganiami wydajnosci, funkcjonalnosci i bezpieczenistwa (minimalny,
maksymalny, rekomendowany),

- opis architektury sieciowej,

- wykaz catosciowy oprogramowania oraz licencji wykorzystywanych w
ramach wdrozonego Systemu,

- schemat i opis powigzan logicznych poszczegdlnych komponentdw i ich
role w architekturze,

- przeptyw danych w systemie (koncepcja obiegu informacji w Systemie
pomiedzy poszczegdlnymi komponentami, warstwami Systemu,

- szczegdtowa konfiguracje poszczegdlnych elementow Systemu (np.
serwery zarzadzajgce, serwery baz danych, systemy operacyjne, serwery
aplikacyjne, serwery www - zrzuty ekrandw, pliki konfiguracyjne, opisy
konfiguracji, opisy uruchomionych ustug, opisy poszczegdlnych funkcji

Systemu,
- specyfikacje i konfiguracja serwerdw wirtualnych,
- Plan testow obcigzeniowych i funkcjonalnych, na $rodowisku

Zamawiajgcego

- systemy zalezne (np. agenci na innych serwerach, dodatkowe
oprogramowanie na innych stacjach roboczych i serwerach
wspotpracujace z Systemem, opis integracji z innymi ustugami w tym w
szczegdlnosci z MS Active Directory oraz MS Exchange,

15 WYMAGANIA W ZAKRESIE OZNAKOWANIA DOKUMENTACII
Minimalne wymagania w zakresie oznakowania Dokumentacji:

Kod
wymagania

Opis wymagania

Wykonawca zobowigzany jest do oznakowania dokumentacji, ktorg wytworzy
w ramach realizowanej Umowy.

OZN.1 Przez oznakowanie rozumie sie: przygotowanie projektu graficznego
oznakowanie dokumentacji z wykorzystaniem loga NCBR dostepnego na
stronie: https://www.gov.pl/web/ncbr/logotypy
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