Załącznik nr 3 do Ogłoszenia o Rozeznaniu rynku

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)

Zlecenie na usługi doradczo-eksperckie w zakresie opracowania strategii komunikacji  11. sesji Światowego Forum Miejskiego (WUF11)
1. Kontekst realizacji zamówienia
W czerwcu 2022 r. Polska (miasto Katowice) będzie gospodarzem WUF11 (11. sesji Światowego Forum Miejskiego). To prestiżowe międzynarodowe wydarzenie organizowane przez agendę Organizacji Narodów Zjednoczonych (UN Habitat) w celu rozwoju obszarów miejskich i osiedli ludzkich. Jest to najważniejsze globalne wydarzenie dotyczące polityki, transformacji i rozwoju miast. 

Odbywa się co dwa lata i gości średnio ponad 20 000 uczestników reprezentujących rządy, regiony, miasta, organizacje pozarządowe, przedsiębiorcy i instytucje finansowe. Ostatnia edycja WUF10 odbyła się w Abu Dhabi (ZEA) w 2020 r. 
W organizacji wydarzenia współpracują: UN-Habitat, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) oraz miasto Katowice. https://wuf11.katowice.eu/pl/

· UN Habitat  - odpowiada za promocję światową wydarzenia, 

· MFiPR – odpowiada za promocję ogólnopolską i europejską, 
· Miasto Katowice – odpowiada za promocję regionalną i lokalną.
Na potrzeby prowadzenia działań komunikacyjnych poświęconych WUF11 Zamawiający opracował Założenia do Strategii komunikacji WUF11, na podstawie których należy opracować właściwą Strategię komunikacji.

2. Przedmiot rozeznania rynku
 Do zadań Wykonawcy będzie należało:
2.1. Zadanie 1 – opracowanie  strategii komunikacji WUF11
W ramach tego zadania Wykonawca:
2.1.1. weźmie udział w spotkaniu roboczym zorganizowanym przez Zamawiającego, na którym Zamawiający omówi opracowane już Założenia do Strategii komunikacji. Spotkanie to odbędzie się w dniu podpisania umowy,
2.1.2. dokona analizy opracowanych już Założeń do Strategii komunikacji pod kątem skuteczności komunikacyjnej, efektywności jakościowej i budżetowej,
2.1.3. zorganizuje i przeprowadzi minimum 2 warsztaty kreatywne z udziałem Zamawiającego, służące opracowaniu projektu właściwej Strategii komunikacji, 

2.1.4. na podstawie  Założeń do Strategii komunikacji (pkt 4 i dalej) oraz efektów spotkania roboczego, analizy, warsztatów kreatywnych opracuje projekt właściwej Strategii komunikacji WUF11 wraz z ramowym harmonogramem ich realizacji w tym:
2.1.4.1. wskazanie kluczowych celów i grup docelowych,
2.1.4.2. wskazanie rekomendowanych działań (tj. najbardziej efektywnych) wraz z proponowanymi kanałami dotarcia do odbiorców. Wykonawca może zaproponować dodatkowe działania i kanały nieprzewidziane przez Zamawiającego w założeniach do Strategii komunikacji,
2.1.4.3. określenie zakładanych rezultatów działań (szacowana liczba uczestników wydarzenia, wskaźniki dotarcia do grup docelowych w efekcie prowadzonych działań promocyjnych), 
2.1.4.4. optymalizacja zarekomendowanych działań i kanałów dotarcia względem budżetu, jakim dysponuje Zamawiający. Budżet, jakim dysponuje Zamawiający, zostanie podany po podpisaniu umowy, 
2.1.5. Przedstawi Zamawiającemu projekt Strategii komunikacji WUF11, do którego Zamawiający ma prawo zgłosić uwagi. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi w projekcie  Strategii komunikacji i przekazać Zamawiającemu zmodyfikowany dokument.

2.2. Zadanie 2 – doradztwo w zakresie przeprowadzenia przetargu na realizację działań określonych w opracowanej Strategii komunikacji WUF 11: 
konsultacje i wsparcie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej w zakresie tworzenia dokumentacji przetargowej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego na promocję WUF11 będącego realizacją strategii WUF11, wsparcie w odpowiedziach na pytania Oferentów w toku postępowania, wsparcie Zamawiającego przy ewentualnych odwołaniach.
Rozpoczęcie realizacji Zadana 1 poprzedzone będzie spotkaniami z przedstawicielami Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, podczas których ustalone zostaną szczegóły realizacji zadania.

Zadanie 1 rozliczone będzie na podstawie ceny całkowitej za realizację Zadania 1, wskazanej przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.
Zadanie 2 rozliczane będzie na podstawie ceny za roboczogodzinę wskazaną przez Wykonawcę w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 1.
Maksymalna liczba roboczogodzin na wykonanie Zadania 2 wynosi 40 roboczogodzin. Wynagrodzenie Wykonawcy za Zadanie 2 stanowić będzie iloczyn ceny za roboczogodzinę i liczby roboczogodzin poświęconych na wykonanie Zadania 2.
Zamawiający zastrzega, że Zadanie 2 może nie zostać zlecone do realizacji.

3. Czas i harmonogram realizacji

Termin realizacji Zadania: od dnia zawarcia umowy z Wykonawcą,  do czasu zawarcia umowy przez MFiPR z podmiotem odpowiedzialnym za realizację kampanii informacyjno-promocyjnej WUF11  jednak nie dłużej niż do 30 listopada 2021 r,

Harmonogram realizacji Zadania: Realizacja Zadania  przebiegać będzie zgodnie z harmonogramem zaprezentowanym w poniższej tabeli:
	
	ZADANIE
	TERMIN

	1
	Zadanie 1 – opracowanie strategii komunikacji WUF11
	Maksymalnie 20 dni roboczych od podpisania umowy.

	2
	Zadanie 2 – doradztwo w zakresie przeprowadzenia przetargu na realizację działań informacyjno-promocyjnych WUF 11 
	Praca ciągła, od dnia zawarcia umowy, nie dłużej jednak niż do 30 listopada 2021 r.


4. Założenia do Strategii komunikacji WUF11
Założenia do Strategii komunikacji określają:

· cele działań komunikacyjnych

· grupy docelowe działań komunikacyjnych 

· przykładowe działania na rzecz osiągnięcia celów  

· propozycję przekazu do grup. 

Cele oraz grupy docelowe działań komunikacyjnych są przedstawione poniżej, natomiast przykładowe działania na rzecz osiągnięcia celów  oraz propozycje przekazu do grup zostaną przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy. 

Celem priorytetowym strategii komunikacji jest zapewnienie udziału jak największej liczby uczestników wydarzenia - z możliwie jak najszerszego obszaru geograficznego i różnych obszarów zainteresowań oraz wiedzy fachowej. 
4.1 Cele strategiczne – wspólne dla strony polskiej i UN-Habitat
	Cel 1
	Zapewnić wysoką liczbę uczestników poprzez budowę świadomości wagi WUF11

	
	Grupa docelowa: potencjalni uczestnicy z Europy i świata

	
	Core target: przedstawiciele rządów (odpowiedniki MFiPR tj. resorty odpowiedzialne za politykę regionalną, miejską i kwestie terytorialne, MSZ, min. kultury, min. środowiska, min. odp. za politykę regionalną i samorządową), samorządów i NGO, CSO:

a) UE, na poziomie państw i miast,w tym liczni z PL, 

b) państw, w których odbywał się już WUF (WUF Alumni): ZEA, Malezja, Kenia, Hiszpania, Włochy, Brazylia, Chiny, Kanada, Kolumbia

c) państw, które potencjalnie są albo były zainteresowane byciem gospodarzem WUF: Rosja, Niemcy, Korea Płd., Australia

d) państw będących trendsetterami w zakresie polityki miejskiej np. Singapur, kraje skandynawskie, Japonia, etc.

e) państwa sąsiadujące z Polską niewymienione wcześniej.

Inne grupy: agendy ONZ, organizacje pozarządowe (NGO, CSO), osoby z niepełnosprawnościami, sektor prywatny i  finansowy, młodzież w przedziale wiekowym 18-30, wykładowcy akademiccy, think- tanki, dyplomaci zagranicznych placówek (ambasadorzy innych krajów w Polsce), media.


	Cel 2  
	Zapewnić relacje z wydarzenia w mediach ogólnoświatowych i krajowych

	
	Grupa docelowa: media światowe, media europejskie, media polskie

	
	Core target: media światowe i europejskie (głównie gospodarcze o światowym oddziaływaniu), media ogólnopolskie (prasa, media społecznościowe, portale internetowe, radio, tv).

	Cel 3
	Zapewnić skuteczną komunikację z uczestnikami WUF11

	
	Grupa docelowa: uczestnicy zarejestrowani na WUF11

	
	Core target: uczestnicy zarejestrowani na WUF11


4.2  Cele dodatkowe – właściwe dla strony polskiej
	Cel 4 
	Zapewnić poparcie społeczności lokalnej dla WUF 11

	
	Grupa docelowa: polska opinia publiczna, mieszkańcy regionu

	
	Core target: mieszkańcy regionu

	Cel 5
	Zbudować pozytywne skojarzenia z Polską i Śląskiem

	
	Grupa docelowa: osoby zarejestrowane na WUF 11, środowiska międzynarodowe

	
	Core target: osoby zarejestrowane na WUF 11, środowiska międzynarodowe


	Cel 1a : Zapewnić wysoką liczbę uczestników poprzez budowę świadomość wagi WUF11 – NGO, CSO

	Grupa docelowa: organizacje pozarządowe

Core target: przedstawiciele organizacji pozarządowych w kraju i za granicą, działających w zakresie polityki miejskiej, w obszarze polityk rozwojowych (instytuty/fundacje badawcze), kobiet, dzieci i młodzieży, ubóstwa, zrównoważonego rozwoju oraz organizacji ekologicznych, networkingowych, a także działających w obszarze kultury, architektury, innovation and public policy; equality and diversity.

	Założenie: współpraca z partnerami, wykorzystywanie darmowych kanałów komunikacji


	Cel 1b: Zapewnić wysoką liczbę uczestników poprzez budowę świadomości wagi WUF11 – osoby z niepełnosprawnościami 

	Grupa docelowa: osoby z niepełnosprawnościami 

Core target: stowarzyszenia, związki osób z niepełnosprawnościami, ngo’sy działające na rzecz osób z niepełnosprawnościami.

	Założenie: współpraca z organizacjami skupiającymi osoby z niepełnosprawnościami


	Cel 1c: Zapewnić wysoką liczbę uczestników poprzez budowę świadomości wagi WUF11 – sektor prywatny, pośrednicy finansowi 

	Grupa docelowa: sektor prywatny i finansowy, banki, dobroczyńcy, podmioty oferujące instrumenty wsparcia kapitałowego 

Core target: firmy tworzące rozwiązania dla miast

	Założenie: działania bezkosztowe oraz niskokosztowe


	Cel 1d: Zapewnić wysoką liczbę uczestników poprzez budowę świadomości wagi WUF11 – osoby młode

	Grupa docelowa: osoby w przedziale wiekowym 18-30

Core target: studenci, osoby działające w ruchach miejskich, studenci z zagranicy 




