Zalacznik nr 6b do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy / UMOWA nr ............ 12015 r.
zawarta W dnil ... 2015 r., w Warszawie,
pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Rzadowym Centrum Bezpieczenstwa, z siedzibg

w Warszawie, przy Al. Ujazdowskie 5, kod 00-583, numer NIP 521-349-25-50, nr
REGON 141500466, zwanym dalej w tre$ci umowy ,Zamawiajgcym”,
reprezentowanym przez:

.................................. — Dyrektor RCB
a
1) podmiotem gospodarczym prowadzacym dziatalno§é¢ pod firma
................ ’, reprezentowanym Przez ...........ouceenenen. — ZaM. MiejSCOW0OSE,
ullca kod pocztowy 00-000 (legitymujacy sie dowodem osobistym serii ........
nro.... , PESEL ........ ., NIP ...l ), prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
PrOWadZONE] PIZEZ ..o voamsmmen s sasimmiasi e s (nr CEIDG),
lub
2)spotkg ...oocriiiieeiiiennce e, y FEPIBZENIOWANG PIZBZ «.ovvinwsssinmmssiosmmpmesssprssamesnis
nr NIP . Nt BEGON ooonmmeins Y Z s:edzan
w miejscowos¢ przy ul. ................ , kod pocztowy: .............,

zwanym dalej ,Wykonawcg’,
zwanymi dalej Stronami,

w wyniku rozstrzygniecia postepowania nr 1/ZP/RCB/2015 — cze$é 2 o udzielenie
zamoéwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie art. 39 inast. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907, z p6zn. zm.), Wykonawca zobowigzuje sie do
sprzedazy i dostawy:

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem umowy jest:
dostawa pulpitéw dyspozytorskich oraz integracja z centralg telefoniczna

2. Przedmiot umowy obejmuje:

a)dostawe do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie (00-583), przy
Al. Ujazdowskie 5, 4 pulpitéw dyspozytorskich,

b) dostawe do siedziby Zamawiajgcego w Warszawie (00-583), przy
Al. Ujazdowskie 5 rejestratora rozmow,

c) wdrozenie urzgdzehn oraz integracja z istniejacym systemem {gcznosci
telefonicznej przewodowej, dalej zwanym ,Systemem”,



d) zapewnienie jednego 8 godzinnego szkolenia z administrowania urzgdzeniami
dla 2 oséb oraz 2 jednodniowych szkolen po 4 godziny dla 5-8 0s6b z zakresu
obstugi i eksploatacji pulpitow dyspozytorskich.

Szczegbtowa specyfikacja dostawy i ustug objetych przedmiotem umowy

okreslona jest w opisie przedmiotu zaméwienia (Zatgczniku nr 1) do umowy oraz

ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatacznik nr 2 i 3 do umowy.

Wykonawca wraz z dostawg i dokumentacja przekaze Zamawiajacemu autorskie

prawa majgtkowe do Dokumentacji powykonawczej, Oprogramowania

Wykonawcy oraz przeniesie lub sublicencjonuje prawa i obowigzki z uméw

licencyjnych producentéw oprogramowania komercyjnego, w zakresie okreslonym

w § 8.

Wykonawca o$wiadcza, ze komponenty (urzgdzenia) stanowigce przedmiot

umowy, beda w chwili dostarczenia do Zamawiajgcego jego wytgczng wiasnoscia,

sg wolne od obcigzen i praw 0s6b trzecich oraz nie istnieja zadne przeszkody lub
ograniczenia w prawie rozporzgdzania wiasnoscia przez Wykonawce oraz
posiadajg one wiasciwosci zgodne z cechami okreslonymi w ztozonej ofercie

i opisem przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca oswiadcza, iz urzagdzenia, materiaty, oprogramowanie itp. wchodzgce

w sktad Systemu, bedg pochodzity z legalnych kanatéw dystrybucji oraz, ze nie sg

I nie byty kiedykolwiek przedmiotem przestepstwa.

Dostarczony przedmiot umowy musi by¢ fabrycznie nowy, najwyzszej jakosci oraz

wprowadzony na rynek zgodnie z przepisami obowigzujgcymi na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej.

Wykonawca niniejszym o$wiadcza, ze obowigzki, ktérych wykonania podjat sie na

podstawie umowy, sg mu znane oraz ze nie wnosi do nich zastrzezen i na tej

podstawie potwierdza swojg zdolno$¢ i gotowos$¢ do ich wykonywania zgodnie

z postanowieniami  umowy, SIWZ, oferta zlozong przez Wykonawce

i obowigzujgcym prawem. Wykonawca bedzie realizowat umowe z zachowaniem

nalezytej starannosci, efektywnie i terminowo.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia wraz z urzadzeniami wchodzacymi

w sktad Systemu wszystkich elementéw ich wyposazenia (np. kable, baterie,

zasilacze, materiaty eksploatacyjne, sterowniki lub w przypadku braku ptyty

instalacyjnej producenta adres w sieci Internet, pod ktérym mozna je pobraé oraz
dokumentacje techniczng, karty gwarancyjne, licencje, sublicencje, instrukcje
obstugi i konserwacji w terminie dostawy.

§ 2 WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

. Z tytutu nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy tgczne
wynagrodzenie w wysoko$ci [...] zt netto (stownie ziotych netto: [...], co wraz
z obowigzujagcym podatkiem VAT o stawce ... % stanowi kwote ................. zt
brutto (stownie ztotych brutto: [...].

. Zmiana stawki podatku VAT nie stanowi istotnej zmiany umowy. W przypadku
zmiany stawek podatku od towaréw i ustug VAT, podatek ten zostanie naliczony
od wynagrodzenia netto zgodnie ze stawka obowigzujgca w dniu wystawienia
faktury.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej zawiera w sobie wynagrodzenie
za sprzet, oprogramowanie i dokumentacje oraz dokumentacje powykonawcza,
instalacje, konfiguracje oraz wdrozenie, serwis gwarancyjny, szkolenie, a takze
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do dokumentacji wytworzonej przez
Wykonawce oraz Oprogramowania Wykonawcy (jezeli w wyniku realizacji umowy
powstanie oprogramowanie Wykonawcy) oraz przeniesienie lub



sublicencjonowanie praw iobowiazkbw z uméw licencyjnych producentow
Oprogramowania komercyjnego, w zakresie okreslonym w § 8. Wynagrodzenie
obejmuje takze wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca poniesie z tytutu
nalezytej i zgodnej z umowa oraz obowigzujacymi przepisami realizacji
Przedmiotu umowy. Licencje lub sublicencje nie mogg wprowadzaé obowigzkow
rodzgcych konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajacego.

4. Ceny jednostkowe wyszczegolnione zostaty w zatgczniku nr 3 do umowy.

. Podstawg wystawienia przez Wykonawce faktur bedzie podpisany przez Strony
Protokét odbioru koricowego, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, ktérego oryginat
Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie przedtozy¢ Zamawiajgcemu.

. Ptatno$¢ zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze Wykonawcy w terminie 21 dni od daty doreczenia przez Wykonawce
prawidiowo wystawionej faktury zawierajacej aktualny numer rachunku
bankowego Wykonawcy.

.Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego kwota ptatnosci.

. Naliczone kary umowne Zamawiajgcy uprawniony jest potrgci¢ z naleznosci
ptatnej Wykonawcy, co zostanie potwierdzone notg ksiegows.

§ 3 TERMIN REALIZACJI UMOWY

. Wykonawca zobowigzuje sie:

a) Wykona¢ przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 11 wrzesnia 2015 r.

b) zapewni¢ na oprogramowaniu i urzadzeniach dostarczonych w ramach tej
umowy przeszkolenie, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit d) w okresie miedzy
5a 10 dniem (roboczym) poprzedzajgcym dzien rozpoczecia odbioru
Systemu,

c) wykona¢ raporty z testow i dokumentacje powykonawczg w terminie do
5 dni przed datg odbioru przedmiotu umowy okreslonego w § 1.

. Dostawa urzgdzen zostanie zrealizowana na koszt i ryzyko Wykonawcy, do
siedziby Zamawiajacego i roztadowana w pomieszczeniach przez niego
wskazanych, od poniedziatku do pigtku w godz. od 9.00 do 13.00.

. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia
realizacji dostawy przesytajac te informacje do osoby wymienionej w § 5 pkt 1 nie
pozniej niz z 48-godzinnym wyprzedzeniem podajgc numer umowy, planowang
date dostawy oraz numery seryjne urzadzen bedacych przedmiotem
Zamowienia.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, braki ilosciowe, braki
w ukompletowaniu przedmiotu umowy do czasu odbioru przez Zamawiajgcego.

. Wykonawca zapewni takie opakowanie, jakie jest wymagane, by nie dopuécié
do uszkodzenia przedmiotu umowy lub pogorszenia jego jakosci w trakcie
transportu do siedziby Zamawiajgcego.

§ 4 POTWIERDZENIE REALIZACJI UMOWY

1. Za wykonanie przedmiotu umowy bedzie uwazane potwierdzenie nalezytego
wykonania Protokotem odbioru koricowego podpisanym bez zastrzezen przez
przedstawicieli Wykonawcy (osoby odpowiedzialne za realizacije umowy
wymienione w § 5 ust. 1) i Zamawiajacego, ktérego wzoér okreslony jest
w zataczniku nr 4 do umowy.



Dostawa licencji oprogramowania i sprzetu bedzie potwierdzona Protokotem
odbioru dostaw, wg. wzoru okreslonego w zataczniku nr 5 do umowy.

W przypadku zgtoszenia w protokotach zastrzezen do wykonania przedmiotu
umowy, Wykonawca niezwtocznie usunie zgtoszone zastrzezenia dochowujac
terminu realizacji umowy.

Przeprowadzenie szkolenia bedzie potwierdzone Protokotem odbioru
szkolenia, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 6. Integralng czescig tego
protokofu jest imienna lista uczestnikdw szkolenia oraz wypetniony przez nich
Arkusz AIOS.

Wykonawca zobowigzany jest powieli¢, w liczbie odpowiadajgcej liczbie
uczestnikow szkolenia wzor Arkusza AIOS (wzér Arkusza AlOS jest integralng
czgscig  zatacznika nr 6) i przedlozy¢é go do wypetnienia kazdemu
uczestnikowi na koniec szkolenia.

W terminie do 3 dni od dnia zakoriczenia szkolenia, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu wypetnione przez uczestnikow Arkusze AIOS. W przypadku
niezadowalajgcej oceny szkolenia ($rednia z Oceny trenera / treneréw ponizej
3), Wykonawca przeprowadzi dodatkowe szkolenie na koszt wiasny,
dochowujgc terminu realizacji umowy. Organizacja dodatkowych sesji
szkoleniowych bedzie wymagata uzgodnienia z Zamawiajgcym terminu,
programu sesji, zawarto$ci materiatéw szkoleniowych oraz wyboru treneréw.
W przypadku zakonczenia testow z wynikiem negatywnym, Wykonawca
przedstawi nowe rozwigzanie wadliwego elementu Systemu i przeprowadzi
retest wterminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia, dochowujgc terminu wykonania umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, koniecznych
uzupetnien lub poprawek do dokumentacji powykonawczej, Wykonawca
naniesie je w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, bez prawa do
dodatkowego wynagrodzenia, dochowujgc terminu wykonania umowy.
Przekazanie dokumentéw licencyjnych dotyczacych oprogramowanla oraz
przeniesienie autorskich praw majatkowych nastapi najpézniej do dnia
podpisania Protokotu odbioru koncowego i stanowi jeden z warunkéw
dokonania odbioru przedmiotu umowy.

10.Protokét  odbioru  koricowego, Protokét odbioru  dostawy  sprzetu

1

i oprogramowania oraz protokét odbioru szkolenia Wykonawca sporzadzi
w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§ 5 WSPOLPRACA
Nadzér nad realizacjg umowy sprawu;ja:

1) ze strony Zamawiajacego:

................... tel: s wsupmssmen B sesmcrm s sesrssasnins IONRIORZY

jest/sg jednoczesnie upowazniony ze strony Zamawiajgcego do podpisania
protokotdéw odbioru;

2) ze strony Wykonawcy:

................... tel. ..oy emaill L., ktOry/ktorzy

jest/sg jednoczes$nie upowazniony ze strony Wykonawcy do podpisania protokotu
odbioru.

2.

3.

Zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 nie wymagajg zmiany umowy i stajg sie
skuteczne z chwilg zawiadomienia drugiej Strony o zmianie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania w trakcie realizacji umowy
zustug oséb trzecich celem prowadzenia ciggtej lub wycinkowej kontroli



1.

i

realizacji przedmiotu umowy na kazdy etapie realizacji. Osobie posiadajgcej
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ niezwtocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zgdanym
zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac¢ rezultaty prowadzonych prac, jak
réwniez zapewnié¢ mozliwos¢ ich kontroli.

§ 6 KARY UMOWNE

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych:

1) z tytutu opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w terminach, o ktorych
mowa w § 3 ust. 1 - w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto za wykonanie
przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 1, liczonej za kazdy dzien
opoznienia, nie wiecej niz 50% facznej kwoty wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 2 ust. 1;

2) z tytutu op6Znienia w usunieciu wad w ramach gwarancji - w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2
ust. 1, za kazdy dzien opo6znienia, liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie
tych wad, nie wigcej jednak niz 20% kwoty wynagrodzenia, o ktérym mowa w
§ 2 ust. 1;

3) za odstapienie Wykonawcy od umowy lub rozwigzanie umowy przez
Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego stronie - kare w wysokosci 20%
tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1;

4) za odstgpienie Zamawiajgcego od umowy lub rozwiazanie umowy z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy - kare w wysokosci 20% tgcznego
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 2 ust. 1.

W przypadku, gdy szkoda przewyzszy warto$¢ kar umownych, Zamawiajacy

moze zgdaC odszkodowania przewyzszajgcego wartoS¢ kar umownych na

zasadach ogélnych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ potrgcania kar umownych

z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.

Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg sumowaniu.

Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania

umowy wytaczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem Sity Wyzszej.

Wykonawca nie moze zwolnic sie od odpowiedzialnosci wzgledem

Zamawiajgcego z powodu tego, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

przez niego umowy byto nastepstwem niewykonania lub nienalezytego

wykonania zobowigzan wobec Wykonawcy przez jego kooperantéw.

W przypadku zwioki w realizacji $wiadczenia pienieznego, Wykonawca moze

dochodzi¢ zaptaty odsetek ustawowych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nienalezytego wykonania

umowy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Wykonawca zaptaci kary umowne, o ktérych mowa powyzej, w terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego.

§ 7 ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

. Wykonawca przed podpisaniem umowy wnidst zabezpieczenie nalezytego

wykonania umowy wynoszgce 10% wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1,
o wartosci / w kwocie .............. wformie ................olll

. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy do. pokrycia roszczen

Zamawiajgcego wynikajgcych z realizacji umowy bez potrzeby uzyskania zgody
Wykonawcy. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innej formie niz
w pienigdzu, kwota roszczen bedzie zaptacona na rzecz Zamawiajgcego na



pierwsze jego pisemne wezwanie stwierdzajgce, ze Wykonawca nie wywigzat sie
ze zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone Wykonawcy
w wysokosci 70% w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania bez
zastrzezen Protokotu odbioru koricowego.

Wartos¢ / kwota pozostawiona przez Wykonawce na zabezpieczenie roszczen
ztytutu gwarancji i rekojmi za wady odpowiadajgca 30% wysokosci
zabezpieczenia, zostanie zwrécona przez Zamawiajacego nie poézniej niz
w terminie 15 dni po uptywie 36 miesiecznego okresu gwarancji i rekojmi na
przedmiot umowy udzielonych przez Wykonawce.

§ 8 PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | WARUNKI LICENCJONOWANIA

i

Wykonawca zapewnia, ze rozporzadzanie lub korzystanie przez Zamawiajgcego
z Przedmiotu umowy oraz innych wynikébw prac Wykonawcy, w tym
z Oprogramowania i Dokumentacji powykonawczej oraz z dobr niematerialnych
wskazanych w umowie, nie bedzie:

1) naruszato praw oséb trzecich w zakresie praw autorskich, praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej lub innych praw osob trzecich;

2) nie spowoduje naruszenia praw, warunkow licencji, warunkow gwarancii lub
serwisu oprogramowania komputerowego wchodzacych w zakres infrastruktury
Zamawiajacego, w szczegolnosci oprogramowania systemowego
i narzedziowego eksploatowanego przez Zamawiajacego na dzien zawarcia
umowy lub nabytego podczas realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowar i kosztéw
w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie roszczen od Zamawiajgcego
w zwigzku z nieprawdziwo$cig ztozonego przez Wykonawce os$wiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 1.

Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb
trzecich zgtaszanych wobec Zamawiajacego w zwigzku z przedmiotem umowy,
w zwiazku z nieprawdziwoscia oswiadczenia, o ktorym mowa w ust. 1,
Wykonawca podejmie dziatania majgce na celu zazegnanie sporu i poniesie
w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa procesowego, od
chwili  zgtoszenia roszczenia oraz catkowite koszty odszkodowarn.
W szczegblnoéci w razie wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa
z tytutu naruszenia praw oséb trzecich, Wykonawca wstapi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi
z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng Przedmiotu umowy lub
jego czesci zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego
zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢ bedg potrzebe podjecia
niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca na
swoj koszt zmodyfikuje dotychczas przekazane Zamawiajgcemu rezultaty prac
lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej rownowaznej jakosci i zawartosci
oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca
upowazni réwniez Zamawiajgcego do korzystania z tak zmodyfikowanych lub
wymienionych rezultatow prac zgodnie z zasadami opisanymi umowa i w ramach
ceny okreslonejw § 2 ust. 1.

Jesli zadna z opcji wymienionych w ust. 4 umowy nie bedzie mozliwa do
realizacji w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, Zamawiajgcy bedzie mogt
wypowiedzie¢c umowe lub od niej odstgpi¢ w trybie natychmiastowym.
W wypadku takim Wykonawca zwréci Zamawiajacemu, w szczegolnosci,
wszelkie kwoty uzyskane od Zamawiajgcego tytutem wynagrodzenia za cze$é



Przedmiotu umowy naruszajacego prawa autorskie lub inne prawa osob trzecich,
przy czym, postanowienia niniejszego ustepu nie pozbawiaja Zamawiajacego
prawa do dochodzenia odszkodowania od Wykonawcy.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia wynikajacego z § 2 ust. 1 umowy,
z chwila dostarczenia Zamawiajacemu czesci lub catosci Przedmiotu umowy,
wraz z Dokumentacjg powykonawczg wykonang przez Wykonawce, w przypadku
stworzenia przez Wykonawce w ramach wykonania umowy utworu w rozumieniu
ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych, przenosi na
Zamawiajacego, a Zamawiajgcy przejmuje, autorskie prawa majgtkowe do
Oprogramowania Wykonawcy lub Dokumentacji powykonawczej wykonanej
przez Wykonawce na wszystkich znanych w chwili zawarcia umowy polach
eksploatacji, a w szczegdlnosci na polach eksploatacji, o ktérych mowa w art. 50
i art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych w tym:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie dowolng
technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér
utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony
w punkcie poprzedzajgcym - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie,
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie
utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym,

d) w zakresie modyfikowania | dokonywania samodzielnie Ilub za
posrednictwem innych podmiotéw lub os6b wszelkich zmian w dostarczonym
oprogramowaniu i sprzecie bez koniecznosci uzyskiwania jakichkolwiek

dodatkowych zgdd, zezwolen, itp. lub wnoszenia jakichkolwiek opfat.

Na zasadach okreSlonych w ust. 6 Umowy Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego rowniez prawa do tworzenia utworéw zaleznych, w tym
tworzenia opracowan, prawo do wykonywania autorskich praw zaleznych do
Dokumentacji powykonawcze] wykonanej przez Wykonawce oraz wytaczne
prawo do udzielania zgody na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego.
Przeniesienie praw, o ktérych mowa w ust. 6 i ust. 7 umowy nastepuje bez
jakichkolwiek ograniczen, w tym czasowych i terytorialnych.

Przeniesienie praw, o ktorym mowa w ust. 5 i ust. 6 nastepuje z chwilg
przekazania danego elementu Przedmiotu umowy Zamawiajacemu. Z chwilg
przeniesienia praw, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wiasnosé
nosnikow.

10. Dokumentacja powykonawcza bedzie oznaczona i bedg na niej widniaty zmiany
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dokonywane przez Strony.

.Jezeli w celu wykonania Umowy Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji lub

sublicencji na korzystanie z praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich
(dotyczacych standardowego Oprogramowania o0s6b trzecich), ktore
inkorporowane majg by¢ w Przedmiocie umowy lub elementach dostarczanych
przez Wykonawce, ich przeniesienie musi by¢ uwzglednione w Ofercie
Wykonawcy. Wykonawca oswiadcza, iz jest wtascicielem lub posiada licencje na
korzystanie i sublicencjonowanie jakiegokolwiek i wszystkich praw wtasnosci
intelektualnej osob trzecich, jakie dostarczone mogg by¢é przez nig
Zamawiajgcemu w wykonaniu umowy.

12.Wykonawca zapewnia, ze twoércy utwordow zawartych w Dokumentacji

powykonawczej nie bedg wykonywaé swoich uprawnien wynikajacych



z autorskich praw osobistych do tychze utworéw, w takim zakresie, w jakim
mogtoby to w jakikolwiek sposéb utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z tych
utworébw przez Zamawiajacego, w szczegélnosci zgadzaja sie na
rozpowszechnianie utworu anonimowo i o$wiadczaja, ze nie bedg wykonywac
w stosunku do niego nadzoru autorskiego.

13.W trakcie realizacji umowy Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu wyksztatcenie
kompetencji oraz know-how zwigzanych z Przedmiotem umowy. W tym celu,
Wykonawca w szczeg6lnosci umozliwi wskazanym przez Zamawiajacego
osobom uczestniczenie w wykonywaniu umowy na kazdym stadium jej realizaciji.

14.W przypadku wygas$niecia lub wypowiedzenia licencji lub sublicencji bedacych
przedmiotem umowy, w tym z powodu wypowiedzenia lub wygasniecia licenc;ji
lub sublicencji, na podstawie ktérej zostaty udzielone, Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczy¢ w terminie 14 dni w ramach wynagrodzenia za wykonanie umowy,
o ktorym mowa w § 2 ust. 1, licencje lub sublicencje zamienng zgodng
z wymaganiami okreslonymi w zatgczniku nr 1, 2 i 3 do umowy, chyba ze
wypowiedzenie nastgpito wskutek zawinionego i sprzecznego z dostarczonymi
warunkami licencyjnymi dziatania Zamawiajgcego.

§ 9 GWARANCJA

1. Na kazdy element przedmiotu umowy Wykonawca udziela gwarancji zgodnie ze
ztozong ofertg na okres: minimum 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania
Protokotu odbioru koricowego.

2. Wykonawca odpowiada za wady fizyczne i prawne ujawnione w dostarczonym
przedmiocie umowy i ponosi z tego tytutu wszelkie zobowigzania opisane
W umowie, aw szczegolnoéci jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego,
jezeli dostarczone wyroby:

1) stanowig wtasno$¢ osoby trzeciej albo sg obcigzone prawem oséb
trzecich;

2) majg wade zmniejszajacg ich warto$é¢ lub uzyteczno$é wynikajgca z ich
przeznaczenia Ilub nie majg wiasciwosci wymaganych przez
Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowiazany do usuniecia wad fizycznych w przedmiocie
umowy lub do dostarczenia wyrobéw wolnych od wad, jezeli wady te ujawnig sie
W ciagu okresu gwarancji.

4. Utrata roszczen z tytutu wad fizycznych nie nastepuje mimo uptywu terminu
gwarancji, jezeli Wykonawca wade podstepnie zatait.

5. Zamawiajgcy moze wykorzysta¢ gwarancje producenta niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z tytutu gwarancji okreslonej w umowie.

6. O wadzie fizycznej przedmiotu umowy Zamawiajgcy zawiadamia bezposrednio
Wykonawce. Forme zawiadomienia stanowi telefoniczne zgtoszenie pod nr tel.
................ , fax ............... elektroniczne na adres e-mail: ........................,
potwierdzone w formie pisemnej, faksem, elektronicznej lub ustnej (w sposob
umozliwiajgcy jego weryfikacje np. przez podanie numeru zgtoszenia). Ryzyko
zwigzane z brakiem mozliwosci odbioru po stronie Wykonawcy wystanej przez
Zamawiajgcego wiadomosci obcigza Wykonawce.

7. W przypadku stwierdzenia w okresie gwarancji wad fizycznych w dostarczonych
urzadzeniach Wykonawca:

1) dnia roboczego liczonego po dniu zgtoszenia awarii w trybie godzin
roboczych Zamawiajgcego (poniedziatek- pigtek 8.15 - 16.15);

2) usunie wady w dostarczonych usunie awarie lub wymieni urzgdzenie na
nowe, wolne od wad, w terminie nie przekraczajacym nastepnego

3) urzadzeniach w siedzibie Zamawiajgcego lub za jego zgodg poza
siedzibg ponoszac wszystkie z tym zwigzane koszty. Po ich



usprawnieniu urzadzenia wolne od wad dostarczy na witasny koszt do
miejsca, w ktérym wady zostaty ujawnione zachowujac termin
okreslony w pkt 1;

4) ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu przypadkowej utraty lub uszkodzenia
urzgdzen w czasie od przyjecia ich do naprawy do czasu przekazania
sprawnych urzgdzen Zamawiajacemu;

5) przedtuzy termin gwarancji o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
urzadzen objetych gwarancjg uprawniony z gwarancji nie moégt z nich
korzysta¢;

6) dokona stosownych zapiséw w karcie gwarancyjnej dotyczacych
zakresu wykonanych napraw oraz zmiany okresu udzielonej gwarancji.

8. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Wykonawca dostarczyt Zamawiajgcemu
zamiast wyrobu wadliwego taki sam lub nie gorszy wyréb nowy — wolny od wad —
termin gwarancji biegnie na nowo od chwili jego dostarczenia.

9. Wykonawca, w przypadku niewywigzywania si¢ z obowigzkéw gwarancyjnych
zobowigzuje sie do przekazania urzadzen do producenta w celu usuniecia
zaistniatych wad i usterek. W kazdym przypadku zwigzanym z uszkodzeniem
dysku, pozostaje on u Zamawiajgcego.

10.W przypadku konieczno$ci zabrania urzadzenia do naprawy, dysk pozostaje
u Zamawiajgcego, a dodatkowo na zyczenie Zamawiajacego Wykonawca jest
zobowigzany dostarczyé sprzet o parametrach takich samych lub lepszych,
umozliwiajgcych bezproblemowe uruchomienie go na urzadzeniu zastepczym.

11.Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie
terminu gwarancji, jezeli zgtosit wade przed uptywem tego terminu.

12.W przypadku konieczno$ci wydania oraz odbioru urzgdzenia w zwigzku
z koniecznoscig dokonania naprawy poza siedzibg Zamawiajgcego lub wymiany
urzgdzenia wadliwego na inne sprawne zostanie potwierdzone to pisemnym
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez przedstawicieli Stron
okreslonych w § 5 ust. 1.

13.W przypadku, gdy dwukrotnie ujawni si¢ wada tego samego urzadzenia
wchodzacego w sktad Systemu Wykonawca zobowigzany jest, zgodnie z § 9 ust.
7 pkt 1, do wymiany tego urzadzenia na inne, fabrycznie nowe, ktére musi
posiada¢ tacznie takie same lub wyzsze parametry jak zastepowane, co
Wykonawca obowigzany jest potwierdzi¢ w sposéb analogiczny jak w przypadku
zastepowanego urzadzenia, lub wykona dodatkowe wdrozenie.

14. Zamawiajacy nie zgadza sie na zdalne dokonywanie napraw urzadzen bedgcych
przedmiotem umowy.

§ 10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 145
ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych, 30 dni od powziecia wiadomosci
o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie zmoéwienia
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy ze skutkiem
natychmiastowym na wypadek:
1) wystgpienia opéznienia po stronie Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu
umowy trwajacego dtuzej niz 21 dni kalendarzowych liczonych od dnia,
o ktorym mowa w§3 ust. 1 lit. a, bez koniecznosci wystosowania
dodatkowego wezwania do wykonania umowy przez Zamawiajgcego;
2) nienalezytego wykonania umowy bez wzgledu na przyczyny lezace po
stronie Wykonawcy.



1.

2.

§ 11 OBOWIAZKI NA TERENIE OBIEKTU ZAMAWIAJACEGO

Termin rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy w obiekcie Zamawiajgcego

ustala sie na dzien podpisania umowy.

Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach realizacji umowy na terenie siedziby

Zamawiajacego nalezy:

1) zgtaszanie Zamawiajgcemu z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem
potrzeby wjazdu do kompleksu KPRM pojazdu Wykonawcy, z okresleniem
jego marki i numeru rejestracyjnego, imienia i nazwiska kierujgcego oraz
informacji o tadunku;

2) poddawanie sie przez pracownikbw Wykonawcy kontroli tozsamosci
i przedmiotéow wnoszonych (wwozonych) do obiektu KPRM i stref ochronnych
Zamawiajgcego;

3) prowadzenie prac oraz dostaw na terenie obiektu Zamawiajgcego w dni
robocze w godz. 8:30 — 18.30, a za uprzednig zgodg Zamawiajacego w godz.
8:30 — 21.30, natomiast prac ucigzliwych (hatasliwych) w godz.16:30 — 21.30;

4) podczas realizacji umowy w siedzibie Zamawiajgcego pracownicy Wykonawcy
przebywajg jedynie w pomieszczeniach i w innych miejscach, w ktérych jest to
niezbgdne do wykonania prac objetych umowag i w tym zakresie sg
zobowigzani podporzadkowac si¢ poleceniom przedstawiciela Zamawiajacego
oraz do noszenia w widocznym miejscu na ubraniu roboczym wydanego im
identyfikatora (przepustki);

5) state utrzymywanie siedziby Zamawiajacego w czystos$ci, usuwanie odpadéw,
a po zakonczeniu realizacji prac kompleksowe uprzatniecie miejsca jej
wykonywania;

6) utrzymanie czystosci korytarzy i pozostatych pomieszczen przylegajacych do
miejsca wykonywania prac;

7) zgtaszanie, co najmniej na dwa dni robocze prac kurzgco — pylgcych;

8) zminimalizowanie uciazliwego wptywu prowadzonych prac na uzytkownikéw
sgsiednich pomieszczen biurowych;

9) przerwanie pracy na zadanie Zamawiajgcego oraz zabezpieczenie
wykonanych prac przed ich zniszczeniem;

10)udziat w odbiorze koncowym przedmiotu zamoéwienia;

11)naprawienie na wiasny koszt i doprowadzenie do stanu poprzedniego,
uszkodzen lub zniszczen spowodowanych na skutek dziatania Wykonawcy na
terenie obiektu Zamawiajgcego i KPRM.

§ 12 POUFNOSC INFORMACJI NIEJAWNYCH

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji niejawnych uzyskanych
w zwigzku z wykonaniem umowy.

Przedmiotem ochrony w ramach wykonywanej umowy sa informacje dotyczace
organizacyjnych, funkcjonalnych, architektonicznych, mechanicznych
i elektronicznych zabezpieczenn siedziby Zamawiajacego oraz informacje
o instalacjach teletechnicznych i zabezpieczeniach w pomieszczeniu, w ktdérym
zostanie zainstalowany i wdrozony System, ktére Zamawiajgcy uznaje w catosci
jako informacje niejawne o klauzuli ,zastrzezone".

Informacje o ktérych mowa w ust. 2, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku
z realizacjg prac bedacych przedmiotem umowy, mogg by¢ wykorzystane tylko
w celu wykonania tych prac.

Zabrania sie Wykonawcy udostepniania informacji niejawnych, o ktérych mowa
wust. 2, innym osobom oraz wykonywania dokumentéw zawierajacych te
informacje niejawne bez zgody Zamawiajgcego. W przypadku koniecznoéci
sporzgdzenia przez Wykonawce dokumentu zawierajgcego informacje niejawne,



dokument taki moze by¢ sporzgdzony jedynie w siedzibie Zamawiajgcego i po
zarejestrowaniu ztozony w kancelarii Zamawiajacego.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zapewnienie niezbednych $rodkéw
zapewniajgcych ochrone informacji niejawnych, a w szczegdlnosci skieruje do
wykonywania prac w siedzibie Zamawiajgcego zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych pracownikow, ktorzy:

- posiadajg odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa albo zostali pisemnie
upowaznieni przez Wykonawce do dostepu do informacji niejawnych o klauzuli
,zastrzezone’,

- odbyli szkolenie w zakresie ochrony informacji niejawnych.

8. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu imiennego

1.

wykazu pracownikédw wykonujgcych prace w siedzibie Zamawiajgcego, co
najmniej na 10 dni przed rozpoczeciem tych prac, zawierajgcego imig, nazwisko,
imie ojca, PESEL, oraz dane dotyczace posiadanego poswiadczenia
bezpieczennstwa osobowego albo pisemnej zgody kierownika jednostki
organizacyjne] na dostep do informacji niejawnych oraz dane dotyczgce
zaswiadczenia o przeszkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych.
W przypadku braku waznego zaswiadczenia o przeszkoleniu, zostanie ono
wydane przez petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych Zamawiajgcego
po przeprowadzeniu takiego szkolenia w jego siedzibie.

W przypadku potrzeby zmiany pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego
do realizacji umowy w siedzibie Zamawiajgcego, ust. 5 i 6 stosuje sie
odpowiednio.

§ 13 SPORY

W przypadku zaistnienia sporéw miedzy Stronami dotyczacych realizacji

przedmiotu umowy, Strony zobowiazujg sie do ich polubownego rozwigzywania.

Wszelkiego rodzaju informacje przekazywane przez Strony zwigzane z wyniktym
sporem, dla zachowania swej waznosci wymagajq formy plsemnej
W przypadku, gdy postepowanie polubowne nie przyniesie ugody, spér zostanie

poddany pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego dla siedziby

Zamawiajacego.

§ 14 SILA WYZSZA

1. Dla celow umowy ,sita wyzsza’ oznacza zdarzenia zewnetrzne, na ktére
Strona umowy nie ma wptywu, a ktére uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z umowy, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ i ktérych nie dato
sie unikng¢, nawet w przypadku dotozenia przez Strony najwyzszej
starannos$ci, a w szczegolnoSci takie jak wojna, rozruchy, trzesienie ziemi,
pozar, eksplozja, strajk, lokaut, generalny brak $rodkéow transportu,
materiatow lub sity roboczej albo ograniczenia w dostawie energii.

2. Strona zgtaszajaca roszczenia musi udowodni¢ drugiej Stronie wystgpienie ,sity

wyzsze]’ przy pomocy dokumentéow wydanych przez odpowiednie, uprawnione
do tego witadze.

Strona umowy chcagca zgtosi¢ roszczenia wynikajgce z ,sity wyzszej” ma
obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz 2 dni roboczych powiadomié na
piémie drugg strone o jej wystgpieniu i zakonczeniu.

,Sita wyzsza” nie obejmuje zdarzenn bedacych wynikiem zaniedban
i niedopatrzen, ktére strona przy dotozeniu nalezytej staranno$ci mogta
przewidzie¢ w chwili zawierania umowy lub mogta im zapobiec.



5. W takim zakresie, w jakim niemoznos$¢ wykonywania zobowigzan umownych
wynika z Sity Wyzszej oddziatujgcej na jedna ze Stron, druga Strona réwniez nie
bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowigzan.

§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie postanowienia umowy beda interpretowane na podstawie przepiséw
prawa polskiego.

2. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93, z pézn. zm.), ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907,
zpozn. zm.), ustawy z dnia 04 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.).

3. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia dokonywane przez
Strony, a wynikajgce z postanowiern umowy winny by¢ dokonywane wytgcznie
w formie okreslonej w umowie, a jesli formy nie okreslono pisemnie albo faksem
lub e-mailem.

4. Wykonawca nie moze przenie$¢ jakichkolwiek praw i obowigzkow wynikajacych
Z umowy na osobe trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

5. Wszystkie zmiany dotyczace umowy wymagajg pod rygorem niewazno$ci,
uprzedniej pisemnej akceptacji obu Stron za wyjatkiem § 5 ust. 1.

6. Strony umowy zobowigzujg sie do niezwlocznego powiadamiania o kazdej
zZmianie adresu i adresu e-mail, numeru telefonu i telefaksu. Nie stanowi to
Zmiany umowy.

7. W przypadku niewypetnienia zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 6, pisma
wystane pod adres wskazany w umowie uwaza sie za doreczone skutecznie.

8. Umowe sporzgadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla

Wykonawcy, dwa dla Zamawiajacego.

9. Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zatgczniki:

Nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia

Nr 2 Formularz ofertowy

Nr 3 Formularz cenowy

Nr 4 Protokot koncowy odbioru

Nr 5 Protokét odbioru dostawy

Nr 6 Protokét odbioru szkolenia + lista uczestnikéow + arkusz oceny szkolenia

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



Zatacznik nr 4 do
UMOWA nr ... /2015 r

PROTOKOL KONCOWY ODBIORU

Miejsce dokonania Data dokonania
odbioru: odbioru:
Przedstawiciel ze strony Wykonawcy Nazwa i adres firmy Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego Nazwa i adres firmy Zamawiajgcego

(imie i nazwisko)

Zgodnie z Umowa nr.......... /2015 Przedstawiciele Stron potwierdzajg wykonanie przedmiotu
umowy na podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatgcznikéw:
3) wykonanie ustug instalacyjnej, konfiguracji, integracji i uruchomienia systemu
sterowania multimediami oraz sprzedzenie dokumentacji powykonawczej;
4) wykonania dostaw potwierdzone zatgczonymi protokotami odbioru dostaw oraz
przeprowadzenia szkolenia.
Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu zamodwienia:
e Tak*
o Nie* =zastrzeZenia ..o
Korcowy wynik odbioru:
e Pozytywny*

o Negatywny™ — ZastrzeZenia .....ceeeeerecneiecesessssnnnns
*) Niepotrzebne skresli¢, pozostawiajac jedynie wiasciwa tresé zapiséw.

W imieniu Wykonawcy W imieniu Zamawiajacego
Imig i nazwisko Imig i nazwisko
/pieczatka firmowa, data podpis/ /pieczatka firmowa, data podpis/

Protokot sporzagdzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.

- dla Zamawiajgcego 1 egz.



Zatacznik nr 5 do
UMOWA nr.......... 2015 r.

PROTOKOL ODBIORU DOSTAWY

Miejsce dokonania
odbioru:

Data dokonania
odbioru:

Przedstawiciel ze strony Wykonawcy

(imie i nazwisko)

Nazwa i adres firmy Wykonawcy

Przedstawiciel ze strony Zamawiajacego

(imie i nazwisko)

Nazwa i adres firmy Zamawiajacego

Zgodnie z Umowa nr........../2015 Przedstawiciele Stron potwierdzajg wykonanie przedmiotu
umowy na podstawie nizej wymienionego zakresu oraz zatacznikéw:

3. Sprzetu*)
LR Nazwa sprzetu / producent llos¢ Numer fabryczny (serial number)
(szt.)
1
2
4. Oprogramowania *)
LP Nazwa, wersja / producent llos¢ Numer produktu (part number)
oprogramowania (szt.)

1

Potwierdzenie kompletnosci przedmiotu zamdwienia:
e Tak*

®  Nie™ — ZASTIZEZEONIA eeveeeeeee e eee e eeeeeere e seeeeresaneas

Koricowy wynik odbioru:

e Pozytywny*

e Negatywny™ — zastrzeZenia ....ccccoceeveeeeeeneeesvevesesneennens



*) Niepotrzebne skreslic, pozostawiajac jedynie wiasciwg tresc zapiséw.

PR W imieniu Zamawiajgcego
W imieniu Wykonawcy Imig i nazwisko J
Imig i nazwisko

/pieczgtka firmowa, data podpis/
/pieczgtka firmowa, data podpis/

Protokot sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.

- dla Zamawiajacego 1 egz.



Zatacznik nr 6 do
UMOWA nrr............/2015 1.

Zalgcznik do Protokdéf odbioru szkolenia

ARKUSZ INDYWIDUALNE] OCENY SZKOLENIA (AIOS)

INSTRUKCJA: Informacje przekazane przez Panig/ Pana w niniejszym Arkuszu (AIOS) stanowié bedq waing
wskazowke dotyczacq oceny skutecznosci i atrakcyjnosci przebiegu szkolenia. Parnstwa wwagi zostanq uwzglednione
w przygotowaniu kolejnych szkolen oraz w nastgpnych etapach realizacji zaméwienia. Uprzejmie prosimy o wypelnienie
ponizszych rubryk i przekazanie niniejszego Arkusza osobie odpowiedzinlnej ze strony Zamawiajqcego za nadzér nad
realizacjq przedmiotu zamowienin. Dziekujemy za czas poswigcony na wypelnienie ankiety,

TY A SZIOENIAT s vonsnommomssssssisss svesvsnvmess i R s S s

TerMin: oo ios , Forma: wyklad®, seminarium®*, warsztat*
*) Niepotrzebne skreéli¢, pozostawiajac jedynie wlasciwa treéé zapisow.
Ocena sposobu organizacji szkolenia

Jak ocenia Pani/Pan (od 1- bardzo nisko do 6 - bardzo wysoko):

Lokalizacje szkolenia 1 2 3 “ 5 6
Warunki pracy (sala, wyposazenie, oswietlenie) 1 2 3 4 5 6
Materialy szkoleniowe 1 2 3 4 5 6

Ocena programu i metody szkolenia

W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami
(od 1 - zdecydowanie nie zgadzam sig, do 6 - zdecydowanie zgadzam sieg):

Metody szkolenia, rytm pracy i srodki dydaktyczne bytly 1 2 3 4 5 6

odpowiednio dobrane do tematu szkolenia

Szkolenie bylo dobrze dopasowane do potrzeb zwigzanych 1 2 3 4 5 6
z realizacja przedmiotu zamowienia

Szkolenie bylo dobrze dopasowane do Pani/Pan potrzeb 1 2 3 4 5 6
szkoleniowych

Dzieki udzialowi w szkoleniu zdobylam/-em nowa




wiedze/umiejetnosci potrzebne na moim stanowisku pracy

Dzieki udzialowi w szkoleniu bede w stanie obstuzyé
urzadzenia bedace przedmiotem zamowienia

Dzieki udzialowi w szkoleniu bede w stanie nauczy¢
innych pracownikow mojej instytucji obslugi urzadzen 1 F il i e doge s BRARY
bedacych przedmiotem zamowienia

Dzieki uczestnictwu w szkoleniu podniostam/-em swoje
kompetencje zawodowe

Ocena trenera/trenerow

W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi stwierdzeniami

(od 1 - zdecydowanie nie zgadzam si¢ do 6 - zdecydowanie zgadzam sig):

Trener 1 (Imie i nazwisko trenera)

Kompetencje trenera byly adekwatne do celow szkolenia : Bhet S A3 B 50 R e R

Trener umiejetnie przekazywal posiadana wiedze 1 2 3 4 5 6
Postawa trenera byla przyjazna, profesjonalna 1 p e JORE A B N
i zaangazowana

Trener 2 (Imie i nazwisko trenera) 1 2 3 4 5 6

Kompetencje trenera byly adekwatne do celow szkolenia

Trener umiejetnie przekazywal posiadana wiedze

Postawa trenera byla przyjazna, profesjonalna 1 2 3 4 5 6

i zaangazowana

Uwagi/ komentarze/sugestie

Jakich zagadnien brakowalo Pani/Pana zdaniem w tym szkoleniu? Prosze
podac do trzech najwazniejszych Pani / Pana zdaniem.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------



D N R N N 4esssesssessssasssans sssssvsess

Myslac o dalszym rozwoju zawodowym, jakiej tematyki szkolefi zgodnej z ta
problematyka oczekuje Pani / Pan? Prosze poda¢ do trzech najwazniejszych
Pani / Pana zdanien.

L T T I L R R T R I P
SesessesesssesnsesessessssssasasesRERES T I ssssssnns
-------------------- C R R R I I I T R I ey

Co podobato si¢ Pani/ Panu w szkoleniu?

----------------------- L R R R N T I R R I I R R S
R N L R T T T R T I e s
ssssesesncnssse Sessssssassscsssasssssses R R T R sseessne

Co nie podobalo si¢ Pani / Panu w szkoleniu?

R I I Y D R T R T cses
sesececsessessssesnssenassssasRTReSs R R T R T I ssscssssssens
R R R R R R T

Ogdlna ocena szkolenia

Dziekujemy za wypelnienie ankiety !



