Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy*

§1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup ustug serwisowych dla oprogramowania i sprzetu (Cisco
SMARTnet) wraz z ustugami zaawansowanego wsparcia technicznego w wymiarze 600
(szeséset) godzin dla posiadanego przez Zamawiajgcego oprogramowania oraz sprzetu Cisco
(zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do opisu przedmiotu zamoéwienia - "Wykaz sprzetu i
oprogramowania Cisco”), zwanego dalej rowniez ,Systemem”.

2. W ramach przedmiotu umowy, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca dostarczy i dokona
aktywacji pakietow serwisowych dla Systemu (SMARTnet) na koncie Zamawiajgcego
"cisco_msz".

3. Przedmiot umowy bedzie realizowany na zasadach okreslonych w niniejszej umowie,
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy i zatgczonym
do niego "Wykazem sprzetu i oprogramowania Cisco” oraz ofertg Wykonawcy, stanowigca
zatgcznik nr 2 do umowy.

§ 2. Miejsce i termin realizacji umowy

1. Wykonawca dostarczy na wtasny koszt i ryzyko aktywowane pakiety serwisowe do siedziby
Zamawiajgcego przy ul. Karmazynowej 1A w Warszawie w formie wykazu sprzetu oraz
oprogramowania, na ktdre zostata wykonana pierwsza aktywacja ustugi SMARTnet z
wyszczegolnieniem okresu waznosci (w tym z uwzglednieniem faktu, ze na niektdre urzadzenia
ustuga SMARTnet moze by¢ aktywna w dacie zawarcia umowy) - w terminie do 3 (stownie:
trzech) dni roboczych od daty zawarcia umowy, a nastepnie w terminie 12 (stownie: dwunastu)
oraz 24 (stownie: dwudziestu czterech) miesiecy liczonych od daty pierwszej aktywacji, przy
czym pierwsza aktywacja bedzie miata co najmniej 12-miesieczny okres waznosci, a okresy
waznosci pozostatych aktywacji muszg zapewniac ciggtos¢ Swiadczenia ustugi SMARTnet w
okresie 36 (trzydziestu szes$ciu) miesiecy od daty pierwszej aktywacji Przez ,dni robocze”
Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. W przypadku urzadzen i oprogramowania, dla ktorych ustuga SMARTnet jest aktywna w dacie
zawarcia umowy, ustuga SMARTnet powinna zostac przedtuzona o odpowiedni okres w celu
zapewnienia zréwnania okreséw jej waznosci dla Systemu.

3. Aktywowane pakiety serwisowe w formie wykazu, o ktérym mowa w ust. 1, zostang
dostarczone w formie elektronicznej na nosniku (ptyta CD/DVD).

4. Okres ustug Swiadczonych w ramach pakietow serwisowych SMARTnet wraz z ustugami
zaawansowanego wsparcia technicznego wynosi 36 (stownie: trzydziesci sze$¢) miesiecy i
liczony jest od daty pierwszej aktywacji pakietdw serwisowych, potwierdzonej protokotem
odbioru podpisanym bez uwag przez obie Strony.

5. Miejscem $wiadczenia ustugi SMARTnet s3 lokalizacje obstugiwane przez Zamawiajgcego, w
ktorych funkcjonuje produkcyjnie System (centrala MSZ oraz placéwki zagraniczne).

I Trege umowy zawartej z wybranym w postepowaniu przetargowym wykonawca zostanie dostosowana do ztozonej przez tego
Wykonawce oferty.



Miejscem Swiadczenia ustug zaawansowanego wsparcia technicznego s3g lokalizacje
Zamawiajgcego w Warszawie: przy al. J. Ch. Szucha 21, al. J. Ch. Szucha 23 oraz ul.
Karmazynowej 1A.

§ 3. Zasady i sposdb realizacji umowy oraz obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do Swiadczenia ustug serwisowych dla Systemu
(SMARTnet) oraz ustug zaawansowanego wsparcia technicznego, wchodzacych w skfad
przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu umowy i zobowigzuje sie wykonaé go w sposdéb i w terminach
okreslonym w umowie, z uwzglednieniem swiatowych standardéw profesjonalnego
Swiadczenia tego typu ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem osobowym, materiatowym
oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtowe zrealizowanie catosci przedmiotu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie i
terminowo, majgc na wzgledzie ochrone intereséw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajgcego przepiséw
wewnetrznych i do zapoznania i zobligowania do ich stosowania, oséb skierowanych przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw, na jakosé, termin badz zakres wykonywania
przedmiotu umowy. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich
zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej umowa starannosci, powinien wiedzie¢,
powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego
zdarzenia obcigzajag Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego
informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji umowy na dodatkowe
pisemne zgdanie Zamawiajacego.

Do 10 dnia pierwszego miesigca kazdego kwartatu wykonawca zobowiazuje sie do przesytania
listy specjalistow CCIE (Cisco Certified Internetwork Expert), ktorzy obstugujg Zamawiajgcego,
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do umowy, z zastrzezeniem, ze pierwszg liste specjalistéw CCIE
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 10 dni od zawarcia umowy. W liscie zawarte
beda nastepujgce dane: imie i nazwisko, specjalnos¢ CCIE, numer certyfikatu.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazania listy, o ktérej mowa w ust. 7, rowniez przy kazde;j
zmianie specjalisty CCIE, ktory obstuguje Zamawiajgcego. Wykonawca zapewnia spetnianie
warunkéw okreslonych w punkcie 1.2.1 opisu przedmiotu zamédwienia (zatacznik nr 1 do
umowy) w catym okresie obowigzywania umowy. Niespetnienie ktdregokolwiek z warunkow,
niezaleznie od innych uprawnien, uprawnia Zamawiajgcego do zazadania natychmiastowego
uzupetnienia sktadu zespotu specjalistow lub odsuniecia od realizacji umowy o0sdb
niespetniajacych okreslonych ww. warunkow.

§ 4. Odbiory. Wspétdziatanie Zamawiajgcego

Zamawiajgcy dokona czynnosci odbioru aktywowanych pakietéow dla Systemu w terminie
3 (stownie: trzech) dni roboczych od daty ich dostarczenia zgodnie z § 2 umowy.



Odbidr, o ktéorym mowa w ust. 1 bedzie polegat na weryfikacji, czy dostarczone pakiety dla
Systemu zostaty aktywowane na koncie Zamawiajgcego ,,cisco_msz” i zostanie potwierdzony
protokotem odbioru podpisanym przez przedstawicieli obu Stron bez uwag.

Wykonawca, po kazdym miesigcu obowigzywania umowy, w terminie do 10 dnia nastepnego
miesigca, zobowigzany jest do przygotowywania i dostarczenia do Zamawiajgcego raportu
wykorzystanych godzin ustug zaawansowanego wsparcia technicznego, ktéry bedzie zawierat
wykaz wszystkich zrealizowanych w danym miesigcu zadan z okresleniem imienia i nazwiska
specjalisty, ktéry je wykonywat, czasu realizacji (data oraz liczba godzin) wraz z oswiadczeniem
Wykonawcy o ich prawidtowej realizacji pod wzgledem zakresu, liczby wykorzystanych godzin,
jakosci i terminowosci.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedéw w protokotach lub raportach, o
ktérych mowa odpowiednio w ust. 2 i 3 lub zgtoszenia zastrzezen co do ich tresci, Wykonawca
dostarczy w ciggu 2 (stownie: dwdch) dni roboczych od dnia zgtoszenia btedéw lub zastrzezen
przez Zamawiajacego, nowe egzemplarze tych dokumentéw wolne od bteddw, uzupetni
stwierdzone braki lub przedstawi wyjasnienie do zastrzezen Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy, jest
zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce wstepu na teren
siedziby Zamawiajgcego, bedacej miejscem $wiadczenia ustug, celem dostepu do Systemu w
sposéb umozliwiajacy Wykonawcy realizacje dziatan sktadajgcych sie na przedmiot umowy w
tym, prawidtowe i bezpieczne prowadzenie czynnosci wynikajgcych ze $wiadczenia ustug
wsparcia technicznego i serwisu.

§ 5. Przedstawiciele Stron

Strony wyznaczajg nastepujace osoby do kontaktu, nadzoru nad realizacja umowy w tym
podpisania protokotéw odbioru:

1) ze strony Zamawiajgcego: (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy);
2) ze strony Wykonawcy: (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy).

Do wspotpracy przy realizacji umowy (wsparcie techniczne i serwis oraz subskrypcja) Strony
wyznaczajg nastepujgce osoby:

1) ze strony Zamawiajgcego:  (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy);
2) ze strony Wykonawcy: (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy).

Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma
z danymi nowe]j osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest wymagany).

Wykonawca odpowiedzialny jest w petni za dziatania lub zaniechania oséb realizujacych
umowe w jego imieniu jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce, w
tym osobom, o ktérym mowa w § 3 ust. 7, wstepu na teren obiektdw Zamawiajacego w celu
wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy. W tym celu, ze wzgledu na obowigzujace
wewnetrzne przepisy Zamawiajgcego, zwigzane z zasadami przebywania i poruszania sie, w
tym zasady wejs¢ i wyjs¢ na teren obiektdw Zamawiajgcego, Wykonawca najpdzniej w dniu
podpisania umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osdb (imie, nazwisko, PESEL) wyznaczonych
do realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajacy przeprowadza weryfikacje zgtoszonych osob i
informuje Wykonawce o jej wyniku. Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadnienia
wynikéw weryfikacji.

W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiajgcy bedzie miat prawo nie dopusci¢ danej osoby
do wykonywania przedmiotu umowy i zazgdac jej zmiany. Kazdorazowe oddelegowanie nowej



10.

osoby do realizacji przedmiotu umowy moze odbywac sie tylko za zgodg Zamawiajgcego i
przeprowadzeniu ww. weryfikacji.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed
planowang zmiang w liscie osdéb oddelegowanych do realizacji przedmiotu umowy lub
oddelegowaniem nowej osoby, pisemnego zawiadomienia oséb petnigcych nadzér nad
prawidtowgq realizacjg umowy po stronie Zamawiajgcego. Zawiadomienie uwzglednia imie i
nazwisko oraz nr PESEL oséb zgtaszanych w wyniku zmian.

§ 6. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢ Wykonawcy tagczne wynagrodzenie w wysokosSci brutto ........ccecevvevvveceieicnineccecee.
(Stownie: . ), zgodnie z ofertg Wykonawcy.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, jest wynagrodzeniem ryczattowym i
obejmuje dostawe aktywowanych pakietdw serwisowych na posiadane przez Zamawiajgcego
oprogramowanie i sprzet Cisco, w tym Swiadczenie ustug serwisowych (SMARTnet) oraz
Swiadczenie ustug zaawansowanego wsparcia technicznego w ramach limitu godzin
okreslonego w § 1 ust. 1 umowy i bedzie ptatne w trzech réwnych czesciach w
WYSOKOSCi..vvverererecveeiecieae (stownie: ......cccceveeeeeiseeneeneenen.) brutto kazda, zgodnie z ofertg
Wykonawcy.

Czesci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej beda ptatne po realizacji kazdej z
dostaw zgodnie z § 2 ust. 1 umowy i dokonaniu ich odbioru przez Zamawiajacego zgodnie z §
4 ust. 2 umowy.

Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zostac
natozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Z tytutu realizacji umowy Wykonawcy nie
przystugujag w stosunku do Zamawiajacego jakiekolwiek roszczenia o dodatkowe
wynagrodzenie nieprzewidziane w umowie lub o zwrot jakichkolwiek kosztow.

Wykonawca za kazdg cze$¢ wynagrodzenia wystawi oddzielny dokument ksiegowy. Dokument
ksiegowy bedzie wystawiony po zatwierdzeniu przez osobe upowazniong przez
Zamawiajgcego protokotu, o ktérym mowa odpowiednio w § 4 ust. 2 umowy.

Pfatnosci o ktérych mowa powyzej, bedg dokonywane na podstawie prawidtowo
wystawionego przez Wykonawce dokumentu ksiegowego, przy uwzglednieniu zaréwno
przepisdw prawa, jak i postanowien umowy, przelewem na wskazane w dokumencie
ksiegowym konto bankowe Wykonawcy zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od dnia dostarczenia tego dokumentu do siedziby Zamawiajgcego (Al.
J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa).

W przypadku dokumentu ksiegowego wystawionego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami
lub postanowieniami umowy, termin zaptaty naleznosci nim objetej rozpocznie bieg od dnia
otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionego dokumentu ksiegowego lub
podpisanej przez Wykonawce noty korygujace;.

Wynagrodzenie uwaza sie za zaptacone w momencie ztozenia dyspozycji przelewu przez
Zamawiajgcego.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawcy nalezg sie odsetki ustawowe.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci na
pismie, dokonad cesji wierzytelnosci ani przeniesé praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
umowy na rzecz osob lub podmiotéw trzecich.

§ 7 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy



Strony oswiadczajg, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy, ale przed jej podpisaniem,
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 3% tacznej ceny
brutto podanej w ofercie Wykonawcy, w formie .......ccccceuenene. i w kwocie ....cocvirinenen. zt
(stownie: ............... ).

Zabezpieczenie stuzy pokryciu wszelkich roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy, w tym kar umownych oraz roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody,
jaka Zamawiajgcy ponidst w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy.

Niezalezenie od zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogélnych.

Jesli zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, w jakiejkolwiek czesci utraci swojg waznos¢ albo
zostanie pomniejszone z przyczyn innych niz zwrot zabezpieczenia, to wéwczas Wykonawca
uzupetni zabezpieczenie do wysokosci okreslonej w umowie.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego umowy za nalezycie wykonang.
Zmiana formy zabezpieczenia jest dopuszczalna na zasadach okreslonych we wtasciwych
przepisach.

§ 8. Zasady zlecania i $wiadczenia ustug zaawansowanego wsparcia technicznego. Gwarancja.

1.

Zamawiajgcy bedzie zleca¢ Wykonawcy realizacje dziatan objetych ustugg zaawansowanego
wsparcia technicznego, o ktérych mowa w zatgczniku nr 1 do umowy, a Wykonawca bedzie
Swiadczyt te ustugi na zasadach okreslonych ponizej oraz w zataczniku nr 1 do umowy.

W ramach ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do
usuwania awarii w terminach okreslonych w zatgcznikach nr 1 i w odniesieniu do awarii
krytycznej z wymiang sprzetu w zatgczniku nr 2 do umowy.

Przekazanie zlecenia wykonania dziatan w ramach ustug wsparcia technicznego moze zostac
dokonane osobiscie przez osoby wymienione w umowie, za posrednictwem e-maila lub w
jakikolwiek inny sposdb, zapewniajgcy dostarczenie jej Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia kazdego rodzaju awarii lub zlecenia wykonania innych
dziatan w ramach ustug wsparcia technicznego w szczegdlnosci na adres e-mail..........cceueueee.. ,
pod numerem telefonu ......iiiieiiieinienene, lub pod adresem ....cciiivvciiiens
Wykonawca zobowigzany jest do udostepnienia ww. kanatéw do tego celu. Otrzymanie
zgtoszenia wymaga kazdorazowo potwierdzenia, przy czym termin realizacji liczony jest od
zfozenia zlecenia przez Zamawiajgcego w taki sposob, ze Wykonawca mogt sie z nim zapoznac.
O ile zaftacznik nr 1 do umowy nie stanowi inaczej, dla zleconych dziatan Wykonawca w
terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych okresli termin wykonania oraz liczbe godzin
niezbednych do jego realizacji (z wyjgtkiem czasu usuwania awarii okreslonego w zatgczniku
nr 1 i w odniesieniu do awarii krytycznej z wymiang sprzetu w zatgczniku nr 2 do umowy). W
sytuacji, kiedy Zamawiajgcy zakwestionuje zaproponowane przez Wykonawce warunki, Strony
doprowadzg do warunkdw akceptowalnych przez obie Strony.

Wykonawca udziela rekojmi oraz gwarancji na sprzet wymieniony na nowy przy wykorzystaniu
subskrypcji SMARTnet zgodnie z warunkami producenta, ktére Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu wraz z pakietem serwisowym.

Wszystkie przypadki napraw oprogramowania i sprzetu przeprowadzonych przez Wykonawce
w ramach realizacji umowy nie obejmujg przekazywania oraz udostepniania Wykonawcy
nosnikéw danych.

W przypadku koniecznosci zwrotu Wykonawcy uszkodzonego sprzetu w ramach realizacji
umowy zostanie on zwrdcony bez nosnikow danych.



§ 9. Podwykonawstwo?

1. Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przekazaé praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej Umowy na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich lub innych podmiotéw
prawa.

2. W przypadku powierzenia wykonania Umowy osobom trzecim Wykonawca odpowiada za
dziatania tych oséb jak za dziatania wtasne.

3. Wykonawcy, ktéry w toku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy na zasoby podwykonawcy lub
podwykonawcdw, przystuguje prawo do zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy lub
podwykonawcdw w trakcie realizacji umowy po spetnieniu warunkéw okreslonych w ustepach
ponizszych i pod warunkiem przedstawienia, na zgdanie Zamawiajacego, oswiadczenia, o
ktédrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy — Prawo zamdwien publicznych lub oswiadczenia badz
dokumentdéw potwierdzajgcych brak podstaw wykluczenia wobec tego podwykonawcy.

4. W przypadku zmiany albo rezygnacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, w celu wykazania
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy - Prawo
zamoéwien publicznych, Wykonawca jest obowigzany wykazaé, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spefnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.

5. W celu spetnienia powyzszego obowigzku Wykonawca, nie pdzniej niz 14 (czternascie) dni
przed planowanym dokonaniem zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy, o ktérym mowa w
ustepie poprzedzajacym, przedtozy Zamawiajgcemu dokumenty wykazujgce spetnianie
warunkdw udziatu w postepowaniu, o ktédrych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, okreslonych przez
Zamawiajgcego w SIWZ, z zachowaniem formy dokumentéw tam okreslonych.

6. Zamawiajgcy jest zobowigzany oceni¢ dokumenty wykazujgce spetnianie przez podwykonawce
lub Wykonawce samodzielnie warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 ustawy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu tych
dokumentéw przez Wykonawce. Jezeli w wyniku oceny przedtozonych dokumentow,
Zamawiajgcy stwierdzi, ze zaproponowany podwykonawca nie spetnia warunkéw, lub
Wykonawca samodzielnie nie spetnia ich w stopniu nie mniejszym niz wymagany w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia, Wykonawca:

a) uprawniony bedzie do realizacji umowy na dotychczasowych warunkach; albo

b) zobowigzany bedzie do zaproponowania innych podwykonawcéw, ktérzy w ocenie
Zamawiajgcego spetnig warunki udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1
ustawy albo, jezeli w ocenie Zamawiajgcego, sam spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym
niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia, do osobistego wykonania
umowy.

7. W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z obowigzku okreslonego w ust. 4 - 6
powyzej i dokonania zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy bez zachowania procedury
okreslonej powyzej w niniejszym paragrafie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty powziecia wiadomosci o tej okolicznosci.
Odstgpienie w takiej sytuacji traktowane jest jako odstgpienie od umowy z powodu
okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy.

2 paragraf o podwykonawstwie (w zakresie ust. 3-7) zostanie wprowadzony do umowy i bedzie miat
zastosowanie jedynie w sytuacji gdy Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, w toku postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego, powotywat sie na zasoby podwykonawcy lub podwykonawcéw.
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§ 10. Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne wynikte z niewykonania lub nienalezytego

wykonania umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku opdinienia w dostawie aktywowanych pakietéw serwisowych, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ - Wykonawca zobowigzuje sie do zapfaty
Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 0,5 % wartosci czesSci wynagrodzenia brutto,
okreslonej w § 6 ust. 2 umowy, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

2) w przypadku opdznienia w czasie reakcji na zgtoszenia awarii i awarii krytycznych — w
wysokosci 150 (sto piecdziesigt) ztotych za kazda godzine opdinienia powstatego z
przyczyn, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, zas w przypadku opdznienia w
usuwaniu awarii krytycznych z wymiang sprzetu — w wysokosci 200 (dwustu) ztotych za
kazdg godzine opdznienia powstatego z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi
Wykonawca;

3) za niedochowanie obowigzku poufnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 10 % facznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek naruszenia obowigzku poufnosci;

4) w przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wymaganej wysokosci, w terminach i w mysl postanowien umownych — w
wysokosci réwnej kwocie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

5) w pozostatych przypadkach nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy
przez Wykonawce, w szczegdlnosci w zakresie sposobu realizacji umowy oraz zasad
wspotpracy z Zamawiajgcym - Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w
wysokosci 0,1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy, za
kazdy stwierdzony przypadek.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktéragkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10 %
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy
w wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.

Kary umowne naliczone zgodnie z umowg nie mogg przekroczy¢ wysokosci 40 % facznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

4.
5.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

Z zastrzezeniem przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca wyraza zgode na
potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania umowy.

Jezeli catkowite potragcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar
umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zaptaty na
rachunek wskazany w wezwaniu.

Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysokosé kar umownych lub jezeli szkoda powstata z
przyczyn, dla ktérych Strony nie zastrzegty kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlinych.



§ 11. Prawa wtasnosci intelektualnej

Wykonawca przeniesie na Zamawiajgcego majgtkowe prawa autorskie do utwordéw jakie
powstang w wyniku realizacji niniejszej umowy, tj. wszelkiej dokumentacji opracowanej w
ramach $wiadczenia ustugi zaawansowanego wsparcia technicznego, bez ograniczen
terytorialnych i czasowych na nastepujacych polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie i zwielokrotnianie dowolng

technika egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego

oraz technikg cyfrowg,

b) w zakresie rozpowszechniania utworu do uzytku wewnetrznego Zamawiajgcego oraz dla

realizacji celéw zwigzanych z bezpieczenstwem,

c) do rozporzadzania i korzystania z opracowan utworu (wykonywanie praw zaleznych).

2.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie z praw przyznanych Zamawiajgcemu na podstawie
umowy, nie narusza praw osob trzecich.

Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych zostato uwzglednione w
wynagrodzeniu, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

Przeniesienie majgtkowych praw autorskich nastepuje z chwilg odbioru przez Zamawiajacego
nosnikéw, na ktérych utwory zostaty utrwalone. Do odbioru utworéw zastosowanie majg
procedury okreslone w § 4 niniejszej umowy.

§ 12. Rozwigzanie umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Odstgpienie to dokonuje sie w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawcy przystuguje wytgcznie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonania czesci umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji umowy w terminie 7 (stownie:
siedmiu) dni liczonych od dnia jej zawarcia — Zamawiajgcy moze ztozy¢é oswiadczenie o
odstgpieniu z tej przyczyny w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia uptywu dodatkowego
wyznaczonego Wykonawcy terminu na przystgpienie do wykonania przedmiotu umowy nie
krétszego niz 3 (trzy) dni;

2) w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z umowy
o taczny okres, co najmniej 20 (stownie: dwudziestu) dni — Zamawiajgcy moze ztozyc
os$wiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalenia
zaistnienia okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy

3) w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania tajemnicy

- Zamawiajgcy moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu)

dni od dnia ustalenia zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajgcej odstgpienie od umowy;

4) w innych przypadkach wskazanych w niniejszej umowie - w terminie 30 (stownie:

trzydziestu) dni liczonych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu danego

przypadku uzasadniajgcego rozwigzanie umowy.



4. Powyisze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do odstgpienia od umowy na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

6. Kazda ze Stron jest upowazniona do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia w przypadku nieosiggniecia porozumienia co do zmian, o ktdérych
mowa w § 13 ust. 4 pkt 1)-4).

7. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy przez jedng ze Stron, dokonajg one
odbioru i odpowiedniego rozliczenia przedmiotu umowy do dnia jej rozwigzania. Wykonawca
moze jedynie zgdaé¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy odebranej
przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

8. Rozwigzanie umowy niezaleznie od przyczyn nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do
dochodzenia naleznych kar umownych.

9. W przypadku rozwigzania umowy tylko w odniesieniu do $wiadczen nieodebranych,
Wykonawca bedzie $wiadczyt gwarancje na swiadczenia odebrane zgodnie z umowa.

§ 13. Zmiany umowy

1. Poza innymi przypadkami wskazanymi w umowie Strony dopuszczajg mozliwosé¢ dokonania
zmian umowy w stosunku do ztozonej przez Wykonawce oferty w formie pisemnego aneksu w
nastepujacych okolicznosciach:

1) w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dopuszcza sie
mozliwosé zmiany tych postanowien umowy, na ktére zmiana powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa ma wptyw;

2) w przypadku zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie zobowigzan wynikajacych
z umowy w terminach okreslonych w umowie - dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych
terminéw, nie dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci — do wzajemnego
powiadamiania Stron i sposobu dokonywania uzgodnien stosuje sie § 15 umowy;

3) w przypadkach podyktowanych trwajgcg i znang Stronom epidemig koronawirusa SARS-
COV-2 dopuszcza sie dokonywanie zmian umowy, w tym termindw i sposobu jej wykonania
i rozliczania,

4) w przypadku opdznienia w innych projektach Zamawiajacego, uniemozliwiajgcego realizacje
umowy zgodnie z okreslonym pierwotnie terminem lub powodujgcego, ze realizowanie
umowy zgodnie z okreslonym terminem jest nieracjonalne technicznie, organizacyjnie lub
finansowo, dopuszcza sie zmiane terminu realizacji przedmiotu umowy;

5) w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcen
organizacyjno-prawnych — Strony wprowadzg do umowy odpowiednie zapisy w tym
zakresie.

2. Zmian umowy, w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych i wymagajgcych
sporzgdzenia aneksu, nie stanowia:

1) zmiana wskazanych w umowie oséb nadzorujacych realizacje przedmiotu umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;

3) zmiana danych rejestrowych Stron.



3.

Wszelkie zmiany umowy, z zastrzezeniem ust. 2, wymagajg porozumienia Stron oraz
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2, dla
swej skutecznos$ci wymagajg powiadomienia drugiej Strony umowy na pismie i sg wigzace dla
drugiej Strony od daty powiadomienia.

Niezaleznie od ust. 1 powyzej, Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany umowy
w zakresie naleznego wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku wystgpienia jednej z
nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towaréw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepiséw o
minimalnym wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania

umowy przez Wykonawce.

5.

10.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepisow
zmieniajacych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towardéw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.
Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 4
pkt 2) - 4), bedzie obejmowac wytgcznie czes¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktdrej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez
Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepiséw odpowiednio zmieniajgcych wysokos$¢
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad odnoszacych sie do
pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 4 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikow Swiadczacych ustugi objete przedmiotem umowy do
wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem
wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.
Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci
wynagrodzenia pracownikow swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom sSwiadczacym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia osob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

zmiang zasad odnoszacych sie do pracowniczych planéw kapitalowych w zakresie, w jakim
zmiany te odnosi¢ sie bedg do osdb swiadczacych ustugi na podstawie umowy. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie sie odnosi¢ wyfgcznie do czesci
wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia stosownego aneksu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktdrych mowa w ust. 4 pkt 2) - 4), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikag,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce oséb swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zakfadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego/konto pracowniczego
planu kapitatowego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi — w przypadku zmian, o ktérych mowa w ust.
4 pkt 3) —4).

Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy
do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 (czternascie) dni roboczych,
dokumentdw, z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania umowy, w tym pisemnych zestawien wynagrodzen, o ktdrych mowa w ust. 12 pkt
1)i2).

W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w
ust. 11, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w
jakim zatwierdza wniosek, oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku Strona ta moze ponownie wystgpié z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
11. W takim przypadku ust. 11 - 14 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 4, beda kazdorazowo wchodzity w zycie z dniem wejscia
w zycie przepiséw, ktérych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian, chyba ze przepisy te bedg
stanowic inaczej.

Powyzsze postanowienia nie wykluczajg dokonania zmian umowy w przypadkach okreslonych
w obowigzujgcych przepisach.

§ 14. Zachowanie tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego zadnych informacji, do ktorych dostep uzyskat w zwigzku z realizacjg umowy,
pod rygorem zaptacenia kary umownej, o ktérej mowa w § 10 ust. 1 pkt 3) umowy.



Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz
informacji zagdanych zgodnie z obowigzujgcym prawem przez uprawnione organy.

Obowigzek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy wigze
Strony takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.

W ramach obowigzku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do
zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej, wszelkich danych i informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego podczas udzielania Wykonawcy wytycznych przy realizacji
Swiadczen wynikajacych z przedmiotu umowy.

Strony, zobowigzujg sie do zgodnego z przepisami rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych oséb wskazanych przez drugg Strone do wykonania umowy, nadzoru,
kontaktu i reprezentacji, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takze do
wykonania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w art. 13 lub art. 14 ust. 1i 2 RODO.
W celu wykonania tych obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom lub
wspotpracownikom informacje okreslone w zatgczniku nr 3 do umowy, a Zamawiajacy swoim
pracownikom — informacje okreslone w zatgczniku nr 4 do umowy.

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego i
uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci takiej informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié¢ kazdego swojego pracownika oraz ewentualnego
podwykonawce o obowigzku zachowania tajemnicy.

§ 15. Sita wyzsza

Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw umownych w przypadku wystgpienia sity wyzszej
i przez okres jej trwania.

Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajacy poza kontrolg Stron, dziataniami lub
powstrzymaniem sie od dziatan przez Strone, ktdrego nie sposdb byto przewidzie¢ ani unikngé,
ktdry zaistniat po dniu podpisania niniejszej umowy.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne lub w inny dostepny sposdb, bezzwtoczne,
najpdzniej w ciggu 24 (stownie: dwudziestu czterech) godzin, zawiadomienie drugiej Strony o
przypadku sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia oznaczaé bedzie, ze sita wyzsza nie istniata
ze wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu przypadku sity wyzszej Strony podejmg wspdlnie wszystkie kroki w rozsgdnych
granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw oddziatywania sity wyzszej na
przedmiot umowy.

§ 16. Sposdb porozumiewania sie Stron

Wszystkie informacje przekazywane pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym w ramach
realizacji umowy bedg przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za
posrednictwem poczty lub kuriera lub drogg elektroniczng. Strony potwierdzg fakt ich
otrzymania.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:

1) Zamawiajgcemu na adres: .................,, tel. nr............ , Mail e, .

2) Wykonawcy na adres: ................ tel. nr............ , Mail s .



3. W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron umowy powiadomi o tym druga
Strone na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

§ 17. Postanowienia kocowe

1. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé
jakiejkolwiek czesci niniejszej umowy, pozostaje bez wptywu na waznosc jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpig takie postanowienia, waznymi
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

2. Wszelkie spory moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy poddane zostang
rozstrzygnieciu wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego sadowi powszechnemu.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg beda miaty zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

4. Kazda ze Stron umowy oswiadcza, iz jest prawidtowo umocowana do jej zawarcia.

5. W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszej umowy, a trescig
zatgcznikéw do umowy, pierwszenstwo ma tres¢ umowy.

6. Umowa zostata sporzadzona w 2 (stownie: dwéch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

7. Umowa wchodzi w Zzycie z dniem podpisania przez nalezycie upowaznionych do tego
przedstawicieli obu Stron.

8. Tytuly poszczegdlnych paragraféw majg charakter wytgcznie informacyjny i nie mogg stanowic
wyktadni do interpretacji postanowiert umowy.

9. Nastepujace zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy:

Zatgcznik nr 1 - opis przedmiotu zamdwienia wraz z zatgcznikami do niego;
Zatgcznik nr 2 - oferta Wykonawcy;
Zatgcznik nr 3 — Obowigzek informacyjny RODO — Zamawiajacy;

Zatgcznik nr 4 - Obowigzek informacyjny RODO — Wykonawca.



Zatacznik nr 1 do umowy

BIT WSS ........ /2020

Opis przedmiotu zamdwienia

(obecnie zatgcznik do wniosku)



Zatacznik nr 2 do umowy

BIT WSS ........ /2020

Oferta Wykonawcy



Zatacznik nr 3 do umowy

BIT WSS ........ /2020

OBOWIAZEK INFORMACYINY RODO - ZAMAWIAJACY

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 13 i/lub 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

1. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Minister Spraw
Zagranicznych, z siedziba: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (I0OD):
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

3. Dane osobowe bedg przetwarzane:

1) W przypadku pracownikdw Wykonawcy - na postawie art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie
uzasadniony interes Zamawiajgcego polegajacy na witasciwej realizacji przedmiotu umowy
oraz art. 6 ust. 1 lit. c i e RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na administratorze) w celu zapewnienia bezpieczenstwa siedzibie MSZ i
placowkom zagranicznym;

2) W przypadku osdb wskazanych do reprezentowania Wykonawcy — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze w celu okreslenia osdéb uprawnionych do zawarcia umowy ze strony
Wykonawcy, a w konsekwencji mozliwosci zawarcia umowy oraz jej waznosci.

4. Zakres przetwarzanych danych obejmuje:

1) W przypadku pracownikow Wykonawcy:
a) imieinazwisko,
b) stuzbowy adres e-mail,
c) stuzbowy numer telefonu,
d) w przypadku pracownikéw Wykonawcy realizujgcych zadania na terenie MSZ - numer

PESEL,

2) W przypadku osdb reprezentujgcych Wykonawce:
a) imie i nazwisko,
b) numer dowodu osobistego/paszportu,



c¢) inne dane zawarte w petnomocnictwie.

. Dane pracownikéw Wykonawcy zostaty przekazane Ministerstwu Spraw Zagranicznych przez
Wykonawce, w zwigzku z zawarciem umowy dot. Wsparcia technicznego dla urzgdzen systemow
sieciowo-telefonicznych zawierajqgcych rozszerzone ustugi gwarancyjne.

. Dane bedg przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, a nastepnie
przechowywane w celach archiwalnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o
narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz wynikajgcymi z niej
regulacjami wewnetrznymi Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

. Dostep do danych posiadajg wytgcznie uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
. Dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw RODO. Dane mogg by¢ udostepnione osobom i
podmiotom trzecim wytgcznie na podstawie przepiséw prawa. Dane nie bedg przekazywane do
panstwa trzeciego, ani do organizacji miedzynarodowej.

. Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, okreslone w art.
15-19 RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania, prawo do
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania oraz w art. 21 (prawo do sprzeciwu), o ile bedg miaty
zastosowanie. Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, dane nie beda
poddawane profilowaniu.

10.0sobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na adres:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa



Zatacznik nr 4 do Umowy

BIT WSS ............... /2020

OBOWIAZEK INFORMACYJNY RODO - WYKONAWCA



