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Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Ustlugi dotyczace Systemu
Teleinformatycznego - Obstugi Rejestréw PSZ (STOR)” — znak sprawy: 33/DI/PN/2018.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACJI
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z siedzibg w (00-513) Warszawie przy
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986), zwanej dalej ustawg, w odpowiedzi na
wnioski wykonawcow o wyjasnienie tre$ci SIWZ, udziela nastepujacych wyjasnien (w dniu 31.10.2018 r.
Zamawiajqcy udzielit odpowiedzi na 4 pytania i w zwiqzku z tym, biezqce wyjasnienia rozpoczynajg si¢ od
odpowiedzi na pytanie nr 5):

Pytanie nr 5

W zalgczniku nr 2 do umowy, w rozdziale 5 znajduje si¢ pkt 2.4 o tresci:

,» Umozliwienie przejscia do danych podmiotu prowadzgcego agencje zatrudnienia dla wskazanego rekordu
listy prezentowanego na ekranach ,,Lista platnikow do sprawdzenia stanu rozliczen w ZUS” oraz ,,Stan
rozliczen platnikow sktadek z ustugi U6”.”

oraz pkt 2.5 o tresci:

»Zmiana ma na celu usprawnienie uzytkownikowi weryfikacji poprawnosci podmiotow prowadzqgcych
agencje zatrudnienia, ktore w sposob automatyczny zostaly wyszukane przez system i sq prezentowane na
,,Liscie ptatnikow do sprawdzenia stanu rozliczen w ZUS”, poprzez umozliwienie szybkiego przejscia do
szczegotowych danych dotyczqcych podmiotu. Powyzisze rozwigzanie ma umozliwi¢ uzytkownikowi
upewnienie Sig, ze wiasciwy podmiot prowadzqcy agencje zatrudnienia jest przez niego dodawany lub
usuwany do/ z listy, poniewaz to on podejmuje ostateczng decyzje o liscie podmiotow, dla ktorych istnieje
koniecznos¢ pozyskania z ZUS danych w ramach ustugi U6. Analogicznie szybkie przejscie z listy ,,Stan
rozliczen ptamikow sktadek z ustugi U6”, zawierajgcej odpowiedz pozyskang z ZUS, do szczegdlowych
danych dotyczgcych podmiotu, ma usprawnic proces podejmowania decyzji przez uzytkownika,;”

Oba punkty dotyczq przejscia do danych podmiotu z listy ,, Liscie platnikow do sprawdzenia stanu rozliczen
w ZUS” oraz z listy ,,Stan rozliczen platnikow sktadek z ustugi U6 ™.

Pytania:

a) Czy punkty 2.4 i 2.5 nie dotyczq tego samego wymagania funkcjonalnego, a nadanie numeru 2.5 akapitowi
., Zmiana ma na celu.. ” jest bledem edytorskim?

b) Czy koncepcja wstgpna podlegajgca ocenie o ktorejf mowa w punkcie 13.2.4 SIWZ (strona 13) dotyczy ww.
punktow 2.4 i 2.5 lgcznie, czy moze punktu 2.6?

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na pytanie nr 4, opublikowang 31 pazdziernika 2018 r. Zamawiajacy, dzialajac na podstawie
art. 38 ust. 4 ustawy — Prawo zaméwien publicznych, dokonat w tym zakresie stosownych zmian w tresci
SIWZ.

Pytanie nr 6

Zamawiajqgcy wskazal w par. 10 ust. 1 pkt 9), iz naliczy kare umowng w wysokosci 20% kwoty wynagrodzenia
okreslonej w par. 9 ust. 1 umowy w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn nielezqcych po stronie
Zamawiajgcego. Pytania:

a) Czy zamiarem Zamawiajgcego jest przewidzenie uprawnienia do naliczania kar umownych za rozwigzanie
umowy takze w przypadkach, gdy wynikajq z przyczyn o charakterze obiektywnym np. gdy wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym (par. 15 ust. 3 umowy)?
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b) Czy zamawiajqcy dopuszcza zmiang tego postanowienia w ten sposob, ze uprawnienie do naliczenia kary
dotyczyto bedzie przypadkow rozwigzania umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z §15 ust. 2 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ,
dopuscil mozliwos¢ odstagpienia od umowy w przypadku wystapienia istotnej okolicznos$ci powodujacej,
ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w dniu zawarcia
umowy. W §15 ust. 3 wzoru umowy Zamawiajacy wyraznie wskazat, ze ,,w przypadku odstgpienia od
umowy z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 2, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
za wykonang i odebrang czg$¢ przedmiotu umowy”. Majac na uwadze powyzsze, Zamawiajacy nie jest
uprawniony do naliczania Wykonawcy kar umownych w sytuacji okre$lonej w §15 ust. 2. Jednoczesnie
Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy §10 ust. 1 pkt 9 nie odnosza si¢ do sytuacji, o ktorej mowa w § 15 ust. 2
WZO0oru umowy.

Ad. b)

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 7

W SIWZ, punkcie 3.4 Zamawiajgcy okresla wymaganie, ze przy realizacji przedmiotu zamowienia
Wykonawca musi zatrudni¢ do wykonywania zamowienia przynajmniej 1 osobe, o ktorej mowa w art. 29 ust.
4 pkt 1 lub 3 ustawy, w pelnym wymiarze czasu pracy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy - na podstawie umowy
o prace, przez caly okres realizacji zamowienia, w zakresie nastepujgcych czynnosci: ustugi helpdesk. Czy
Zamawiajgcy dopuszcza, aby przy realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zatrudnit przynajmniej 1
osobe, o ktorejf mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lub 3 ustawy, w petnym wymiarze czasu pracy, zgodnie z art. 29
ust. 3a ustawy - na podstawie umowy o prace, przez caly okres realizacji zamowienia, w zakresie innych
czynnosci bezposrednio zwigzanych z realizacjgq przedmiotu zamowienia np. do realizacji prac analitycznych,
projektowych, programistycznych, testowych, dokumentacyjnych, konsultacji?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapisy ppkt. 3.4.1 SIWZ, ktére wskazuja, ze ,,Wykonawca (lub podwykonawca —
jesli dotyczy) przy realizacji przedmiotu zamowienia musi zatrudni¢ do wykonywania zamdwienia
przynajmniej 1 osobe, o ktérej mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lub 3 ustawy, w pelnym wymiarze czasu pracy,
zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy — na podstawie umowy o praceg, przez caly okres realizacji zamowienia,
w zakresie nastepujacych czynnos$ci: ustugi helpdesk™ nalezy czytac tacznie z zapisami ppkt 3.4.2 SIWZ, ktory
odwoluje si¢ do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ. W szczeg6lnosci w §7 ust 4. i ust. 7
Wz0ru umowy opisano procedury postepowania w przypadku braku mozliwosci zatrudnienia 0soby, o ktorej
mowa w pkt 3.4 SIWZ, lub rozwigzania z takg 0soba stosunku pracy. Zamawiajacy potwierdza, ze we
wskazanych sytuacjach, dopusci mozliwos$¢ zatrudnienia osoby, o ktorej mowa w art. 29 ust. 4 pkt 1 lub 3
ustawy, w pelnym wymiarze czasu pracy, zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy — na podstawie umowy o pracg,
przez caty okres realizacji zamowienia, dla wykonywania réwniez innych czynno$ci zwigzanych z realizacjg
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 8

W zatgczniku nr 2 do umowy, w rozdziale 2 znajduje si¢ zapis informujgcy o trwajgcych pracach nad nowg
ustawq o rynku pracy oraz nad aktami wykonawczymi do tej ustawy, ktore zastgpig obowiqzujgcq ustawe
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i rozporzqdzenia regulujgce
zasady prowadzenia rejestrow tworzgcych STOR. Projekt zmiany ustawq o rynku pracy wraz
z uzasadnieniem zawiera okoto 300 stron i znaczgco zmienia zasady funkcjonowania STOR.

Pytania:

c) Czy Zamawiajqcy potwierdza, Ze zakres zmian prawnych dotyczy kazdego z rejestrow STOR?

d) Jaki jest zakres i przewidywana ztozonos¢ tych zmian, w szczegélnoSci czy zmiany dotyczq
fundamentalnych zalozen systemu takich jak zmiana zakresu przetwarzanych danych, zmiana pol
identyfikacyjnych, wzorce formularzy, zmiany procedur obstugi i wezytywania formularzy?

e) Czy mozliwe jest udostgpnienie aktualnej wersji projektu ustawy wraz z uzasadnieniem i projektow aktow
wykonawczych na potrzeby postepowania, aby moc wiasciwie oszacowaé skale zmian, jakie bedq do
wykonania w STOR po ich uchwaleniu?

f) Jaki jest przewidywany termin uchwalenia ustawy?

Q) Jakijest przewidywany termin wejscia w Zycie zmian wynikajqcych z ustawy, majgcych wplyw na rejestry
STOR?

h) Czy w przypadku, gdy termin wejscia w zycie nowej ustawy oraz jej aktow wykonawczych zbiegnie sie
z terminem realizacji zmian z Rozdziatu 5 zalqcznika nr 2 do umowy, termin realizacji tych zmian
zostanie odpowiednio przedfuzony?

i) Czy zmiany prawne wynikajgce z uchwalenia nowej ustawy o rynku pracy powinny by¢ realizowane
w ramach oplaty ryczattowe;j?



j)  Czy nowa ustawa bedzie wplywaé na systemy zintegrowane ze STOR (np. Praca.gov.pl), co moze
pociggac za sobq kolejne zmiany do wykonania w STOR?

Odpowiedz

Zgodnie z zapisami istniejacymi w rozdziale 2 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zatacznik nr
2 do SIWZ, Zamawiajacy potwierdza, ze ,,0becnie trwaja prace nad ustawg o rynku pracy oraz aktami
wykonawczymi do tej ustawy, ktore zastapig ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 pazdziernika 2004 r.
W sprawie rejestru instytucji szkoleniowych, rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 25 maja 2017 r. w sprawie wzoréw dokumentéw dotyczacych dziatalno$ci agencji zatrudnienia,
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie wzoru Wniosku
o akredytacje do prowadzenia posrednictwa pracy w ramach sieci EURES” oraz, ze ,,w chwili uchwalenia
ww. aktow prawnych, stang si¢ one aktami obowigzujacymi, regulujacymi kwestie funkcjonalnosci i zakresy
danych STOR.”

Odnoszac si¢ do pytan szczegdtowych:

Ad. c)

Zamawiajacy potwierdza, ze zmiany prawne dotyczy¢ beda wszystkich rejestrow, ktdre obstugiwane sg
w ramach STOR.

Ad. d)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zmiany w przepisach prawnych moga wptynaé na wzory wnioskéw, wydawanych
decyzji oraz zakres danych dotyczacych podmiotéw wpisanych do rejestrow, przy czym bedg to w gtowne;j
mierze zmiany drobne, dotyczace pojedynczych dokumentow lub poszczegdlnych pol, a nie procesow
biznesowych zwiazanych z ich obstuga. W przypadku zmiany kodu lub nazwy wniosku, moze wystapic¢
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w procedurze jego wczytywania i obstugi.

Ad. e)

Zamawiajacy potwierdza, ze istnieje mozliwos$¢ udostepnienia projektu ustawy wraz z roboczymi wersjami
aktow wykonawczych, w wersji obowigzujacej na dzien udzielenia niniejszej odpowiedzi. Udostepnienie
dokumentéw moze nastgpi¢ na wniosek Wykonawcy, ktory nalezy kierowa¢ na adresy mailowe:
justyna.orlowska@mrpips.gov.pl, irena.bak@mrpips.gov.pl.

Ad. 1)

Zamawiajacy wyjasnia, ze wstepnie termin wejScia w zycie ustawy o rynku pracy oraz przepisow
wykonawczych do tej ustawy, zostat okre$lony na dzien 1 czerwca 2019 r.

Ad. g)

Zamawiajacy wyjasnia, ze termin wejscia w zycie zmian wynikajacych z ustawy o rynku pracy, majacych
wplyw na rejestry prowadzone w ramach STOR, bedzie tozsamy z terminem wej$cia w zycie ustawy (patrz
odpowiedz udzielona na pytanie nr 8 lit. f).

Ad. h)

Zamawiajacy wyjasnia, iz zgodnie z §3 ust. 2 wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ,
»Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonac¢ przedmiot umowy w czesci, o ktorej mowa w §5 ust. 1 pkt 1,
w terminie ......... od dnia zawarcia umowy (zostanie doprecyzowane w wyniku rozstrzygnigcia
postepowania na podstawie oferty Wykonawcy)”. Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie przewiduje
wydhuzenia zadeklarowanego przez Wykonawce terminu wykonania zmian, o ktorych mowa w Rozdziale 5
zalacznika nr do wzoru umowy, w przypadku gdy zbiegnie si¢ 0n z terminem wej$cia w zycie ustawy o rynku
pracy.

Ad. i)

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z §9 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy, stanowiacego zatacznik nr 2 do SIWZ,
»wynagrodzenie (...) ptatne bedzie (...) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w §5
ust. 1 pkt 3 i 4 — w formie ryczaltu w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), (...)". Powyzsze
odnosi si¢ rowniez do zmian prawnych, ktore wynika¢ beda z uchwalenia nowej ustawy o rynku pracy.

Ad. j)

Zamawiajacy potwierdza, ze ustawa o rynku pracy moze wptyna¢ rowniez na inne systemy zintegrowane
z STOR, w tym w szczegdlno$ci ha Praca.gov.pl. Ponadto, patrz odpowiedz udzielona na pytanie 8 lit. c i d.

Pytanie nr 9

Z analizy udostepnionej dokumentacji wynika, ze rejestr RIS opiera sie¢ w swojej konstrukcji na unikalnym
numerze REGON. Natomiast zgodnie z zapisami na stronie Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii
https://www.biznes.gov.pl/pl/ulatwienia-dla-biznesu/konstytucja-biznesu dotyczqgcych Konstytucji Biznesu,
ktora obowigzuje od 30 kwietnia 2018 r., jest likwidowany numer REGON, a podstawowym numerem
identyfikujgcym przedsiebiorce bedzie NIP.

Pytania:

a) Czy w zwigzku z powyzszym przewiduje si¢ zmiane zalozen architektonicznych rejestru RIS tak, aby
identyfikowa¢ instytucje szkoleniowe za pomocg numeru NIP zamiast dotychczasowego numeru REGON?
b) Czy zmiany te bedg mialy charakter prawny, realizowany w ramach ryczattu?

¢) Czy zmiany bedq dotyczyly rowniez systemow zintegrowanych ze STOR oraz interfejsow integracyjnych?
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Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze wedlug stanu na dzien udzielenia odpowiedni, zarbwno obowiazujace przepisy
prawne, jak i projekt ustawy o rynku pracy nie przewiduja rezygnacji z wykorzystywania numeru REGON
na rzecz numeru NIP dla identyfikacji podmiotéw wpisanych w rejestrze RIS.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze jezeli w okresie obowigzywania umowy wprowadzone zostang zmiany prawne
w zakresie identyfikacji podmiotow wpisanych w rejestrze RIS, to dokonanie zmiany RIS w tym zakresie
bedzie rozliczane w ramach oplaty ryczattowe;j, o ktorej mowa w §9 ust. 2 pkt 3 wzoru umowy, stanowigcego
zalacznik nr 2 do SIWZ.

Ad. c)

Patrz odpowiedz na pytanie nr 9 lit. a i b.

Pytanie nr 10

Z zapisow w rozdziale 3 zatgcznika nr 2 do umowy wynika, ze STOR jest zintegrowany z wieloma systemami
zewnetrznymi.

Pytania:

a) Czy Zamawiajgcy zapewnia Wykonawcy dostep do srodowiska skladajgcego sig z systemow, z ktorymi na
co dzien komunikuje si¢ STOR (Broker SI PSZ i CBUIW, Praca.gov.pl, inne systemy zewnetrzne wzgledem
PSZ m.in. KRS, CEIDG, ZUS) na potrzeby prac developerskich?

b) Czy poziom powigzan pomiedzy STOR i ww. systemami jest znaczqcy? Czy pocigga za sobq koniecznos¢
koordynacji prac analitycznych, projektowych, programistycznych oraz testowych we wszystkich

powigzanych systemach?

¢) Czy do obowigzkow wykonawcy STOR nalezy wspolpraca z innymi wykonawcami systemow zewnetrznych,
z ktorymi STOR jest zintegrowany na kazdym etapie realizacji prac?

d) Kto i w jakim trybie rozstrzyga problemy wystepujgce na styku STOR z systemami zewnetrznymi na etapie
analizy, przygotowania projektow zmian, testow integracyjnych, wdrozenia zmian, serwisu (lokalizacja
i kategoryzacja bledow)?

Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy potwierdza, ze zgodnie z §2 ust. 2 1 §6 ust. 3 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do
SIWZ, oraz pkt 4.3 Rozdziatu 4 zatacznika nr 2 do wzoru umowy, dysponuje srodowiskiem produkcyjnym
i testowym systemu STOR. W ramach $rodowiska testowego systemu STOR zapewniony jest dostep do
systeméw zewnetrznych, z ktérymi jest on zintegrowany, w tym do: Brokera SI PSZ, CeSARa,
Oprogramowania Syriusz, w tym Praca.gov.pl, WUP-Viator, KRS, CEIiDG i ZUS. Zamawiajacy
potwierdza rowniez, ze w okresie obowigzywania umowy dostep do $rodowisk, o ktorych tu mowa,
zapewniony bedzie miat takze Wykonawca.

Ad. b)

Zamawiajacy wyjasnia, ze w rozdziale 3 zalgcznika nr 2 do wzoru umowy, Stanowigcego zatgcznik nr 2 do
SIWZ, zawart opis podstawowej funkcjonalnosci STOR, w tym dotyczacy aspektow integracji z systemami
zewngtrznymi. Z przedstawionego opisu w sposob jednoznaczny wynika, iz poziom powigzan pomiedzy
systemem STOR a systemami zewnetrznymi jest znaczacy. Jednocze$nie Zamawiajacy wskazuje, ze zgodnie
z §2 ust 1 wzoru umowy, Wykonawca odpowiada za ,,rozwdj STOR, administrowanie oraz usuwanie awarii
i bledow STOR oraz wsparcie Uzytkownikow STOR”. Zlecanie i koordynacja dziatan realizowanych
w ramach systemow zewnetrznych nalezy do obowigzkéw Zamawiajacego. Wykonawca w ramach
$wiadczonych ustug dotyczacych STOR zobowigzany bgdzie natomiast do wspotpracy z wykonawcami
systeméw zewnetrznych, w szczegdlnosci w sytuacji wystgpienia awarii i/ lub bledow w funkcjonowaniu
interfejséw komunikacyjnych/ ustug.

Ad. ¢)

Patrz odpowiedz na pytanie nr 10 lit. b).

Ad. d)

Patrz odpowiedz na pytanie nr 10 lit. b. Jednocze$nie Zamawiajacy potwierdza, ze odpowiada za koordynacje
obstugi zgloszen btgdow pomiedzy wykonawcami odpowiadajagcymi za $wiadczenie ustug dotyczacych
poszczegblnych systemow teleinformatycznych podlegajacych integracji. Ewentualne roznice zdan
pomigdzy Wykonawcami odpowiadajacymi za $wiadczenie ustug dotyczacych poszczegolnych systemow
teleinformatycznych podlegajacych integracji, dotyczace m.in. przyczyn i kategorii btedow, bedg
rozstrzygane przez Zamawiajacego. Zamawiajacy przewiduje, ze ewentualne rozbiezno$ci beda stanowity
przedmiot narad koordynacyjnych, ktore organizowane beda przez Zamawiajgcego zgodnie z §4 ust. 4 wzoru
umowy, stanowigcego zatacznik nr 2 do SIWZ.



Pytanie nr 11

Odnoszgc si¢ do procedury szczegotowej realizacji zmian (Rozdziat 6, pkt 6.2 zalqcznika nr 2 do umowy)
prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytania:

a) Czy Zamawiajgcy przewiduje przeprowadzanie testow integracyjnych w przypadku wprowadzania zmian
w STOR lub w systemach, z ktérymi komunikuje si¢ STOR?

b) Kto realizuje takie testy?

¢) Czy Zamawiajqcy posiada platforme umozliwiajqcq przeprowadzanie testow integracyjnych?
Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy Wskazuje, ze w rozdziale 6 zatgcznika nr 2 do wzoru umowy, stanowiacego zatacznik 2 do
SIWZ, zawarto procedure realizacji i odbioru ustug rozwoju STOR, ktéra wymaga m.in. ,,przeprowadzenia
testow dostarczonej i zainstalowanej w $srodowisku testowym wersji STOR (Wykonawca i Zamawiajacy)”.
Powyzsza procedura odnosi si¢ do realizacji wszystkich ustug rozwoju STOR, w tym roéwniez zwigzanych
z integracja z systemami zewnetrznymi.

Ad. b)

Zgodnie z procedurg realizacji i odbioru ustug rozwoju STOR, zawartg w rozdziale 6 zalacznika nr 2 do
wzoru umowy, stanowigcego zatacznik 2 do SIWZ, ,Zamawiajagcy przeprowadza testy dostarczonej
i zainstalowanej wersji STOR zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami
testowymi”. Wykonawca zobowigzany jest do wspotpracy z Zamawiajacym 1 wykonawcami systemow
zewnetrznych przy testowaniu zmian o charakterze integracyjnym.

Ad. c)

Zamawiajacy wyjasnia, ze testy realizowane beda w ramach platformy testowej STOR. Ponadto, patrz
odpowiedz na pytanie nr 10 lit. a).

Pytanie nr 12

Odnoszgc sig¢ do procedury obstugi bledow (Rozdziatl 3 zalgcznika nr 3 do umowy) prosimy o udzielenie
odpowiedzi na pytania:

a) Jak wyglgda proces zglaszania i diagnozy problemow w przypadku bledow zglaszanych do systemu STOR
a dotyczgcych systemow zewnetrznych np. komponent Praca.gov.pl, szyna komunikacyjna Broker SI PSZ,
baza uzytkownikow CBUIW, KRS, CEIDG, ZUS?

b) Kto koordynuje obstuge tego typu zgloszen pomiedzy dostawcami?

¢) Kto i w jakim trybie rozstrzyga roznice zdan pomiegdzy dostawcami zintegrowanych systemow, dotyczgce
m.in. lokalizacji przyczyn bledow oraz ich kategorii?

Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze w sytuacji gdy nie posiada informacji o problemach w systemach zewnetrznych,
ktére moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie STOR, w tym w szczego6lno$ci ustlug wynikajacych z integracji
tych systemow, zgtasza btad Wykonawcy STOR, zgodnie z procedurg opisang w zataczniku nr 3 do wzoru
umowy, stanowigcego zalgcznik nr 2 do SIWZ. Jezeli w wyniku diagnozy btedu Wykonawca STOR
stwierdzi, ze jego przyczyna lezy po stronie systemu zewnegtrznego oraz, ze jego usunieciec wymaga
zaangazowania strony trzeciej, zobowigzany jest przekaza¢ ta informacje Zamawiajagcemu. Zamawiajacy
zglasza blad do podmiotu odpowiedzialnego za funkcjonowanie systemu zewnetrznego. Po uzyskaniu
potwierdzenia, ze przyczyna bledu w systemie zewnetrznym zostata usunig¢ta, Zamawiajacy przekazuje
informacj¢ zwrotng Wykonawcy STOR, w celu potwierdzenia poprawnosci dziatania STOR.

Ad. b)

Patrz odpowiedz na pytania nr 10 lit. d) oraz 12 lit. a).

Ad. c)

Patrz odpowiedz na pytania nr 10 lit. d).

Pytanie nr 13

Odnoszqc sie do tresci punktu 4.2 w rozdziale 4 zalgcznika nr 2 do umowy prosimy o podanie liczby wnioskow
pobieranych do STOR oraz liczby przekazywanych zwrotnie dokumentow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze w okresie od 1 stycznia 2018 r. do momentu przygotowania odpowiedzi, do STOR
pozyskano 19 233 wnioskow elektronicznych z Praca.gov.pl. Zwrotnie przekazano wnioskodawcom 798
dokumentow.

Pytanie nr 14
Dotyczy rozdziatu 6, punkt 6.2 Procedura szczegolowa zatqcznika nr 2 do umowy, podpunkt 4.6. Pytania:



a) Czy scenariusze testowe majg obejmowac funkcje realizowane w zintegrowanych ze STOR systemach,
ktorych realizacja wymaga integracji STOR z systemami zewnetrznymi?

b) Czy do obowigzkow wykonawcy STOR nalezy przygotowanie scenariuszy testowych obejmujgcych funkcje
realizowane w zintegrowanych ze STOR systemach, ktorych realizacja wymaga integracji STOR z systemami
zewnetrznymi?

¢) Czy do obowigzkow wykonawcy STOR nalezy wykonanie testow integracyjnych funkcji, ktorych realizacja
wymaga integracji STOR z systemami zewnetrznymi?

Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z §2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ,
Wykonawca odpowiada za ,,rozw6j STOR”. Zgodnie z procedurg realizacji i odbioru ustug rozwoju STOR,
zawartg w rozdziale 6 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, ,,Zamawiajacy przeprowadza testy dostarczonej
i zainstalowanej wersji STOR zgodnie z przygotowanymi w ramach projektu zmian scenariuszami
testowymi”. Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku funkcjonalnosci zwigzanych z integracja z systemami
zewnetrznymi, Wykonawca odpowiadat bedzie wylacznie za przygotowanie scenariuszy testowych
odnoszacych si¢ do funkcjonalnosci dostgpnych w STOR. Ponadto, patrz odpowiedz na pytanie nr 11.

Ad. b)

Patrz odpowiedz na pytanie nr 14 lit. a).

Ad. c)

Patrz odpowiedz na pytania nr 11.

Pytanie nr 15

W punkcie 1.1 rozdzialu 5 zalgcznika numer 2 do umowy jest zapis: , Mechanizm ma pozwoli¢ na
udostgpnianie podmiotom zewnetrznym (...)".

Prosimy o informacje o spodziewanej liczbie takich podmiotow oraz o mozliwym obcigzeniu, tj. ilosci oraz
ztozonosci zapytan pochodzqcych od tych podmiotow.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z ppkt. 1.1.3 Rozdziatlu 5 zatgcznika nr 2 do wzoru mowy, stanowigcego
zatacznik nr 2 do SIWZ, ,,dane w postaci elektronicznej powinny by¢ udostgpniane poprzez API RIS
w formacie ustrukturalizowanym, umozliwiajacym ich automatyczne przetwarzanie przez maszyny”.
Zamawiajacy w ppkt. 1.1.5 wskazat dodatkowo, ze ,,funkcjonowanie API_RIS i pobieranie danych przez
podmioty zewnetrzne nie powinno powodowaé zaklocen w funkcjonowaniu STOR”. Powyzsze oznacza, ze
zadaniem Wykonawcy jest wykonanie funkcjonalnosci, o ktorej tu mowa, w sposéb, ktory zapewni
korzystanie z niej wielu podmiotom definiujgcym zapytania o rdéznej ztozonosci, ktore nie bedzie skutkowac
zakloceniami w biezacym dziataniu STOR. Jednoczesnie Zamawiajacy wyjasnia, ze nie dysponuje danymi
dotyczacymi liczby podmiotow zewnetrznych, ktore beda cheiaty korzysta¢ z APT RIS, jak rowniez liczby
oraz ztozonosci zapytan, ktore beda przez nich generowane.

Pytanie nr 16

W punkcie 3.1 rozdziatu 5 zalgcznika numer 2 do umowy jest zapis: ,,Umozliwienie skalowania oraz
wyswietlania w trybie petnoekranowym wszystkich ekranow konsoli STOR dla wszystkich rejestrow.”.
Pytania:

a) Prosimy o informacje w jakiej technologii jest wykonana konsola.

b) Prosimy o wskazanie oprogramowania bibliotecznego i jego wersji.

¢) Prosimy o okreslenie szacunkowej, tgcznej liczby ekranow w konsoli, ktore majg funkcjonowaé w trybie
petnoekranowym?

d) Czy sq okreslone wymagania na minimalng rozdzielczos¢ ekranow konsoli?

e) Czy Zamawiajgcy dopuszcza wydtuzenie czasu realizacji podpunktu 3.1 w przypadku, gdy konieczna
bedzie zmiana lub aktualizacja wersji oprogramowania bibliotecznego lub technologii w ktorej jest
wykonana konsola?

Odpowiedz

Ad. a)

Zamawiajacy wyjasnia, ze technologia wykonania STOR, w tym gtéwne biblioteki programowania, opisane
zostaly w pkt 4.3 rozdziatu 4 zalacznika nr 2 do wzoru umowy, stanowigcego zalacznik nr 2 do SIWZ.
Jednoczesnie Zamawiajacy wskazuje, ze konsola STOR jest wykonana z wykorzystaniem nastgpujacych
glownych bibliotek: PrimeFaces 5.1 z JSF 2.2.9, Hibernate 4.3.8 i Spring 4.1.6.

Ad. b)

Patrz odpowiedz na pytanie 16 pkt a).

Ad. c)

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z wymaganiem sformulowanym w pkt. 3.1 rozdziatu 5 zalacznika nr 2
do wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ, nalezy umozliwi¢ ,,skalowanie oraz wyswietlanie
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w trybie pelnoekranowym wszystkich ekranéw konsoli STOR dla wszystkich rejestrow”. Jednoczesnie
Zamawiajacy wyjasnia, ze konsola STOR sktada si¢ z ok. 50 gtownych ekrandéw biznesowych oraz
porownywanej liczby ekranow realizujacych funkcje standardowe o charakterze ogdlnosystemowym np.
prezentacja raportow, kryteria filtracji, okna dialogowe.

Ad. d)

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie definiuje wymagan na minimalng rozdzielczos¢ ekranéw konsoli.

Ad. e)

Patrz odpowiedz udzielona na pytanie nr 8 lit. h). Jednocze$nie Zamawiajacy wyjasnia, ze termin, o ktérym
mowa W § 3 ust 2 wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ, dotyczy rdéwniez realizacji
funkcjonalnosci, o ktorej mowa w pkt 3.1 rozdziatu 5 zatacznika nr 2 do wzoru umowy.

Pytanie nr 17
W Zatgczniku 1 do Umowy, Rozdzial 4 Zamawiajgcy definiuje ,, Grupy Uzytkownikow STOR”. Jaka jest
aktualnie liczba Uzytkownikow STOR?

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze na dzien udzielenia odpowiedzi, liczba unikalnych Uzytkownikéw STOR wynosi
ok. 230 o0sob.

Pytanie nr 18

W Zalgczniku nr 4 do Umowy, w Rozdziale 1.3 pkt.3 ,,— Procedura wsparcia uzytkownikéow STOR” —
Zamawiajqcy definiuje SLA na 2 dni robocze. W przypadku obstugi zgloszen serwisowych jest to norma
bardzo wysoka.

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zwigkszenia SLA dla obstugi wsparcia uzytkownikow powyzej 2 dni
roboczych?

Odpowiedz
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania okre$lone w zalaczniku nr 4 do wzoru umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 19

Pytanie dotyczy Zalgcznika nr 2 do umowy, rozdzial 5, punkt 3.1. Zamawiajgcy oczekuje umozliwienia
skalowania oraz wyswietlania w trybie pelnoekranowym wszystkich ekranow konsoli STOR dla wszystkich
rejestrow. Zamawiajqcy oczekuje realizacji tej zmiany w terminie okreslonym w kryterium K2 oceny oferty
Jjednakze dokumentacja systemu nie daje mozliwosci okreslenia ktore ekrany konsoli SOTR nie spetniajg
wymagania okreslonego przez Zamawiajgcego. W zwigzku z powyzszym prosimy o udzielenie jednoznacznej
informacji, ktore ekrany konsoli STOR uniemozliwiajq skalowanie oraz wysSwietlanie w trybie
petnoekranowym w celu rzetelnego oszacowania pracochlonnosci powyzszej zmiany.

Odpowiedz

Patrz odpowiedz na pytanie nr 16 lit ).

Pytanie nr 20

Pytanie dotyczy Formularza Ofertowego. Zamawiajgcy dla wynagrodzenia w formie ryczaltu oczekuje
podania tgcznej kwoty ustugi oraz wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy. Umowa trwaé ma 48
miesiecy przy czym pierwszy miesigc realizacji Umowy stanowi okres przejsciowy, za ktory Wykonawca nie
otrzymuje wynagrodzenia za czynnosci wykonywane w okresie przejsciowym. W zwiqgzku z powyzszym
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za 47 miesiecy a nie za 48 miesiecy realizacji Umowy przy czym kwota
za pierwszy i kolejne okresy rozliczeniowe bedq rozne. W zwiqzku z powyzszym oraz w celu wlasciwego
porownania przez Zamawiajgcego zlozonych ofert prosimy o jednoznaczne wskazanie sposobu wypetnienia
formularza ofertowego w punktach 3.3, 3.4, 3.5.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyjasnia, ze dokonat stosownej zmiany pkt 3 Formularza Ofertowego oraz §9 ust 2 pkt 3-5
wzoru umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do SIWZ (patrz zmiana tresci SIWZ).

Powyizsze wyjasnienia stanowia integralna czes¢ SIWZ.



ZMIANA TRESCI ) ,
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, wprowadza nastepujacg zmiane
tresci SIWZ.:

I. W zalaczniku nr 2 do SIWZ stanowigcym wzor umowy wprowadzono zmiany w § 9 ust 2 pkt
3-5:

Bylo:

3) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 — w formie ryczaltu
w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za dany okres
rozliczeniowy bedzie wynosic ......... zt z VAT (slownie: ......... );

4) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 — w formie ryczattu
w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za dany okres
rozliczeniowy bedzie wynosic ......... zt z VAT (slownie: ......... );

5) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. a — w formie
ryczaltu w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za dany okres
rozliczeniowy bedzie wynosic ......... zt z VAT (stownie: ......... );

Jest:

3) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 pkt 3 i 4 — w formie ryczattu
w lacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za kazdy z 15
trzymiesigcznych okresow $wiadczenia ustug bedzie wynosic ......... zt z VAT (stownie: ......... ),
a za jeden dwumiesigczny okres $wiadczenia ustug bedzie wynosié ......... zt z VAT (stownie:

4) za wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2 — w formie ryczaltu
w lacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za kazdy z 15
trzymiesigcznych okresow $wiadczenia ustug bedzie wynosic ......... zt z VAT (stownie: ......... ),
a za jeden dwumiesieczny okres §wiadczenia ushug bedzie wynosi¢ ......... zt z VAT (stownie:

5) za Wykonanle przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 3 lit. a — w formie
ryczattu w tacznej kwocie z VAT ....... zt (stownie: ....... ), przy czym wynagrodzenie za kazdy z 15
trzymiesigcznych okreséw $wiadczenia ustug bedzie wynosic ......... zt z VAT (stownie: ......... ),
a za jeden dwumiesi¢gczny okres $wiadczenia ustug bedzie wynosi¢ ......... 7zt z VAT (stownie:

......... ).

Il. W Formularzu Ofertowym (FO) w pkt 3 wprowadzono stosowne zmiany (zgodnie ze
zmianamiw § 9 ust 2 pkt 3-5 wzoru umowy).

UWAGA:
Na skutek dokonanych zmian:

1) dotychczasowy zatacznik nr 1 do SIWZ — Formularz ofertowy (FO), zastepuje si¢ zatacznikiem
zmienionym o nazwie: zalacznik nr 1 do SIWZ - Formularz ofertowy (FO) —
ZMIENIONY;

2) dotychczasowy zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzoér umowy, zastepuje si¢ zatgcznikiem
zmienionym o nazwie: zalacznik nr 2 do SIWZ — Wzé6r umowy — ZMIENIONY.

Oferty nalezy sporzadzi¢ na zmienionym druku zatacznika nr 1 do SIWZ lub wedtug wzoru tego
druku. Wzor druku jest dostepny na stronie internetowej Zamawiajacego.

Sporzadzenie oferty na nieobowigzujacym druku zatgcznika nr 1 do SIWZ skutkowaé bedzie
odrzuceniem takiej oferty na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy, poniewaz jej tres¢ nie bgdzie
odpowiadac¢ tresci SIWZ.

Wszystkie zmiany treSci SIWZ stanowia integralng czes¢ SIWZ
Pozostale zapisy SIWZ nie ulegajq zmianie.

Z upowaznienia
Dyrektora Generalnego
Dyrektor
Biura Administracyjnego

-/ Zbigniew Kedzierski



