PROTOKOL

kontroli doraznej przeprowadzonej w Domu Pomocy Spoleczne;j

w Lodzi, ul. Spadkowa 4/6

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi, ul. Spadkowa 4/6

Dyrektor jednostki — Beata Piaseczna pelnigca funkcje Dyrektora od dnia 1 stycznia 1999

roku

Jednostka kontrolujaca:

L.6dzki Urzad Wojewddzki w Lodzi
Wydziat Rodziny i Polityki Spotecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego wydanego przez Dyrektora Wydziatu
Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi z dnia 10
pazdziernika 2022 roku znak: RPS-111.431.12.2022 kontrole przeprowadzity:

Magdalena Wiktorska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spoteczne;j
Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej £odzkiego Urzegdu Wojewddzkiego w Lodzi - osoba

kierujaca kontrolg

Marzena Smazek— glowny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu

Rodziny 1 Polityki Spotecznej L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:

- data rozpoczecia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 12 pazdziernika
2022 rok,

- data zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 13
pazdziernika 2022 roku,

- dni bedace przerwami w kontroli -brak.

Przedmiot kontroli: Ocena zapewnienia mieszkancom Domu mozliwosci korzystania ze
swiadczen zdrowotnych i przestrzegania praw mieszkancow Domu. Spetnienie wskaznika

zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz standardow bytowych w



zakresie miejsca zamieszkania
Okres objety kontrola: od 1 stycznia 2022 do dnia rozpoczecia kontroli.

Kontrolujace dokonaty wpisu do ksigzki kontroli.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentow, wizytacje obiektu

i rozmowe z Dyrektorem Domu — Panig Beata Piaseczng.

W dniach 12 1 13 pazdziernika 2022 roku pracownicy Wydziatu Rodziny 1 Polityki
Spolecznej przeprowadzili kontrole dorazng dotyczaca oceny zapewnienia mieszkancom
Domu mozliwos$ci korzystania ze $wiadczen zdrowotnych i przestrzegania praw mieszkancow
Domu. Spetnienie wskaznika zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego
oraz standardéw bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.

Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi przy ul. Spadkowej 4/6 przeznaczony jest dla 178
0soOb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych

intelektualnie. Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwalo 177 osob.

L. Charakterystyka mieszkancéw
Dom Pomocy Spotecznej w Lodzi przy ul. Spadkowej 4/6 przeznaczony jest dla osob
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych
intelektualnie ze statutowg liczbg mieszkancow - 178.
Na dzien kontroli w Domu zamieszkiwato 177 os6b, w tym 76 kobiet, 101 mezczyzn. Liczba
0sob, ktore ukonczyty 30 rok zycia wynosi 149 mieszkancow. Wsrdd osob zamieszkujacych
w Domu, 156 0s6b jest ubezwlasnowolnionych catkowicie, 4 osoby czesciowo.
Na podstawie pisemnej informacji Dyrektora Domu ustalono, ze 6 oséb wymaga zwickszonej
opieki pielggniarskiej, a 10 oséb czesciowej opieki pielggniarskiej. 60 mieszkancoéw jest
pampersowanych. Osoby niezdolne do samodzielnego spozywania positkow sa karmione.
W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze 16 mieszkancow wymaga karmienia. Ponadto
okresowo, w zaleznosci od stanu zdrowia i samopoczucia pozostali mieszkancy maja
udzielang pomoc podczas karmienia.

II. Zapewnienie mieszkancom Domu mozliwosci korzystania ze $wiadczen

zdrowotnych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej zapewnia swoim
Mieszkancom mozliwos$¢ korzystania ze $wiadczen zdrowotnych. Na terenie Domu ustugi

medyczne $wiadczy w ramach POZ lekarz Michat Stowakiewicz z Centrum Medycznego
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»Medyceusz” przy ul. Bazarowej 9 w Lodzi. Wizyty odbywaja si¢ raz w tygodniu oraz
w zaleznosci od potrzeb. Mieszkancy maja wybranego lekarza pierwszego kontaktu w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia.

Ponadto, na terenie Domu uslugi medyczne $§wiadczy rowniez lekarz psychiatra Robert
Janowski z Poradni Zdrowia Psychicznego w Lodzi mieszczace] si¢ przy
ul. Aleksandrowskiej 159 w Lodzi. Dodatkowo mieszkancy korzystaja z rehabilitacji
w warunkach domowych, finansowanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, w ramach ktorej
ushugi w tym zakresie §wiadczy 3 rehabilitantow.

W kontrolowanym okresie Dom Pomocy Spotecznej umozliwitl i zorganizowal pomoc
Mieszkancom w skorzystaniu ze specjalistycznej opieki lekarskiej. W wigkszos$ci przypadkow
mieszkancy skorzystali z konsultacji lekarzy specjalistow z Centrum Medyczne ,,Medyceusz”
przy ul. Bazarowej 9 w Lodzi. W kontrolowanym okresie w ww. placowce mieszkancy mieli
nastepujace konsultacje lekarzy specjalistow:

- alergolog 36 konsultacji,

- dermatolog 19 konsultacji,

- diabetolog 11konsultacji,

- endokrynolog 26 konsultacji,

- gastrolog 6 konsultacji,

- ginekolog 8 konsultacji,

- kardiolog 5 konsultacji,

- laryngolog 14 konsultac;ji,

- neurolog 15 konsultacji,

- okulista 4 konsultacje,

- pulmonolog 9 konsultacji,

- urolog 17 konsultacji.

Ponadto, Dom zapewnit rowniez mieszkancom konsultacje specjalistyczne w innych
podmiotach leczniczych na terenie f.odzi i okolic:

- poradnia laryngologiczna w Wojewodzkim Specjalistycznym Szpitalu im. M. Pirogowa w
Lodzi — 1 konsultacja,

- poradnia laryngologiczna w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im Norberta Barlickiego
— 4 konsultacje,

- poradnia laryngologiczna Wojewodzki Szpital Specjalistyczny w Zgierzu — 4 konsultacje

- poradnia urologiczna w Wojewo6dzkim Specjalistycznym Szpitalu im. M. Pirogowa w Lodzi

1 konsultacja,



- poradnia urologiczna w Wojewodzkim Wielospecjalistycznym Centrum Onkologii
i Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi — 3 konsultacje,

- poradnia stomatologiczna w Aleksandrowie L.6dzkim - 4 konsultacje,

- poradnia stomatologiczna w CKD Instytut Stomatologiczny w L.odzi - 16 konsultacji,

- poradnia stomatologiczna w £odzi ul. Wysoka 10/14 - 8 konsultacji,

- poradnia Stomatologiczna ,,Zgryz”, ul. Przedzalniana w Lodzi - 19 konsultacji,

- logopedia, ul. Franciszkanska w £.odzi — 3 konsultacje

- logopedia, ul. Lokatorska 8 — 8 konsultacji

- poradnia hematologiczna Wojewodzkie Wielospecjalistyczne Centrum Onkologii
1 Traumatologii im. M. Kopernika w Lodzi - 11 konsultacji,

- poradnia hematologiczna Uniwersyteckie Centrum Pediatrii im. Marii Konopnickiej w
Lodzi — 1 konsultacja,

- poradnia endokrynologiczna w CKD w Lodzi — 1 konsultacja,

- poradnia kardiologiczna w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im. Wojskowej Akademii
Medycznej — Centralny Szpital Weteranow — 2 konsultacje,

- poradnia nefrologiczna w Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym im Norberta Barlickiego — 3
konsultacje,

- poradnia okulistyczna w Przychodni w Aleksandrowie L.6dzkim — 1 konsultacja

- poradnia ortopedyczna w Centralnym Szpitalu Klinicznym Uniwersytetu Medycznego w
Lodzi, ul. Pomorska 251 — 3 konsultacje,

- poradnia chor6b metabolicznych w Instytucie Centrum Zdrowia Matki Polki w Lodzi — 6
konsultacji,

- poradnia choréb zakaznych ~w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Wt
Bieganskiego w Lodzi — 17 konsultacji

Lacznie w kontrolowanym okresie mieszkancy mieli zapewnionych 286 konsultacji lekarzy

specjalistow poza trenem Domu.

Ustalono takze, ze w Domu prowadzony jest zeszyt raportow pielegniarskich, w ktérym
systematycznie dokonywane sg doktadne wpisy dotyczace stanu zdrowia mieszkancow.
W przedmiotowych  raportach  pielggniarskich nie bylo zapisow, $wiadczacych
o0 nieprzestrzeganiu przez personel Domu praw mieszkancow oraz pozostawieniu bez opieki

pielegniarskiej mieszkancow Domu.



III.  Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.
W trakcie czynno$ci kontrolnych ustalono, ze w Domu Pomocy Spotecznej funkcjonuje
zespol terapeutyczno-opiekunczy. W sktad zespolu wchodza wylacznie osoby zajmujace si¢
bezposrednio mieszkancami. Na podstawie wykazu sporzadzonego przez Dyrektora Domu,
do wskaznika zespotu funkcjonujacego na terenie Domu Pomocy Spotecznej zaliczono
nastepujacych pracownikdw zatrudnionych na podstawie umowy o pracg:
- pedagog — 1 osoba (1 etat)
- psycholog — 1 osoba (1 etat)
- starszy specjalista pracy socjalnej — 2 osoby (2 etat)
- pracownik socjalny — 2 osoby (1,5 etatu)
- instruktor ds. kulturalno — oswiatowych 1 osoba (1 etat)
- terapeuta — 2 osoby (2 etaty)
- starszy instruktor terapii zajeciowej — 1 osoba (1 etat)
- starszy fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat)
- starszy technik fizjoterapii — 1 osoba (1 etat)
- technik fizjoterapii — 2 osoby (2 etaty)
- kierownik zespotu pielegniarek — 1 osoba (1 etat)
- pielegniarka - 6 0sob (5,5 etatu)
- starsza pielggniarka - 1 osoba (1 etat)
- opiekun - 18 0s6b (17,75 etatow)
- starszy opiekun — 4 osoby (4 etaty)
- opiekun medyczny — 49 0sob (48,75 etatéw)
- starszy opiekun medyczny — 3 osoby (3 etaty)
- opiekunka dziecieca — 3 osoby (3 etaty)
Na podstawie przedstawionej dokumentacji ustalono, ze na dzien kontroli wskaznik
zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno — opiekunczego dla dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie oraz dla dzieci 1 milodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, wynidst 0,55 po zaliczeniu 99 pracownikdéw zatrudnionych w lacznym
wymiarze czasu pracy 97 etatow (w przeliczeniu na pelne etaty). Biorac pod uwage powyzsze

ustalenia, Dom posiada wskaznik zatrudnienia dla ww. typu Domu.

IV.  Standard ustug bytowych w zakresie miejsca zamieszkania.
Dom Pomocy Spotecznej miesci si¢ w trzech budynkach (3 budynki mieszkalne oraz 1

budynek administracyjny), ktéore usytuowane sa na ogrodzonej dzialce z ogrodem



przeznaczonym do odpoczynku i rekreacji mieszkancéw. Budynek jak i teren wokot niego
wolny jest od barier architektonicznych.
W budynku znajduje si¢ 80 pokoi mieszkalnych, w tym: 6 pokoi jednoosobowych, 49 pokoi
dwuosobowych, 25 pokoi trzyosobowych. Wszystkie pokoje mieszkalne speiniajg standard
dotyczacy metrazu okreslony w § 6 ust. 1 pkt 3 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z
2012 r. poz. 964 ze zm.). W Domu znajduje si¢ odpowiednia liczba tazienek (wyposazonych
w wann¢ z podnos$nikiem lub prysznic) 1 toalet, przystosowanych do potrzeb oséb
niepetnoprawnych, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a, b rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2018 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej
(Dz. U. 22018 r. poz. 734 ze zm.)
Na podstawie wizytacji budynku ustalono, ze wszystkie pomieszczenia mieszkalne
sa wyposazone w wymagany podstawowy sprzet dostosowany do potrzeb mieszkancow. W
trakcie wizytacji Domu stwierdzono, ze w budynku znajduja si¢ nastgpujace pomieszczenia:
pokoje dziennego pobytu, kuchenki pomocnicze i jadalnie dla kazdego oddziatu, gabinet
medycznej pomocy doraznej, pokoje do terapii zajeciowe] (W tym m.in pracownia
komputerowa, teatralna, muzykoterapii), sala rehabilitacji, pokdj goscinny, pomieszczenia
pomocnicze do prania i suszenia, gabinet psychologa, miejsce kultu religijnego oraz sala
gimnastyczna i basen. Ponadto, w trakcie wizytacji obiektu stwierdzono, ze pomieszczenia
jednego oddziatu (grupa II) sg w trakcie generalnego remontu, za§ mieszkancy tymczasowo,
na czas remontu, zostali przeniesieni na sal¢ gimnastyczng.
Podczas wizytacji pomieszczen, z uwagi na stwierdzenie choroby zakaznej ($§wierzb) w
grupie IX, w ktoérej przebywa 18 o0séb i ich odizolowanie, zespdt kontrolujacy odstapit od
przeprowadzenia ogledzin tych pomieszczen.
Wszystkie wizytowane pomieszczenia byly czyste 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Mieszkancy ubrani byli schludnie w czysta odziez, dostosowang do pory roku.

V. Przestrzeganie praw mieszkancow.
Podczas kontroli dokonano analizy regulamindéw 1 procedur obowigzujacych w Domu
Pomocy Spotecznej. Podstawowym dokumentem obowigzujagcym w kontrolowanej jednostce
jest Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w todzi, ul. Spadkowej 4/6
stanowigcy zalacznik do Zarzadzenia nr 3425/VIIl/20 Prezydenta Miasta todzi z dnia
2 marca 2020 roku w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej w Lodzi przy ul. Spadkowej 4/6 oraz Regulamin porzadkowy okreslajacy zasady

organizacji pobytu podopiecznych w Domu Pomocy Spotecznej w Lodzi przy



ul. Spadkowej 4/6 przyjety zarzadzeniem nr 15/2016 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
w Lodzi ul. Spadkowa 4/6 z dnia 31.12.2016 roku. W trakcie czynno$ci kontrolnych
dokonano takze analizy Procedury stosowania przymusu bezposredniego w Domu.

Analiza dokumentacji podlegajacej kontroli nie ujawnita zapisow budzacych watpliwosci co
do przestrzegania praw Mieszkancow.

W kontrolowanym Domu, prowadzona jest ewidencja przypadkow stosowania na
terenie domu przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty, przyczyny zastosowania
1 formy tego $rodka. Zespot kontrolujacy stwierdzit na podstawie prowadzonej ewidencji oraz
o$wiadczenia Dyrektora, ze w okresie objetym kontrolg, $rodki przymusu bezposredniego nie
byly zastosowane w Domu.

W trakcie wizytacji pomieszczen Domu, w tym rowniez pokoi mieszkalnych nie
stwierdzono stosowania przymusu bezposredniego w stosunku do Mieszkancow Domu. Nie
stwierdzono takze zabezpieczania w nieodpowiedni sposob mieszkancow lezacych w tozkach.

Na podstawie przedstawionej dokumentacji zespot kontrolujacy ustalil, ze mieszkancy
majg zapewniong mozliwos¢ odwiedzin. W Domu prowadzony jest rejestr odwiedzin,
Ponadto, podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy i ich opiekunowie majg
mozliwo$¢ zglaszania skarg 1 wnioskoéw do Dyrektora Domu. W Domu jest zatloZzony roéwniez
zeszyt skarg 1 wnioskow, ktory nie zawierat zadnych wpisow.

W dniu 12 lipca 2022 roku miala miejsce kontrola przeprowadzona przez s¢dziego
Sadu Rejonowego dla Lodzi Srodmiescie w Lodzi Panig Joanna Gladys.

Podczas wizytacji pomieszczen, w ktorych przebywali mieszkancy, zespot
kontrolujacy, stwierdzil, ze personel Domu odnosi si¢ do nich z szacunkiem i empatig.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie.

Zgodnie z § 17 ust.1, 2, 3 1 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r.
poz. 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dotyczace przyczyn
tej odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajace;j
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia nalezy zgtosi¢ na pismie
do Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego

w Lodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoléw kontroli, odsytajac jednoczesnie



do tutejszego Wydzialu oba niepodpisane egzemplarze.

Protokoét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano

jednostce kontrolowanej, a drugi pozostawiono w tutejszym Wydziale.

Jednostka kontrolowana: Jednostka kontrolujaca:

16dz, dnia L6dz, dnia
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